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I04 Ramy rozwoju i planowania dziatalnosci
gospodarczej

MODUL 1 Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
UNIT 1: Umiejetnosci i postawy przysziego
przedsiebiorcy
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Witamy w module RESET 1 Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej!
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Witamy!

Witamy w module 1 kursu RESET Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej! Ten zaséb

wprowadzi Cie do Rozdziatu 1: Umiejetnosci i postawy przysztego przedsiebiorcy.

WPROWADZENIE | CELE: EFEKTY UCZENIA SIE:

W tym dziale zdefiniujemy Po pomysinym zakoriczeniu realizacji
umiejetnosci i postawy, ktérych bedzie tego zasobu, bedziesz w stanie:
potrzebowat przyszty przedsiebiorca,
aby jego wysitek byt owocny.
» Opisa¢ kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci i zrozumiec, w jaki
sposéb mogg one byc¢ skuteczne w
réznych kontekstach.

- Erasmus+

Ten zasob wprowadzi Cie do Rozdziatu 1: Umiejetnosci i postawy przysztego przedsiebiorcy.

W tym dziale zdefiniujemy umiejetnosci i postawy, ktérych bedzie potrzebowat przyszty
przedsiebiorca, aby jego wysitek byt owocny. Po pomysinym zakonczeniu realizacji tego zasobu,
bedziesz w stanie:

Opisa¢ umiejetnosci przedsiebiorcze i zrozumieé, w jaki sposdb mogg one by¢ skuteczne w réznych
okolicznosciach.
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Dlaczego przedsiebiorczos¢ dla starszych
pracownikow?

oNiewielkie mozliwosci zatrudnienia dla starszych
pracownikéw

OAlternatywne rozwigzanie polegajace na
uzyskaniu dochodu

oWspieranie samorealizacji

- Erasmus+

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych starsi pracownicy powinni rozwazy¢ przedsiebiorczos¢ jako opcje

zatrudnienia.

Przede wszystkim starszym pracownikom znacznie trudniej jest znalez¢ prace na rynku pracy. Zostanie
przedsiebiorcg moze da¢ im mozliwos¢ uzyskania dochodu, poczucia sie produktywnym i zdolnym do
utrzymania siebie i swoich rodzin.

Ponadto, niektérzy starsi pracownicy mogli pracowac przez wiele lat na tym samym stanowisku pracy.
Przedsiebiorczo$¢ moze daé¢ im nowg perspektywe i energie w zyciu zawodowym. W niektérych
przypadkach moze to by¢ wtasciwy moment na rozpoczecie pracy nad tym, czego naprawde chcieliio
czym marzyli podczas swojego zycia. Przedsiebiorczos¢ moze wspierac ich samorealizacje.
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Kim jest przedsiebiorca?

Czy to tylko ktos, kto otwiera interes? A moze ktos wiecej?

Ktos, kto wprowadza innowacje i generuje wazng wartos¢
(ekonomiczng, spoteczng i/lub srodowiskow3).

- Erasmus+

Kim jest przedsiebiorca? Czy to tylko ktos$, kto otwiera interes? A moze jest cos jeszcze?

Powiedzmy, ze przedsiebiorca to kto$, kto wprowadza innowacje w celu zmiany okolicznosci, oferujac
rozwigzania, ktdre rdéznig sie od tego, co juz znane, i kto generuje istotng wartos$¢ (gospodarczg,
spoteczng i/lub srodowiskows).

Jesli chcesz wiedzie¢, jak to zrobic, przeczytaj uwaznie nastepujace informacje; podsumowuije to, jakie
sg gtowne cechy, ktére definiujg przysztego przedsiebiorce.
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Przedsiebiorczos¢ jako kompetencja

"Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci odnoszq sie do
zdolnosci do dziatania w oparciu o mozliwosci i idee oraz
przeksztatcania ich w wartosci dla innych. (Komisja Europejska)

Przedsiebiorczosc jest kompetencja przekrojowg, ktéra moze
by¢ stosowana przez obywateli we wszystkich sferach zycia.
(EntreComp)

- Erasmus+

Przedsiebiorczo$¢ nalezy do osmiu kluczowych kompetencji w uczeniu sie przez cate zycie
zaproponowanych przez Komisje Europejska. Zgodnie z wnioskiem dotyczgcym zalecenia Komisji w
sprawie kluczowych kompetencji w uczeniu sie przez cate Zzycie "Kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci odnoszqg sie do zdolnosci do dziatania w oparciu o mozliwosci i pomysty oraz do
przeksztatcania ich w wartosci dla innych. Opiera sie ona na kreatywnosci, krytycznym mysleniu i
rozwigzywaniu problemow, podejmowaniu inicjatywy i wytrwatosci oraz zdolnosci do wspdlnej pracy
w celu planowania i zarzgdzania projektami o wartosci kulturalnej, spotecznej lub handlowej".

"Ramy kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci" opracowane przez Junior Research Center Komisji
Europejskiej opisujg przedsiebiorczos¢ jako kompetencje przekrojowa, ktéra moze by¢ stosowana
przez obywateli we wszystkich sferach zycia, od pielegnowania rozwoju osobistego, aktywnego
uczestnictwa w spoteczenstwie, (ponownego) wejscia na rynek pracy jako pracownik najemny lub jako
osoba pracujgca na wtasny rachunek, a takze podejmowania przedsiewzie¢ (kulturalnych, spotecznych
lub handlowych).
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Cwiczenie refleksyjne

1. Jakie sg cechy osobiste, ktére do tej pory pomogty Ci odnies¢
sukces w zyciu osobistym lub zawodowym?

2. Jaka wiedza pomogta ci sie rozwijac?

3. Jak mozesz wykorzystac swoje osobiste cechy i wiedze, aby
stworzyc firme?

- Erasmus+

Zanim zaprezentujesz swoje umiejetnosci i postawy przedsiebiorcze, sprobuj odpowiedzie¢ na

nastepujgce pytania dotyczace siebie:

1. Jakie sg cechy osobiste, ktére do tej pory pomogty Ci odnies¢ sukces w zyciu osobistym lub
zawodowym?

2. Jaka wiedza pomogta ci sie rozwijac¢?

3. Jak mozesz wykorzystaé swoje osobiste cechy i wiedze, aby stworzyc firme?
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ROZDZIAL 1:
Umiejetnosci i
postawy biznesowe

- Erasmus+

Rozdziat 1 Umiejetnosci i postawy biznesowe
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Umiejetnosci biznesowe 1/4

- Erasmus+

Od momentu, w ktorym osoba zdecyduje sie zostac przedsiebiorcg, musi zaczg¢ wykorzystywac swojg

wyobraznie w poszukiwaniu mozliwosci stworzenia biznesu. Jest to proces, ktory wymaga
zrdéznicowanych i wieloptaszczyznowych cech. Te same cechy bedg wymagane w trakcie catej drogi
zawodowej, poniewaz napotkasz rézne typy oséb, podmiotdw i organizacji, z ktérymi bedziesz musiat
sie zmierzy¢, aby osiggnac to, czego chcesz. Bedziesz musiat wykorzysta¢ umiejetnosci personalne,
takie jak zdolnosci przywddcze, motywacja, uczciwos$é osobista, relacje interpersonalne i komunikacja.
Bedziesz potrzebowat umiejetnosci podejmowania decyzji, charyzmy, psychologii ttumu, kreatywnosci

itp.

Chociaz nie ma dokfadnej kombinacji cech, ktdre muszg by¢ spetnione, aby staé¢ sie dobrym
cztowiekiem biznesu, w ponizszym slajdzie wskazujemy niektére, ktdre mogg pomédc w wykonywaniu
zadan zawodowych
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Umiejetnosci biznesowe 2/4

Umiejetnos¢ uczenia sie;

Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢;

Intuicja;

Zdolnos¢ do pracy bez bezposredniego nadzoru;

Samomotywacja.

- Erasmus+

eZdolnos¢ do uczenia sie

- Kreatywnos¢ i innowacyjnosé

- Intuicja. Zdolnos$¢ do wykrywania mozliwosci

- Zdolnos¢ do pracy bez bezposredniego nadzoru. Bycie odpowiedzialnym i stawianie sobie wymagan.

- Motywacja wtasna i che¢ do realizacji projektéw
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Umiejetnosci biznesowe 3/4

= Poczucie wtasnej wartosci;

= Zdolno$¢ do podejmowania decyzji i podejmowania ryzyka;

= Umiejetno$¢ poswiecenia i wykorzystania siebie w celu rozwigzania
problemdw;

= Wola, inicjatywa i hart ducha, by kontynuowac projekty i podtrzymywac juz

zdobyte stanowiska.

»» ' pROBﬁM S‘"&.

- Poczucie wtasnej wartosci. Zaufanie w osiggniecie sukcesu i wiara w siebie.

- Erasmus+

- Zdolnos¢ do podejmowania decyzji i podejmowania ryzyka
- Zdolnos¢ do poswiecania sie i wykorzystywania siebie w celu rozwigzywania problemow.
- Wola, inicjatywa i hart ducha, by kontynuowac projekty i podtrzymywac juz zdobyte stanowiska.

- Wytrwatos$¢ w osigganiu ustalonych celow
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Umiejetnosci biznesowe 4/4

Dokfadne planowanie;
Wiasciwosci komunikacyjne;

Mozliwos¢ dobrego doboru wspétpracownikow;
Zdolnos$¢ negocjacyjna;

Elastycznosc.

- Erasmus+

- Doktadne planowanie. Zoptymalizowana organizacja dziatan i koordynacja zasobow.

- Wiasciwosci komunikacyjne
- Mozliwos¢ dobrego doboru wspétpracownikow
- Zdolnos¢ negocjacyjna

- Elastycznos$¢ w radzeniu sobie z wydarzeniami i kryzysami gospodarczymi oraz zdolno$¢ do ich

rozwoju.
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Cwiczenie refleksyjne 1/3

» Czy jestes wystarczajgco zmotywowany do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej?

» Czy wykazujesz sie inicjatywa?

SUCCESS
PrAcTICE
INSTRUCTION
[T TRAINING
| EARNING

- Erasmus+

Teraz sprobuj odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania na temat siebie:
- Czy jestes wystarczajgco zmotywowany do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej?

Rozpoczecie dziatalnosSci gospodarczej i osiggniecie jej konsolidacji to dziatania, ktore wymagajg wiele
wysitku i poswiecenia ze strony Ciebie, ktore mozesz zrealizowac tylko wtedy, gdy jestes catkowicie
przekonany, ze Twdj projekt moze zakonczy¢ sie sukcesem. Tylko w ten sposdb bedziesz miat
niezbedng site, by stawic czota przeszkodom.

Aby osiggna¢ odpowiedni poziom motywacji, nalezy wybraé dziatalnos¢ biznesowg, ktéra naprawde
Ci sie podoba i wyraznie wiedzie¢, jakie aspekty przyciggajg Cie najbardziej, oceniajgc, czy sq one
wystarczajgco silne, aby zrekompensowac zte czasy, ktdre sie pojawig i wysitki, ktore bedziesz musiat
podjac.

- Czy masz inicjatywe?

> PN 1
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Cwiczenie refleksyjne 1/3

» Czy jestes wystarczajgco zmotywowany do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej?

» Czy wykazujesz sie inicjatywa?

SUCCESS

PrACTICE
INSTRUCTION
[T TRAINING
|EARNING

- Erasmus+

Kiedy jestes swoim wtasnym szefem, polegasz po prostu na udanym rozwoju swojego projektu,

poniewaz nikt nie bedzie nadzorowat Twojej pracy ani nie bedzie Cie zmuszat do osiggania celéw. W
ten sposdb bedziesz tym, ktdry musi by¢ zmotywowany niezaleznie od warunkéw.
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Cwiczenie refleksyjne 2/3.

» Jakg masz zdolno$¢ do interakcji z ludZzmi?
» Czy jeste$ w stanie podejmowac wtasciwe decyzje?

> Jeste$ w stanie znie$¢ stres?

- Erasmus+

- Jaka masz zdolnos$¢ do interakcji z ludzmi?

Jako przedsiebiorca bedziesz musiat codziennie pracowac z ludZzmi o réznych cechach i osobowosciach
(pracownicy, klienci, dostawcy, banki itp.). Musisz sie upewnic, ze wiesz, jak radzi¢ sobie w sytuacjach
konfliktowych z wymagajgcym klientem lub problematycznym partnerem.

- Czy jestes w stanie podejmowac wtasciwe decyzje?

W swojej nowej dziatalnosci zawodowej powiniene$ podejmowac codzienne decyzje i wybieraé
najlepszg opcje sposrdd réznych oferowanych mozliwosci. Dlatego wazne jest, aby przeprowadzié
refleksje nad kazdym krokiem podjetym jako przedsiebiorca i nie dziata¢ impulsywnie.

- Czy jestes w stanie zniesc stres?

Nalezy pamietad, ze chociaz bycie przedsiebiorcg jest ekscytujgcym doswiadczeniem, to jednak wigze
sie z wieloma sytuacjami, w ktdrych trzeba bedzie ciezko pracowacd, by¢ konsekwentnym i nie
podupadac. Dlatego by¢ moze nalezy zadaé sobie pytanie, jak zareagowate$s w przesztosci na
ekstremalng sytuacje zawodowg lub osobista.
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Cwiczenie refleksyjne 3/3.

» Czy jestes gotow poswiecic czes¢ swojego czasu na
zaplanowanie i zorganizowanie swojej dziatalnosci?

» Jak myslisz, ze Twdj biznes wptynie na Twoje zycie osobiste?

» Czy jestes w stanie zniesc stres?

- Erasmus+

- Czy jestes gotdéw poswieci¢ czes¢ swojego czasu na zaplanowanie i zorganizowanie swojej
dziatalnosci?

Niewtasciwe planowanie moze sprawié, ze firma poniesie porazke, podczas gdy odpowiednia
organizacja finansowa, administracyjna lub produkcyjna ma kluczowe znaczenie dla radzenia sobie z
konfliktowymi okolicznosciami.

- Jak myslisz, ze Twdj biznes wptynie na Twoje zycie osobiste?

Okres rozwijania biznesu moze mie¢ wptyw na zycie rodzinne, ze wzgledu na potrzebe poswiecania
dodatkowego czasu i nizszych dochoddw, ktére mozesz mieé¢ na poczatku. W zwigzku z tym musisz
zmierzyc sie z nowq sytuacjg zawodowg, w ktdrg zaangazowani sg wszyscy cztonkowie rodziny, co do
znaczenia projektu, ktdry zamierzasz rozwija¢, tak aby utrzymac w Tobie zaufanie tak dtugo, jak to
konieczne.




Rl Frasmus+

<RISTT

ROZDZIAL 2.
Umiejetnosci i
postawy osobiste i
spoteczne

- Erasmus+

Rozdziat 2 Umiejetnosci i postawy osobiste i spoteczne
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Umiejetnosci osobiste 1/2

» Kreatywnosc i zdolnos$¢ do wykorzystywania szans;
» Zdolnosci organizacyjne;

» Pewnosc siebie

- Erasmus+

Rozne kluczowe umiejetnosci wymagane, aby by¢ dobrym przedsiebiorcg, mozna sklasyfikowac jako

osobiste i spoteczne.

Najpierw przejdZzmy przez umiejetnosci personalne:

® Kreatywnos$¢ i zdolnos¢ do wykorzystywania szans. Kreatywnos$¢ moze pojawié¢ sie w
dowolnym czasie i miejscu, a codzienne wydarzenia mogg by¢ Zrodtem pomystéw
biznesowych.

e Zdolnosci organizacyjne. Pierwszym krokiem do dobrej organizacji jest ustalenie priorytetéw.
Ustalanie priorytetow polega na wybieraniu pilnych i waznych rzeczy i oddzieleniu ich od
rzeczy, ktdre mogg poczekac.

® Pewnosc siebie. Zdolnos¢ do wiary w siebie i w mozliwos¢ osiggniecia osobistych celow.
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Umiejetnosci osobiste 2/2

» Orientacja na sukces;

» Podejmowanie ryzyka;

» Odpowiedzialnos¢;

» Tolerancja na frustracje.

- Erasmus+

e Orientacja na sukces. Wytrwatos¢ jednostki w osigganiu celéw i celéw osobistych (w tym
przypadku zatozenie firmy).

e Podejmowanie ryzyka. Predyspozycja, aby nie stara¢ sie unikaé sytuacji tylko dlatego, ze
0znaczajg one pewien poziom niepewnosci lub potencjalnego ryzyka.

e Odpowiedzialno$é. Zdolnosé osoby do przyjecia odpowiedzialnosci za wtasne dziatania.

e Tolerancja na frustracje. Zdolnos¢ do wytrwatosci w planowanym kierunku dziatania w celu
uzyskania pozgdanego rezultatu, pomimo wszelkich trudnosci lub opdzinien, jakie moga
pojawic sie na drodze.
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Umiejetnosci spoteczne

* Komunikacja;

* Aktywne stuchanie;

* Rozwigzywanie konfliktow

&
LEA
EXPLOR

- Erasmus+

e Komunikacja. Jest to akt, za pomocg ktdrego osoba nawigzuje kontakt z inng osobg,

umozliwiajgc tym samym przekazywanie informacji.

e Aktywne stuchanie. Podczas aktywnego stuchania powinienes upewnié sie, ze przekazujesz
mowcy, Zze naprawde go stuchasz, nawigzujgc kontakt wzrokowy, kiwajgc gtowa, pytajac o
temat, na temat ktérego mdwig, i podsumowujac, aby pokazaé, ze zrozumiates$ przekaz.

e Rozwigzywanie konfliktow.
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Podstawowa wiedza z zakresu
przedsiebiorczosci 1/3

e Osoba moze urodzi¢ sie jako przedsiebiorca, ale réwniez moze staé sie

przedsiebiorcy.

e Posiadanie pewnej wiedzy nie gwarantuje, ze osoba moze by¢ lepszym

przedsiebiorcg niz inny, ale ryzyko porazki.

- Erasmus+

A co z wiedzg, ktérej bedziesz potrzebowat, aby skutecznie stawi¢ czota procesowi przedsiebiorczosci?
Czy istniejg specjalne kursy, ktére kwalifikujg osobe do bycia przedsiebiorca?

Czy osoby muszg uczestniczy¢ w konkretnych kursach, aby zosta¢ przedsiebiorca?

Odpowiedzi na te pytania prawdopodobnie nie ma. Osoba moze urodzi¢ sie jako przedsiebiorca, ale
rowniez moze sta¢ sie przedsiebiorca. Jesli dana osoba ma dobry pomyst, umiejetnosci i postawy
przedsiebiorcze i jest sktonna do podejmowania ryzyka, moze rozpoczaé wtasng dziatalnosé
gospodarcza, poniewaz mozna sie nauczy¢ podstawowej wiedzy potrzebnej do zarzgdzania firma.

Posiadanie pewnej wiedzy nie gwarantuje, ze osoba moze by¢ lepszym przedsiebiorcg niz inny, ale
zmniejsza szanse na porazke.
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przedsiebiorczosci 2/3

» Zarzadzanie finansami;

» Ksiegowos¢;

» Badania rynku.

- Erasmus+

Wsrdd podstawowych wiadomosci, ktére nalezy zdobyé, aby zarzgdzac przedsiebiorstwem, nawet jesli

jest ono mate, sg nastepujace:

Zarzadzanie finansami. Wiedza finansowa, wraz z wiedzg na temat systemu podatkowego, jest
zazwyczaj ograniczona przy zaktadaniu firmy, dlatego konieczne jest odbycie podstawowego
szkolenia, ktére pomoze Ci opracowac witasny biznesplan i sfinansowac Twojg dziatalnos¢é.

Ksiegowosé. Wazne jest rowniez zdobycie podstawowej wiedzy na ten temat: struktura
bilansu, rownowaga miedzy zasobami gospodarczymi i finansowymi, sktad zobowigzan,
zobowigzania wtasne i zewnetrzne itp.

Badania rynku. Pozwoli to na uzyskanie informacji do dalszej analizy majacej na celu analize
rentownosci pomystu biznesowego. Dlatego tez pomaga nowym przedsiebiorcom
podejmowac decyzje biznesowe.
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przedsiebiorczosci 3/3

Marketing, reklama, sprzedaz.

Jakosc i obstuga klienta

Prawo i podatki

Zasoby ludzkie

- Erasmus+

- Marketing, reklama, sprzedaz. Wazne jest zdobycie wiedzy na temat technik sprzedazy, lojalnosci
klientow, pozycjonowania marki itp., poniewaz moze to by¢ rdznica miedzy sukcesem a
porazka.

- Jakos¢ i obstuga klienta. Jednym z kluczowych aspektéw przedsiebiorczosci jest zadowolenie
klientow. Wiedza, jak wygenerowac lojalnosc¢ klientéw, jest decydujgcym czynnikiem sukcesu
firmy. Zaleca sie udziat w szkoleniach na te tematy.

- Prawa i podatki. Jak wspomniano powyzej, wiedza ta jest zazwyczaj mniej rozwinieta wsrdd
przedsiebiorcéw. Zaleca sie zdobycie podstawowej wiedzy na temat: podatkéw regularnych,
zestawien rocznych, rejestru VAT, podatku dochodowego od oséb prawnych itp.

- Zasoby ludzkie. Sg to najwazniejsze i najcenniejsze zasoby strategiczne firmy. Przedsiebiorcy
muszg wiedzie¢, ze HR to kluczowy czynnik sukcesu, nawet wazniejszy niz jakakolwiek
strategia biznesowa.




Erasmus+

Cwiczenie refleksyjne

- Erasmus+

Teraz nadszedt czas, aby zastanowic sie nad swoimi osobistymi i spotecznymi umiejetnosciami.
- Ktdre z tych umiejetnosci posiadasz? Kiedy i jak je nabytes?
- Ktdre z nich bedg potrzebne do poprawy i wzmocnienia?

- Jakie sg bariery, ktére utrudniajg ducha przedsiebiorczosci? Zapisz je. Nastepnie zaproponu;j
mozliwe rozwigzania lub sposoby ich przezwyciezenia.
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Dziekujemy za poswiecenie czasu na
wykorzystanie tego zasobu "Umiejetnosci i
postawy przysztego przedsiebiorcy"
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RO RaC OooeD Jo ero ey mosti informaciji

lub dodatkowych zasobéw opracowanych w
ramach projektu RESET, prosze odwiedzic strone
internetowg projektu pod adresem:
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