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Witamy w Zasobie Rozwoju Biznesplanu RESET! Ten zaséb wprowadzi Cie do Rozdziatu 1: Mozliwosci
biznesowe.

D > <RSIt




Erasmus+

<QISIT

Witamy w module 2 zasobu RESET Rozwadj Biznesplanu! Ten zaséb wprowadzi Cie do

Rozdziatu 1: Mozliwosci biznesowe.

WPROWADZENIE | CELE: EFEKTY UCZENIA SIE:

Pomysty na biznes s wokot nas. Po pomyslnym zakoriczeniu realizacji

Niektdre z nich mogg by¢ wynikiem tego zasobu, bedziesz w stanie:

dogtebnej analizy potrzeb

konsumentéw i trendéw rynkowych,

inne s wyn|k|em SpOkOjU. > Woykorzystaé rézne techniki do
generowania pomystow

biznesowych.
W tym dziale dowiesz sie podstaw

dostrzegania mozliwosci biznesowych i
oceny ich optacalnosci. Oceni¢ mozliwosci biznesowe

Rozpoznawa¢ mozliwosci biznesowe

- Erasmus+

Pomysty na biznes sg wokot nas. Niektore z nich mogg by¢ wynikiem dogtebnej analizy potrzeb

konsumentéw i trenddw rynkowych, inne sg dzietem przypadku. Aby wykorzystaé pojawiajgce sie
mozliwosci, trzeba by¢ czujnym, twoérczo kojarzy¢ elementy, ktore mogg nie mieé oczywistego
zwigzku, oraz mieé¢ odpornosé¢ i elastycznosé, aby skutecznie wykorzysta¢ sytuacje. Gtéwnym
"narzedziem" stuzgcym do wykorzystywania szans jest postawa proaktywna.

W tym dziale dowiesz sie podstaw dostrzegania mozliwosci biznesowych i oceny ich optacalnosci. Do
konca tego modutu nauki bedziesz w stanie:

Wykorzystaé rézne techniki do generowania pomystow biznesowych.
Rozpoznawa¢ mozliwosci biznesowe

Oceni¢ mozliwosci biznesowe
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Generowanie pomystow biznesowych 1/3

Jak mozna zidentyfikowaé pomyst na biznes?
1. Zbadaj swdj wtasny zestaw umiejetnosci.
2. Badz na biezgco z aktualnymi wydarzeniami
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Pytanie brzmi: jak mozna zidentyfikowaé pomyst na biznes? Poniisze sposoby mogg poméc Ci
wygenerowac kilka pomystéw, ktére mogg miec potencjat, aby stac sie szansg biznesowg i otworzy¢
Ci drzwi do Swiata przedsiebiorstw.

1. Zbadaj swoj wtasny zestaw umiejetnosci.

Czy masz talent lub udokumentowane doswiadczenie, ktére mogtyby stac sie podstawg rentownego
biznesu? Zapytaj sie: "Co zrobitem? Co moge zrobi¢? Czy ludzie bedg sktonni zaptacié¢ za moje
produkty lub ustugi?"

Na przyktad: Cztowiek, ktéry przez lata zarzadzat ustugami sprzatania w szpitalu, prowadzi dzi$ z
sukcesem wtasng firme sprzatajaca.

2. Badz na biezaco z biezgcymi wydarzeniami i badz gotowy do wykorzystania mozliwosci
biznesowych.

Czytanie lub oglgdanie wiadomosci pomoze Ci zidentyfikowad trendy rynkowe, ktére majg mozliwosci
biznesowe.
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Generowanie pomystow na biznes 2/3

1.

3. Wymysl nowy produkt lub ustuge.

4. Wartos¢ dodana do istniejgcego produktu

- Erasmus+

Wymysl nowy produkt lub ustuge.

Kluczem do wymyslenia pomystdw biznesowych na nowy produkt lub ustuge jest zidentyfikowanie

2.

potrzeby rynkowej, ktéra nie jest zaspokajana. Rozejrzyj sie i zadaj sobie pytanie: "Jak mozna
poprawi¢ te sytuacje?". Zapytaj ludzi o dodatkowe ustugi, ktére chcieliby zobaczyd.
Skoncentruj sie na konkretnym rynku docelowym i pomystach biznesowych na ustugi, ktorymi
ludzie byliby zainteresowani. Na przyktad: w catej Europie sg miliony starzejgcych sie
wtascicieli domoéw. Jakie produkty lub ustugi mogtbys stworzy¢, aby umozliwi¢ im zadbanie o
ogréd?

Wartos¢ dodana do istniejgcego produktu

Przejscie produktu przez dodatkowy proces, dodanie ustugi lub potaczenie produktu z innymi

produktami moze zwiekszy¢ jego wartos¢. Na przyktad, lokalny rolnik oferuje ustuge dostawy
warzyw; za optatg konsumenci mogg otrzymac pudetko Swiezych warzyw dostarczane do ich
drzwi co tydzien. Jakie pomysty biznesowe mozna rozwija¢ w tym kierunku? Skoncentru;j sie
na tym, jakie produkty mozesz kupi¢ i co mozesz z nimi zrobié¢, aby stworzyé dochodowy
biznes.
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Generowanie pomystow na biznes
3/3
5. Badanie rynku

6. Ulepszenie istniejgcego
produktu lub ustugi

7. Podazanie za trendem

- Erasmus+

1. Badanie innych rynkéw

Niektére pomysty biznesowe nie sg dostosowane do lokalnej konsumpcji, ale bardzo podobajg sie na
rynku zagranicznym. Dowiedzenie sie o innych kulturach i zbadanie innych mozliwosci
rynkowych jest doskonatym sposobem na znalezienie pomystéw biznesowych.

2. Ulepszenie istniejgcego produktu lub ustugi

Istnieje bardzo niewiele produktéw lub ustug, ktérych nie da sie ulepszy¢. Zacznij generowac pomysty
biznesowe, przygladajac sie produktom i ustugom, z ktérych korzystasz i burze mézgdw, aby
dowiedzied sie, w jaki sposdb mogg one by¢ lepsze.

3. Podazaj za trendem

Czasami rynki rosng bez wyraznego powodu; masy ludzi nagle czegos$ chcg, a wynikajgcy z tego popyt
nie moze zostac zaspokojony. Przyjrzyjmy sie istniejgcym przedsiebiorstwom oraz produktom
i ustugom, ktore oferujg, i okresSlamy, czy istnieje zapotrzebowanie na wiecej takich
produktow lub ustug.
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Wschodzace sektory gospodarki 1/4

Najwazniejszymi wschodzgcymi sektorami gospodarki s3:

Ustugi socjalne i zdrowotne;
ICT;

Przemyst ekologiczny;
Odnawialne zrddta energii;
Zrownowazona turystyka;
Restauracja budynkow;
Ustugi kulturalne.

VVVVVYVYY
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Niezaleznie od powoddw lub motywacji, jakie masz do zatozenia firmy, jest co$ waznego, co musisz

wiedziec¢: aby firma odniosta sukces, produkt lub ustuga, ktére majg by¢ skomercjalizowane, musza
by¢ spotecznie cenione, a dzieje sie tak tylko wtedy, gdy zaspokajajg one potrzebe. Warunek ten jest
spetniony, gdy podejmuje sie dziatalno$¢ w sektorze gospodarki uwazanym za wschodzacy. Kryzys
gospodarczy doprowadzit do przeksztatcenia wielu przedsiebiorstw i stworzenia nowych,
zorientowanych na klienta. Obecnie najwazniejszymi wschodzgcymi sektorami gospodarki sg
nastepujace sektory:

Ustugi socjalne i zdrowotne;
ICT;

Przemyst ekologiczny;
Odnawialne Zrédta energii;
Zréwnowazona turystyka,;
Odnawianie budynkow;

Ustugi kulturalne.
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Wschodzace sektory gospodarki 2/4

Przyktady dziatan z potencjatem rozwojowym

- Erasmus+

Niektére przyktady dziatan z potencjatem rozwojowym to:

Infrastruktura do tadowania samochodéw elektrycznych;
Poprawa efektywnosci energetycznej w starszych budynkach;

Ponowne wykorzystanie produktéw konsumenckich, takich jak odrestaurowane
meble;

Zréwnowazone gospodarstwa rolne;

Biotechnologia, zdrowie i medycyna - dziedziny majace na celu walke ze starzeniem
sie spoteczenstwa;

Rozwdj narzedzi do treningu fizycznego i psychicznego dla oséb starszych, takich jak

programy do gier wideo w celu poprawy umiejetnosci jazdy dla oséb w wieku 55-75
lat;
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Wschodzace sektory gospodarki 3/4

- Erasmus+

eFirmy turystyczne, ktére dziatajg poza sektorem tradycyjnym (ze spersonalizowanymi
trasami i dziataniami, ktére interesujg bardzo konkretne segmenty rynku, jak mitosnicy
zieleni, fotografii czy historii, a nawet polityki, dla ktérych organizuja dziatania);

e Biznes zorientowany na zaspokojenie potrzeb oséb starszych lub niesamodzielnych, takich
jak supermarkety dostosowane do ich potrzeb (np. z konkretnymi produktami, wygodnym
parkingiem i tatwa pfatnoscig); lub firmy ustugowe utatwiajace im zycie towarzyskie, podréze
lub wypoczynek, a takze zapobiegajace izolacji spotecznej, respektujgce jednoczesnie ich
niezaleznos¢, ustugi utatwiajgce zakupy, terminowe chodzenie na wizyte u lekarza lub
uczestnictwo w imprezach towarzyskich.

B I <<RISIT




Erasmus+

Wschodzace sektory gospodarki 4/4

- Erasmus+

e Osobiste ustugi polegajace na zbieraniu, praniu i dostarczaniu odziezy do okreslonych
grup ludnosci, takich jak osoby starsze, osoby pozostajgce na utrzymaniu i inne (na
przyktad osoby zbyt zajete pracg zawodowa), ktére nie chcg wiedzieé, jak wykonywadé
pewne obowigzki.

e Ustugi w zakresie nieruchomosci dla seniordw, ktérzy oferujg mieszkania wyposazone
w sprzet medyczny. W ramach tego pomystu rowniez firmy zajmujgce sie adaptacja
istniejgcych doméw dla oséb starszych do nowych warunkéw majg duzy potencjat
rozwojowy.

e Tworzenie gier wideo do wykorzystania w szkoleniach online. Gry wideo s3
konfigurowane jako cenne narzedzie dla tego typu szkolen, prowadzace do nowych
mozliwosci biznesowych.
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Technika SCAMPERa

» Zastgpienie

» Kombinacja

> Dostosowanie P

» Modyfikacja

» Uzycie w inny sposob.
>

>

- Erasmus+

Jednym z narzedzi, ktére moze pomadc Ci wygenerowac pomysty na nowe produkty i ustugi, zachecajac
Cie do zastanowienia sie, w jaki sposéb mozesz ulepszy¢ istniejgce produkty i ustugi, jest technika
SCAMPER. Alex Osborn, uwazany przez wielu za inicjatora burzy mézgdw, pierwotnie wymyslit wiele
pytan uzytych w technice SCAMPER. Jednak to Bob Eberle, administrator ds. edukacji i autor,
zorganizowat te pytania w skrot SCAMPER. SCAMPER oznacza co nastepuje:

® Zastgpienie

e Kombinacja

e Dostosowanie

® /miana

e Uzycie w inny sposéb.
e Eliminacja

e Odwrdcenie

Korzystasz z narzedzia, zadajac pytania dotyczace istniejgcych produktéw. Te pytania pomogg Ci
wymysli¢ kreatywne pomysty na opracowanie nowych produktéw i udoskonalenie juz istniejgcych.
Lista pytan znajduje sie w prospekcie emisyjnym.
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Dziatania wspomagajace proces generowania

» Zmiana Srodowiska

» Wyeliminowanie rozpraszania uwagi.
» Wzmocnienie dodatnie

» Kreatywnos¢

» Zabawa i humor

- Erasmus+

Niektére proste czynnosci, ktére mogg pomodc Ci w procesie generowania pomystéw i stworzyé

pozytywng atmosfere s3:

Zmiana Srodowiska: Czasami zmiana srodowiska zmienia proces myslenia.

Odcinanie rozpraszania uwagi: Zachowaj przestrzen do myslenia, zaréwno dostownie, jak i
mentalnie wolng od bataganu. Zamknij telefon komadrkowy, zamknij drzwi, przekieruj
rozmowy telefoniczne i pomysl.

Pozytywne wzmocnienie: Uwierz w siebie i w to, ze jestes$ kreatywny.

Kreatywny czas: |dZ na spacer, postuchaj muzyki, pobaw sie z wnukami, odpocznij od
formalnego generowania pomystéw. Twéj umyst potrzebuje odpoczynku i czesto wymysla co$
nowego wtedy, gdy nie prébujesz tego robic.

Zabawa i humor

3537
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Ocena wykonalnosci swojego pomystu
1/3.

Jaka jest konkurencja dla tego pomystu?
Jak wyrdzni sie méj pomyst na biznes?
Czy istnieje wiele perspektyw na

przysztosé klientéw?
Jak mam przyciggna¢ mojego pierwszego
klienta?

- Erasmus+

Kiedy juz zdecydujesz sie na swoj pomyst na biznes, bedziesz musiat ocenic jego zywotnosé. Oto kilka

pytan, ktore mozesz zadac:

e Jaka jest konkurencja dla tego pomystu? Czy jest wiele innych firm w mojej okolicy, ktdre
Swiadczg podobne ustugi? Jesli tak, to czy odnoszg sukces, czy tez walczg o biznes?

® W jaki sposdb méj pomyst na biznes bedzie wyrdzniat sie na tle innych podobnych firm w tym
obszarze?

e (Czy wybratem sobie niszowy rynek, aby ukierunkowaé swoje produkty lub ustugi?
® C(Czyjest wielu potencjalnych klientéw dla mojego produktu lub ustugi, czy tez jest ich niewielu?

e Jak przyciggne pierwszego klienta?
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Ocena wykonalnosci swojego pomystu 2/3

» Dowiedz sie, czym jest konkurencja;

» Znajdz nisze lub mniejszy obszar docelowy;

» Dowiedz sie, czy w Twojej okolicy jest popyt;

» Dowiedz sie, czego szukajg Twoi potencjalni
klienci.

- Erasmus+

Gtéwnym sposobem na udzielenie odpowiedzi na te pytania dotyczgce rentownosci Twojego matego
przedsiebiorstwa sg doktadne badania. Ponizej przedstawiono kilka technik okreslania, czy Twdj
pomyst na biznes jest pomystem, ktéry wygrywa:

e Dowiedz sie o konkurencji.

Kiedy prébujesz okresli¢, czy Twdj pomyst na biznes jest wykonalny, wazne jest, aby$ miat dobry
pomyst na konkurencje w Twojej okolicy.

® 7Znajdz nisze lub mniejszy obszar docelowy.

Nawet jesli w poblizu moze by¢ konkurencja, Twdj biznes rowniez moze odnies$¢ sukces. Kluczem jest
znalezienie niszy, lub mniejszego obszaru docelowego, aby wprowadzi¢ na rynek swéj pomyst
na biznes. Stworzenie niszy pomoze Ci wyrdznic sie na tle konkurencji i zwiekszy Twoje szanse
na sukces.

e Dowiedz sie, czy w Twojej okolicy jest popyt.

Inng wazng czescig oceny rentownosci Twojego pomystu na matg firme jest okreslenie, czy istnieje
zapotrzebowanie w tym obszarze.

e Dowiedz sie, czego szukajg Twoi potencjalni klienci.

Bedziesz miat lepszy sukces w swojej firmie, dowiadujac sie, czy ludzie rzeczywiscie chcg ustug lub
produktow, ktére oferujesz.
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Ocena wykonalnosci swojego pomystu 3/3

Pierwszy etap — projekcja Generowanie mozliwych
pomystow biznesowych przy uzyciu kreatywnych
narzedzi, takich jak burza mézgdéw.

Drugi etap - selekcja: Ocena réznych parametrow
'zwiazane z gospodarka.

- Erasmus+

Strukturalny sposéb oceny rentownosci pomystu na biznes jest nastepujacy:

Pierwszy etap projekcji: Generowanie mozliwych pomystéw biznesowych przy uzyciu kreatywnych
narzedzi, takich jak burza moézgow.

Wybierz trzy pomysty biznesowe z listy. Pomysl o lejku, ktéry ma rézne rozmiary filtréw wewnatrz,
gdzie wiele pomystéw biznesowych moze byé umieszczanych i sprawdzanych zgodnie z ich
znaczeniem.

Przesiewanie drugiego etapu: Drugi etap nadaje jakos$¢ pierwszemu z nich poprzez dodanie réznych
parametréw zwigzanych z kryteriami ekonomicznymi (rynek, umiejetnosci, technologia/urzadzenia,
surowiec, dostepnos¢ popytu na rozpuszczalniki, sytuacja konkurentdw). Po dokonaniu oceny i oceny
tych parametréw, nowe firmy rozpoczynajgce dziatalno$¢ gospodarcza mogg kontynuowad
doktadniejszg kontrole krzyzowa kluczowych zmiennych (krytyczne czynniki sukcesu).
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Krytyczne czynniki sukcesu (CSF)

5-extremely high; 4-high; 3-average; 2-fair; 1-poor; 0-absent

Availability of

- Erasmus+

Czynniki te majg wptyw na sukces lub porazke pomystu na biznes. Nalezy zauwazy¢, ze CSF implikuje

krytyczny czynnik sukcesu, szczegdlnie dla zidentyfikowanego przedsiebiorstwa, co jest bardzo wazne
dla sukcesu tego konkretnego przedsiebiorstwa. Jezeli tego czynnika brakuje, jest on niewystarczajgcy
lub nie jest odpowiednio uwzgledniony, moze to doprowadzi¢ do catkowitego niepowodzenia
planowanej koncepcji biznesowej. Porownujgc wyniki powyzszych parametréw dla kazdego pomystu
biznesowego, mozna wybrac jeden, ktory jest wykonalny.

Uzyj nastepujacych parametrow, aby wymysli¢ jeden najlepszy pomyst biznesowy. Dla tatwiejszego
podejmowania decyzji, kazdy z parametrow moze zosta¢ oceniony w nastepujgcy sposob:

W tym przyktadzie, drugi pomyst moze by¢ najlepszy.
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Dodatkowe parametry

» tatwosc¢ stosowania kryteriow wdrazania
» Kryteria ekspozycji na ryzyko

» Priorytet rzagdowy i kryteria wsparcia

- Erasmus+

Wazine jest réwniez, aby przy wyborze pomystu na biznes zobaczy¢ nastepujgce dodatkowe
parametry:

® tatwosc stosowania kryteridw wdrazania

- Czy dziatalnos$¢ gospodarczg mozna rozpoczgc¢ w krétkim okresie lub w rozsgdnym okresie
przygotowawczym (np. trzy miesigce), czy tez nie;

- Stopien, w jakim przedsiebiorca moze kontrolowa¢ nieprzewidziane trudnosci i rozpoczagé
dziatalnos¢;

- Dostepne zasoby finansowe i ludzkie
e Kryteria ekspozycji na ryzyko

- Czy produkt lub ustuga mogg by¢ tatwo skopiowane lub nasladowane, jesli zostang
uznane za bardzo dochodowe przez innych;

- Konkurenci, ktérzy dysponujg wiekszymi zasobami i wiedzg fachowg, mogga skutecznie
odwetowac sie w przypadku zagrozenia ze strony nowego przedsiebiorstwa;

- Przewidywany biznes moze ucierpie¢ z powodu nieprzewidzianych czynnikéw, takich jak
niedostepnos¢ surowcow.

® Priorytet rzgdowy i kryteria wsparcia

- a 4 7:’?’7\' b /7 :
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Dodatkowe parametry

» tatwosc¢ stosowania kryteriow wdrazania
» Kryteria ekspozycji na ryzyko

» Priorytet rzagdowy i kryteria wsparcia

- Erasmus+

Czy przewidywany biznes znajduje sie na rzgdowe;j liscie priorytetéw w zakresie promocji inwestycji i

tworzenia miejsc pracy?

- Czyistnieje mozliwos¢ uzyskania wsparcia rzgdowego, takiego jak wyjgtek podatkowy lub
obnizenie podatku, pozyczka na podstawie obnizonej stopy procentowej lub inne
wsparcie, takie jak dostep do rynku, ustugi techniczne lub doradcze?
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Analiza SWOT

Helpful Harmful

Internal Strengths Weaknesses

origin

External Opportunities Threats
origin

- Erasmus+

Po wybraniu pomystu na biznes bedziesz musiat wiedzie¢, czy jest to przedsiewziecie konkurencyjne i
dochodowe. Mozna to sprawdzié, wykonujgc analize SWOT. Jest to technika identyfikacji mocnych
stron, stabych stron, szans i zagrozen. Mozie by¢ stosowany w obszarach funkcjonalnych

przedsiebiorstwa, jak réwniez w projektach, produktach i ustugach. W celu rozpoczecia nowe;j
dziatalnosci gospodarczej Mocne strony, Stabe strony, Szanse i Zagrozenie zastugujg na wiekszg

uwage, poniewaz pomagajg one ocenic lub zdecydowad, czy rozpoczaé dziatalnosé gospodarczy, czy
tez nie.

e Jesli chodzi o mocne i stabe strony, nalezy przyjrzec sie swojej firmie i osobistym sytuacjom,
ktore mogg mieé wptyw na przedsiewziecie biznesowe;

e Jedli chodzi o mozliwosci i zagrozenia, patrzysz poza swojg dziatalnosé i prébujesz ocenié

sytuacje, na ktdre nie masz wptywu, ale ktére mozesz wykorzysta¢ lub ktérych mozesz
uniknad.
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Podsumowanie kluczowych punktéw 1/2

NN

DN NI N N NN

Zbadaj swoj wtasny zestaw umiejetnosci;

Badz na biezgco z biezgcymi wydarzeniami i badz
gotowy do wykorzystania mozliwosci biznesowych;
Wymysl nowy produkt lub ustuge;

Dodaj wartos¢ do istniejgcego produktu;

Zbadaj inne rynki;

Ulepsz istniejgcy produkt lub ustuge;

Podazaj za trendem;

Najwazniejsze wschodzgce sektory gospodarki moga
by¢ cennym zrédtem pomystédw biznesowych.

- Erasmus+

Ponizsze sposoby mogg pomdc w wygenerowaniu pomystow, ktdre mogg potencjalnie stac sie
biznesem:

Zbadaj swoj wtasny zestaw umiejetnosci;

BadzZ na biezgco z aktualnymi wydarzeniami i bgdz gotowy do wykorzystania mozliwosci
biznesowych;

Wymysl nowy produkt lub ustuge;

Dodaj wartos¢ do istniejgcego produktu;
Zbadaj inne rynki;

Ulepsz istniejacy produkt lub ustuge;
Podazaj za trendem;

Najwazniejsze wschodzgce sektory gospodarki mogg by¢ cennym zZrédiem pomystow
biznesowych.
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Podsumowanie kluczowych punktow 1/2

» Technika SCAMPER zawiera szereg pytan, ktdre mogg pomoc w
wymysleniu  kreatywnych pomystéw na rozwdj nowych
produktédw i udoskonalenie juz istniejgcych. Mozesz sprawdzié
materiaty informacyjne i przetestowa pytania za pomoca
swojego pomystu na biznes.

Mozesz oceni¢ krytyczne czynniki sukcesu (CSF) zadajac
konkretne pytania zwigzane z personelem, narzedziami, popytem
na Twoj produkt/ustuge w Twoim regionie i potrzebami klientow,
dostepnoscig surowcéw i konkurencja.

- Erasmus+

Technika SCAMPER zawiera szereg pytan, ktdre mogg pomdc w wymysleniu kreatywnych pomystéw

na rozwdéj nowych produktow i udoskonalenie juz istniejgcych. Mozesz sprawdzi¢ materiaty
informacyjne i przetestowac pytania za pomoca swojego pomystu na biznes.

Po przedstawieniu konkretnych pomystéw na potencjalny biznes mozna ocenié¢ krytyczne czynniki
sukcesu (CSF), zadajac konkretne pytania zwigzane z personelem, narzedziami, zapotrzebowaniem na
produkty/ustugi w danym obszarze i potrzebami klientéw, dostepnoscig surowcéw i konkurencja.

Innym przydatnym narzedziem do oceny Twoich pomystéw jest analiza SWOT.
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Dziekujemy za poswiecenie czasu na
wykorzystanie tego zasobu "Szanse biznesowe"
opracowanego przez zespot projektowy RESET.

A - : mikiiini N fOrmaciji
lub dodatkowych zasobéw opracowanych w
ramach projektu RESET, prosze odwiedzic strone
internetowg projektu pod adresem:
www.resetproject.eu

- Erasmus+

Dziekujemy za poswiecenie czasu na wykorzystanie tego zasobu dotyczgcego rozwoju biznesu i

planowania opracowanego przez zespdt projektowy RESET.

Aby uzyska¢ dostep do wiekszej ilosci informacji lub dodatkowych zasobéw opracowanych w ramach
projektu RESET, prosze odwiedzi¢ strone internetowg projektu pod adresem: www.resetproject.eu
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