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104 Cadrul de dezvoltare si planificare a
afacerilor

MODULUL 2 Dezvoltarea planului de afaceri

UNITATEA 1: Oportunitati de afaceri
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Bine ati venit la RESET Resursa de Dezvoltare a Planului de Afaceri! Aceasta resursa va va introduce la

Unitatea 1: Oportunitati de afaceri.
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Bine ati venit!

Bine ati venit la RESET Modulul 2 Resurse de dezvoltare a planului de afaceri! Aceasta resursa

va va prezenta la Unitatea 1: Oportunitdti de afaceri.

INTRODUCERE $SI OBIECTIVE : REZULTATELE INVATARE :

Ideile de afaceri sunt in jurul nostru.
Unele dintre ele pot fi rezultatul unei
analize aprofundate a nevoilor
consumatorilor si a tendintelor pietei,
altele provin din serendipitate.

Tn aceast unitate veti afla elementele » Utilizati o varietate de tehnici pentru
de baza despre identificarea a genera idei de afaceri

oportunitatilor de afaceri si evaluarea Recunoasteti oportunitatile de
viabilitatii acestora. afaceri

La finalizarea cu succes a acestei resurse,
veti putea :

Evalueaza oportunitatile de afaceri.

]
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Ideile de afaceri sunt in jurul nostru. Unele dintre ele pot fi rezultatul unei analize aprofundate a
nevoilor consumatorilor si a tendintelor pietei, altele provin din serendipitate. Pentru a profita de

oportunitatile care apar, trebuie sa fiti atenti, sa asociati creativ elemente care nu pot avea o relatie
evidenta si sa aveti flexibilitate si flexibilitate pentru a profita de situatia eficienta. Principalul
"instrument" pentru a profita de oportunitati este o atitudine pro-activa.

in aceastd unitate veti invita elementele de bazd privind identificarea oportunititilor de afaceri si
evaluarea viabilitatii acestora. Pana la sfarsitul acestui modul de invatare veti putea:

Utilizati o varietate de tehnici pentru a genera idei de afaceri
Recunoasteti oportunitatile de afaceri

Evaluati oportunitatile de afaceri
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Generati idei de afaceri 1/3

Cum poti identifica o idee de afaceri?
1. Examinati-va propriul set de abilitati

2. Fii la curent cu evenimentele actuale

- Erasmus+

intrebarea este cum puteti identifica o idee de afaceri? Urm&toarele moduri va pot ajuta si generati
cateva idei care ar putea avea potentialul de a deveni o oportunitate de afaceri si de a va deschide usa

in lumea intreprinzatorilor.

1. Examinati propriul set de competente

Aveti un talent sau o experientd dovedita care ar putea deveni baza unei afaceri profitabile?
Intrebati-va: "Ce am ficut? Ce pot face? Vor fi oamenii dispusi s pliteascd pentru produsele
sau serviciile mele? "

De exemplu: Un barbat care a petrecut ani de zile in administrarea serviciilor de curatenie la
un spital 1si desfasoara astazi propriul serviciu de curatenie intern si de afaceri.

2. Pastrati pasul cu evenimentele actuale si fiti gata sa profitati de oportunitatile de afaceri

Citirea sau vizionarea stirilor va vor ajuta sa identificati tendintele pietei care au posibilitati de
afaceri.
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Generati idei de afaceri 2/3

3. Inventati un produs sau serviciu nou

4. Adaugati valoare unui produs existent

- Erasmus+

3. Inventati un nou produs sau serviciu

Cheia pentru a veni cu idei de afaceri pentru un nou produs sau serviciu este identificarea unei
nevoi de piata care nu este indeplinita. Uitati-va in jur si intrebati-va: "Cum ar putea fi
Tmbunatititd aceasta situatie?" Intrebati-i pe oameni despre serviciile suplimentare pe care
ar dori sa le vada. Concentrati-va pe o anumita piata tinta si ganditi-va ideile de afaceri pentru
serviciile pe care oamenii ar fi interesati. De exemplu: exista milioane de gradinari in varsta in
Europa. Ce produse sau servicii ati putea crea, care le-ar permite sa gradina mai mult si mai
usor?

4. Adaugati valoare la un produs existent

Punerea unui produs printr-un proces suplimentar, adaugarea unui serviciu sau combinarea
produsului cu alte produse poate creste valoarea acestuia. De exemplu, un fermier local ofera
un serviciu de livrare a legumelor; pentru o taxa, consumatorii pot avea o cutie de legume
proaspete livrate la usa lor in fiecare saptamana. Ce idei de afaceri se pot dezvolta in aceste
directii? Concentrati-va asupra produselor pe care le-ati putea cumpara si a ceea ce le-ati
putea face pentru ei sau cu ei pentru a crea o afacere profitabila.
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Generati idei de afaceri 3/3

5. Cercetati alte piete

6. Imbunatitirea unui existent

produs sau serviciu

7. Urmati tendinta
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5. Investigati alte piete

Unele idei de afaceri nu se potrivesc consumului local, ci se adreseaza foarte mult unei piete
externe. Aflarea despre alte culturi si investigarea altor oportunitati de piata reprezinta o
modalitate excelenta de a gasi idei de afaceri.

6. Imbunatatiti un produs sau un serviciu existent

Existd foarte putine produse sau servicii care nu pot fi imbunatétite. Incepeti si generati idei
de afaceri vizand produsele si serviciile pe care le utilizati si idei de brainstorming cu privire la
modul in care acestea ar putea fi mai bune.

7. Urmati tendinta

Cateodata pietele cresc fara nici un motiv aparent; masele de oameni vor brusc ceva, iar
cererea rezultatd nu poate fi indeplinitad. Uita-te la afacerile existente si produsele si serviciile
pe care le ofera si sa stabileasca daca este nevoie de mai multe dintre aceste produse sau
servicii.
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Sectoare economice emergente 1/4

Cele mai importante sectoare economice emergente sunt :

Servicii sociale si de sanatate;
ICT;

Eco-industrie;

Energii regenerabile;

Turism sustenabil;
Restaurarea cladirilor;
Servicii de cultura.

VVVVVYVYY
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Indiferent de motivele sau motivatiile pe care le aveti pentru a crea o afacere, existd ceva important
pe care trebuie sa-I cunoasteti: pentru ca o afacere sa reuseasca, produsul sau serviciul care urmeaza
sa fie comercializat trebuie sa fie evaluat social si acest lucru se intdmpla numai atunci cand se
intalneste cu o nevoie. Aceasta conditie este indeplinita atunci cand desfasurati o activitate intr-un
sector economic considerat ca fiind in curs de dezvoltare. Criza economica a condus la transformarea
multor afaceri si la crearea de noi, cu o viziune orientatd spre client. in zilele noastre, cele mai
importante sectoare economice emergente sunt urmatoarele:

Servicii sociale si de sanatate;
ICT;

Eco-industrie;

Energii regenerabile;

Turism sustenabil,;
Restaurarea cladirilor;

Servicii culturale.
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Sectoare economice emergente 2/4

Exemple de activitati cu potential de dezvoltare

- Erasmus+

Sunt cateva exemple de activitati cu potential de dezvoltare:
e TIncdrcarea infrastructurilor pentru autoturismele electrice;
e Imbunatitirea eficientei energetice in cladirile mai vechi;
e Reutilizarea produselor de consum, cum ar fi mobilierul restabilit;
e Ferme durabile;

e Domenii de biotehnologie, sanatate si medicina care vizeaza combaterea imbatranirii
populatiei;

e Dezvoltarea instrumentelor de formare fizica si mentala pentru persoanele in varsta,
cum ar fi programele de jocuri video pentru imbunatatirea abilitatilor de conducere
pentru persoanele cu varsta intre 55 si 75 de ani;
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Sectoare economice emergente 3/4
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e Companiile de turism care opereaza in afara sectorului traditional (cu rute personalizate si

activitati care prezintd interes pentru segmente foarte specifice ale pietei, ca iubitori de
probleme verzi, fotografie sau istorie si chiar politici, organizeaza activitati in locuri
emblematice);

e Orientate spre afaceri pentru a satisface cerintele populatiei varstnice sau dependente, cum
ar fi supermarketurile adaptate nevoilor lor (cu produse specifice, parcare convenabila si
plata usoara, de exemplu); sau companiile de servicii sa-si faciliteze viata sociald, calatoriile
sau petrecerea timpului liber si sd previna izolarea sociald, respectand, in acelasi timp,
independenta lor, servicii care faciliteaza posibilitatea cumparaturilor, numirea la timp a
medicului sau participarea la evenimente sociale.




Erasmus+

Sectoare economice emergente 4/4
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Servicii personale de colectare, spalare si livrare a hainelor catre anumite segmente
ale populatiei, cum ar fi persoanele in varsta, persoanele dependente si altele (de
exemplu, cei prea ocupati in activitatile lor profesionale) care nu doresc sa nu stie sa
faca anumite treburi.

Servicii imobiliare pentru persoanele in varsta care oferd locuinte dotate cu facilitati
medicale. Conform acestei idei, companiile implicate in adaptarea locuintelor
existente pentru persoanele in varsta la noile lor circumstante au un mare potential
de dezvoltare.

Crearea de jocuri video pentru a fi utilizate in activitatile de formare online. Jocurile
video sunt configurate ca un instrument valoros pentru acest tip de formare, ceea ce
duce la noi oportunitati de afaceri.
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Tehnica SCAMPER

> Substitui

» Combina

> Adapta %
» Modifica

» Utilizati o alta utilizare
> Inlitura

> Inversa
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Unul dintre instrumentele care va pot ajuta sa generati idei pentru produse si servicii noi incurajandu-

va sa va ganditi cum puteti imbunatati cele existente este tehnica SCAMPER. Alex Osborn, creditat de
multi ca initiator al brainstormingului, a venit initial cu multe dintre intrebarile folosite in tehnica
SCAMPER. Cu toate acestea, Bob Eberle, administrator si autor de educatie, a organizat aceste
intrebari in acronimul SCAMPER. SCAMPER reprezinta urmatoarele:

e Membru supleant

e Secombind

e Adaptarea

o Modifica

e Folositi o alta utilizare
e Elimina

e Reverse

Utilizati instrumentul intreband despre produsele existente. Aceste intrebari va ajuta sa veniti cu idei
creative pentru dezvoltarea de noi produse si pentru imbunatatirea celor actuale. Puteti gasi lista de
intrebari din manual.

- >
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Activitati pentru a ajuta procesul de generare a ideilor

» Schimbarea mediului

» Oprirea distragerilor

> Tntarire pozitiva

» Timp creativ de crestere

» Distractie si umor

Unele activitati simple care va pot ajuta in procesul de generare a ideilor si pentru a crea o atmosfera

pozitiva sunt:

Schimbarea mediului: uneori schimbarea setarii modifica procesul de gandire.

inchiderea distragerilor: pastrati spatiul dvs. de gandire, atat in mod literal, Opriti telefonul
mobil, inchideti usa, transferati apelurile telefonice si apoi ganditi-va.

Armarea pozitiva: credeti-va in voi insiva si cd sunteti creativi.

Timp creativ de gatit: Nap, du-te la o plimbare, asculta muzica, juca cu nepotii tai, fa o pauza
de la generarea de idei formale. Mintea ta are nevoie de restul si va veni adesea cu conexiuni
tocmai atunci cand nu incearca sa le faca.

Distractie si umor
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Evalueaza viabilitatea ideii tale 1/3

Cum este concurenta pentru aceasta idee?
Cum va iesi in evidenta ideea mea de afaceri?

Exista multi clienti potentiali?

Cum voi atrage primul meu client?

- Erasmus+

Odata ce decideti ideea dvs. de afaceri, va trebui sa evaluati viabilitatea acesteia. lata cateva intrebari
pe care le puteti adresa:

e Care este concurenta pentru aceastd idee? Exista multe alte companii din zona mea care ofera
servicii similare? Daca da, sunt ei de succes sau se lupta pentru afaceri?

e Cum va rezulta ideea mea de afaceri de la alte intreprinderi similare din zona?
® Am scos o piata de nisa pentru a-mi viza produsele sau serviciile?
e Exista multi clienti potentiali pentru produsul sau serviciul meu sau exista putini?

e Cum imi voi atrage primul client?




Erasmus+

<QISIT

Evalueaza viabilitatea ideii tale 2/3

» Aflati care este concurenta;

» Gasiti o nisa sau o zona tinta mai mica;
> Aflati daca exista o cerere in zona dvs.;
> Aflati ce cauta potentialii dvs. clienti.
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Principala modalitate de a raspunde acestor intrebari cu privire la viabilitatea afacerii dvs. mici este

prin cercetarea atenta. Urmatoarele sunt cateva tehnici pentru a stabili daca ideea dvs. de afaceri este
una castigatoare:

o Aflati ce este concurenta

Cand incercati sa stabiliti daca ideea dvs. de afaceri este viabila, este esential sa aveti o idee
buna despre concurenta din zona dvs.

e Gasiti o nisa sau o zona tinta mai mica

Chiar daca ar putea fi un concurent, afacerea dvs. ar putea avea succes. Cheia este sa gasesti
0 nisa sau o zona tintd mai mica, pentru a-ti comercializa ideea de afaceri. Efectuarea unei
nisa va va ajuta sa va distingeti de competitie si sa cresteti sansele de succes.

e Aflati daca exista o cerere in zona dvs.

O alta parte importanta a evaluarii viabilitatii ideii dvs. de afaceri mici este determinarea daca

exista sau nu o cerere in zona.
e Aflati ce cauta potentialii clienti

Veti avea un succes mai bun Tn afacerea dvs. prin aflarea faptului dacd oamenii doresc efectiv
serviciile sau produsele pe care le oferiti.

- >
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Evalueaza viabilitatea ideii tale 3/3

Proiectie in prima etapa : Generati posibile idei de
afaceri folosind instrumente creative, cum ar fi
brainstorming.

Proiectie din etapa a doua : A evalua
g ametri diferiti

- Erasmus+

O modalitate structuratad de evaluare a viabilitatii unei idei de afaceri este urmatoarea:

Scenariu in prima etapa: generati posibile idei de afaceri utilizand instrumente creative, cum ar fi
brainstorming.

Selectati trei idei de afaceri din lista. Ganditi-va la o palnie care are filtre de dimensiuni diferite, n
interiorul careia pot fi introduse si analizate multe idei de afaceri in functie de importanta acestora.

A doua etapa ofera calitatii la primul prin addugarea unor parametri diferiti in functie de criteriile
economice (piatd, aptitudini, tehnologie / echipament, materii prime, disponibilitatea cererii de
solventi, situatia concurentilor). Dupa ce acesti parametri sunt evaluati si evaluati, noile start-up-uri
de afaceri pot continua printr-o verificare mai incrucisata a variabilelor-cheie (Factori de succes critic)
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Factorii critici de succes(CSF)

5-extremely high; 4-high; 3-average; 2-fair; 1-poor; 0-absent

Availability of

- Erasmus+

Acesti factori afecteaza succesul sau esecul ideii de afaceri. Retineti ca CSC implica un factor critic de

succes, in special pentru afacerea identificata, care este foarte importanta pentru succesul afacerii
respective. Daca acest factor lipseste, este necorespunzator sau nu este luat in considerare in mod
corespunzator, acesta poate duce la esecul total al ideii de afaceri preconizate. Prin comparatii intre
scorurile parametrilor de mai sus pentru fiecare idee de afaceri, este posibil sa se aleaga una care este
viabila.

Utilizati urmatorii parametri pentru a veni cu o idee de afaceri optima. Pentru o luare mai usoara a
deciziilor, este posibil sa se inscrie fiecare dintre parametri, dupa cum urmeaza:

€153
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Parametri suplimentari

» Usurinta criteriilor de implementare
» Criterii de expunere la risc

» Prioritate guvernamentala si criterii de sprijin

- Erasmus+

De asemenea, este important sa vedeti urmatorii parametri suplimentari in selectarea ideii de afaceri:

e Usurarea criteriilor de implementare

- daca afacerea poate fi initiatd intr-o perioada scurta de gestatie sau intr-o perioada
rezonabilad de pregatire (cum ar fi trei luni) sau nu; si

- masura 1n care antreprenorul poate controla dificultati neprevazute si poate incepe
operatiunile;

- Resursele financiare si umane disponibile
e Criterii de expunere la risc

- daca produsul sau serviciul poate fi usor copiat sau imitat daca este foarte profitabil de catre
altii;

- Concurentii care au mai multe resurse si expertiza se pot razbuna in mod eficient daca sunt
amenintati de noua afacere;

- Afacerile avute n vedere pot suferi de factori neprevazuti, cum ar fi indisponibilitatea
materiilor prime.

® Prioritate guvernamentala si criterii de asistenta
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Parametri suplimentari

» Usurinta criteriilor de implementare
» Criterii de expunere la risc

» Prioritate guvernamentala si criterii de sprijin

- Erasmus+

- Este vorba despre afacerea avuta in vedere pe lista guvernelor de prioritdti pentru promovarea

investitiilor si generarea de locuri de munca?

Existd posibilitatea de a beneficia de sprijin guvernamental, cum ar fi exceptia sau
reducerea impozitelor, imprumutul pentru o rata redusa a dobanzii sau alte ajutoare, cum
ar fi accesul pe piata, serviciile tehnice sau de consultanta?
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Analiza SWOT

Helpful Harmful

Internal Strengths Weaknesses

origin

External Opportunities Threats
origin
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Dupa ce ati selectat ideea dvs. de afaceri, va trebui sa stiti dacd este o afacere competitiva si
profitabila. Puteti testa acest lucru facand o analiza SWOT. Este o tehnica de identificare a punctelor
forte, a punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor. Acesta poate fi aplicat in zonele
functionale ale unei intreprinderi, precum si in proiecte, produse si servicii. In scopul de a incepe o
afacere noud, Forta, Slabiciunea, Oportunitatea si Amenintarea meritd o atentie sporita deoarece va
ajuta sa evaluati sau sa decideti daca sa incepeti sau nu afacerea.

e in ceea ce priveste punctele tari si punctele slabe, va uitati in interiorul afacerii dvs. si in
situatiile dvs. personale care ar putea afecta afacerea;

® Pentru oportunitati si amenintari pe care le priviti in afara afacerii dvs. si incercati sa
evaluati situatiile aflate Tn afara influentei dvs., dar pe care le puteti utiliza sau evitati.
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Rezumatul punctelor cheie 1/2

Examinati-va propriul set de abilitati;

Fii la curent cu evenimentele curente si fii gata sa
profiti de oportunitatile de afaceri;

Inventati un produs sau serviciu nou;

Adaugati valoare unui produs existent;

Cercetati alte piete;

Tmbuné&tatirea unui produs sau serviciu existent;
Urmati tendinta;

Cele mai importante sectoare economice emergente
pot fi o sursa valoroasa de idei de afaceri.

NN
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Urmatoarele metode va pot ajuta sa generati cateva idei care ar putea deveni o afacere:

e Examinati propriul set de competente;

e Urmariti evenimentele actuale si fiti gata sa profitati de oportunitatile de afaceri;
® Inventati un nou produs sau serviciu;

e Adadugati valoare la un produs existent;

® Investigarea altor piete;

e imbunatatirea unui produs sau serviciu existent;

e Urmati tendinta;

e Cele mai importante sectoare economice emergente pot fi o sursa valoroasa de idei de
afaceri.
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Rezumatul punctelor cheie 2/2

» Tehnica SCAMPER include o serie de intrebari care va pot ajuta sa
veniti cu idei creative pentru dezvoltarea de noi produse si
pentru imbunatatirea celor curente. Puteti verifica materialul si
puteti testa intrebarile cu ideea dvs. de afaceri.

Puteti evalua factorii critici de succes (LCR), punand intrebari
specifice legate de personal, instrumente, cererea produsului /
serviciului dvs. din zona dvs. si nevoile clientilor, disponibilitatea
materiei prime si concurenta.

- Erasmus+

Tehnica SCAMPER include o serie de intrebari care va pot ajuta sa veniti cu idei creative pentru

dezvoltarea de noi produse si pentru imbunatatirea celor actuale. Puteti verifica fisa si puteti testa
intrebarile cu ideea dvs. de afaceri.

Odata ce ati venit cu idei specifice pentru o afacere potentiald, puteti evalua factorii de succes critic
(CSF), punand intrebari specifice legate de personal, instrumentele, cererea produsului / serviciului
dvs. in zona dvs. si nevoile clientilor, disponibilitatea materiei prime si concurenta.

Un alt instrument util pentru evaluarea ideilor dvs. este analiza SWOT.
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Va multumim ca ati acordat timp pentru a utiliza

aceasta resursa ,,Oportunitati de afaceri” dezvoltata

de echipa de proiect RESET.
|

Pentru a accesa mai multe informatii sau resurse

suplimentare dezvoltate de proiectul RESET, va

rugam sa vizitati site-ul web al proiectului la :
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Va multumim ca ati avut timp sa utilizati aceasta resursa de dezvoltare si planificare de afaceri
dezvoltata de echipa de proiect RESET.

Pentru a accesa mai multe informatii sau resurse suplimentare dezvoltate de proiectul
RESET, va rugam sa vizitati site-ul proiectului la: www.resetproject.eu
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