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MODUL 2 Rozwdj biznesplanu

ROZDZIAL 3: Marketing i komunikacja
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Witamy w Zasobie Rozwoju Biznesplanu RESET! Ten zaséb wprowadzi Cie do Rozdziatu 3: Marketing i
komunikacja.
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Welcome!

Witamy w Zasobie Rozwoju Biznesplanu RESET! Ten zasob wprowadzi Cie do Rozdziatu 3:

Marketing i komunikacja.

WPROWADZENIE | CELE: REZULTATY NAUCZANIA

Po ukonczeniu tego modutu nauki
Marketing i komunikacja s niezbednym bedziesz w stanie:-
elementem sukcesu w biznesie. Zdolno$¢
skutecznego wykorzystywania marketingu i
komunikacji pomaga w tworzeniu,
utrzymywaniu i rozwijaniu firmy lub » Wykorzystaé media spotecznosciowe
pomystu na biznes. do celéw marketingowych
W tym rozdziale poznasz podstawy
korzystania z marketingu, komunikacji i
medidéw spotecznosciowych na rzecz swojej
firmy.

» Zrozumieé podstawowe zasady
strategii marketingowej.-

» Zaznajomic sie z najpopularniejszymi
portalami spotecznosciowymi

- Erasmus+

W tym dziale postaramy sie odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

- Czym jest marketing?

- Co zawiera komunikat?

- Czym sg media?

- Co zawiera termin Social Media?

- Dlaczego marketing jest wazny w rozwoju biznesu i planowaniu?

- Jak marketing jest zwigzany ze sprzedazg?
Do konca tego modutu nauki bedziesz w stanie:

- Zrozumie¢ podstawowe zasady strategii marketingowej.

- Wykorzystaé media spotecznosciowe do celéw marketingowych
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Czym jest marketing??

» Jest to proces biznesowy tworzenia relacji z klientami i
poszukiwania sposobow na zaspokojenie ich potrzeb.

» Obejmuje 4P marketingu

- Erasmus+

Marketing jest jednym z gtéwnych elementow zarzadzania przedsiebiorstwem. Jest to proces
biznesowy tworzenia relacji z klientami i poszukiwania sposobéw na zaspokojenie ich potrzeb. Zaczyna
sie od koncepcji, a koriczy na kliencie. Obejmuje 4P marketingu, ktdrymi sg: wybér i rozwdj Produktu,
okreslenie odpowiedniej Ceny, wybdr kanatu dystrybucji w celu dotarcia do Miejsca klienta oraz

opracowanie Strategii Promocyjnej.
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Co zawiera komunikacja??

Jest to proces tworzenia, rozpowszechniania i
otrzymywania komunikatéw zwigzanych z
produktami, ustugami lub inng dziatalnoscia

T

- Erasmus+

Komunikacja jest kolejnym elementem zarzadzania przedsiebiorstwem. Jest to proces tworzenia,

rozpowszechniania i otrzymywania komunikatéw zwigzanych z produktami, ustugami lub inng
dziatalnoscig gospodarczg. Ostatecznym celem jest osiggniecie korzysci handlowych dla firmy lub
wtasciciela firmy. Komunikacja i marketing prowadzone sg za posrednictwem tradycyjnych medidw i
medidw spotecznosciowych.
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Czym s3 media? Czego dotyczy termin "Social
Media"?
» Tradycyjne media to gazety, radio i telewizja. Gtéwna réznica w tych rodzajach

medidw polega na tym, ze istnieje wyrazne rozréznienie miedzy zrédtem przekazu a
odbiorca

Media spotecznosciowe powstaty w wyniku rozwoju Internetu i s zupetnie inne niz

media tradycyjne.

Najbardziej popularnymi mediami spotecznosciowymi sg aplikacje takie jak:
Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter i Pinterest.

- Erasmus+

Tradycyjne media to gazety, radio i telewizja. Gtéwna rdznica w tych rodzajach mediow polega na tym,

e istnieje wyrazne rozréznienie miedzy zrédtem przekazu a odbiorcg. Komunikacja odbywa sie tylko
w jedng strone (od Zzrddta do odbiorcy) i jest ograniczona przez czas i przestrzen.

Media spotecznosciowe powstaty w wyniku rozwoju Internetu i sg zupetnie inne niz media tradycyjne.
Nie sg one ograniczone przez czas i przestrzen, sg globalne i sg interaktywne, a ci sami ludzie s3
zaréwno zrédtem informacji, jak i odbiorcg wiadomosci. Ich wykorzystanie jest coraz czestsze i
zmienity one praktyki biznesowe i marketingowe.

Najbardziej popularnymi mediami spotecznosciowymi sg aplikacje takie jak: Facebook, Linkedin,
Instagram, Twitter i Pinterest.
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Marketing i komunikacja jako cze$¢ rozwoju biznesu

Dlaczego marketing jest wazny w rozwoju i planowaniu biznesu?

W jaki sposdb marketing ma zwigzek ze sprzedaza?

- Erasmus+

Bez marketingu, nawet najbardziej btyskotliwe produkty i ustugi nie bedg w stanie skutecznie

angazowac sie z ludzmi w celu: a) przyciggniecia klientdw i b) utrzymania klientow. Dlatego wazne jest
planowanie i budzetowanie dziatan marketingowych i komunikacyjnych.

Skuteczna strategia marketingowa moze pomadc przyciggngé nowych klientéw (Swiadomos¢ marki,
zwiekszenie sprzedazy), a takze zbudowac lojalnos¢ wobec marki (powracajacy klienci, utrzymanie
klienta, utrzymanie sprzedazy) oraz zmotywowac klientéow do zmiany marki na nowy produkt lub
ustuge (a tym samym do ponownego zwiekszenia sprzedazy).

Marketing prowadzony jest poprzez kanaty komunikacyjne i media, zaréwno tradycyjne, jak i
nowoczesne. Reklama jest wainym aspektem powyiszego i moze byé obecna bezposrednio lub
posrednio.

Dziatalnos¢ 1.1

Jestes$ uzytkownikiem mediéw spotecznosciowych?
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Marketing i komunikacja jako cze$¢ rozwoju biznesu

Dlaczego marketing jest wazny w rozwoju i planowaniu biznesu?

W jaki sposdb marketing ma zwigzek ze sprzedaza?

- Erasmus+

Z jakich aplikacji korzystasz?

Jaki byt ostatni zakupiony produkt (artykut gospodarstwa domowego do wiekszego zakupu)?
Jak sie na to zdecydowates?

Jakg ostatnig ustuge kupili (jakakolwiek ustuge, od pralni chemicznej do jedzenia w restauracji)?

Jak sie na to zdecydowates?
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Strategia marketingowa 1/2

Definicja: Strategia marketingowa jest dtugoterminowym i perspektywicznym
podejsciem do planowania, ktérego podstawowym celem jest osiggniecie przewagi
konkurencyjnej w Twojej firmie (nowej lub istniejgcej) w celu przyciggniecia i
utrzymania klientéw.

- Erasmus+

Definicja: Strategia marketingowa jest dtugoterminowym i perspektywicznym podejsciem do
planowania, ktdrego podstawowym celem jest osiggniecie przewagi konkurencyjnej w Twojej
firmie (nowej lub istniejgcej) w celu przyciggniecia i utrzymania klientéw.

Jak zbudowac strategie marketingowa:

1. Woyznaczanie celéw i zadan. Co prébujesz zrobi¢?

2. Przeanalizuj swojg obecng sytuacje. Co sie dzieje w Twoim nowym lub istniejgcym
biznesie?

3. Zidentyfikuj swoje gtéwne wiadomosci. Co chcesz przekaza¢ swoim potencjalnym lub
istniejgcym klientom?

4. Sformutuj misje uwzgledniajgca wartosci biznesowe. W co wierzysz?

5. Zarysuj swojg taktyke. Jaki jest twdj produkt i ustuga? Jak mozna to skuteczniej pokazac?

| !! J




Erasmus+

<QISIT

- Erasmus+

1. Utworz linie czasu. Jakie masz ramy czasowe?
2. Ustanowienie budzetu i przydzielenie funduszy.
3. Delegacjai wspotpraca w celu urzeczywistnienia strategii. Kto moze Ci w tym pomaéc?

4. Ocen i dostosuj sie. Jestes zadowolony ze strategii? Czy to jest skuteczne? Jakie zmiany
nalezy wprowadzi¢?

5. Badz na biezgco z badaniami rynku.
Dziatanie 1.2 (Identyfikacja elementéw strategii marketingowej)

Jaki jest Twoj ulubiony produkt handlowy (moze to by¢ detergent, dezodorant, artykut spozywczy,
artykut gospodarstwa domowego, odziez, buty, kosmetyki itp.

Jestes zadowolony z wszystkich 4P? Jesli tak, to dlaczego? Jesli nie, to dlaczego?
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Strategia marketingowa 2/2

- Erasmus+

Co bys zmienit, gdybys madgt? Co bys zrobit inaczej, gdybys byt wtascicielem firmy?
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Media spotecznosciowe do celow
marketingu i komunikacji

. T -

-
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Social Media Marketing to wykorzystanie platform, aplikacji i stron internetowych Social Media do
promocji produktu lub ustugi. Przedsiebiorstwa mogg nastepnie zwracaé¢ sie do rdinych
zainteresowanych stron, takich jak: obecni i potencjalni klienci, obecni i potencjalni pracownicy,
dziennikarze, blogerzy, osoby wywierajgce wptyw oraz opinia publiczna.

Dziatanie 1.3 (Podkreslenie wykorzystania mediow spotecznosciowych w marketingu i komunikacji)

Woybierz 4 rdéine produkty i ustugi (np. paste do zebdw, samochdd, produkty do pielegnacji wiosow,
nowe prywatne przedszkole, firme budowlang, firme zajmujgca sie ksztattowaniem krajobrazu itp.
Zatézmy, ze nalezysz do jednej z nastepujgcych kategorii: istniejgcy klient, potencjalny klient, bloger,
dziennikarz, osoba wywierajgca wptyw, opinia publiczna. W zwigzku z tym zapisz, co chciatbys$ wiedzie¢
o produkcie lub ustudze (w zaleznosci od swojej roli). Czy te elementy sg obecne? Czego brakuje?

Dziatanie 1.4 (praktyka w zakresie przekazu w mediach spotecznosciowych na potrzeby marketingu
i komunikacji)

- a 4 7:’?’7\' b /7 :
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Media spotecznosciowe do celow
marketingu i komunikacji

=

- Erasmus+

Kontynuujac dziatanie 1.3, pomysl i podaj przyktady, w jaki sposéb mozesz wykorzysta¢ media

spotecznosciowe (te, ktére znasz), aby odpowiedzie¢ na problemy, pytania i zainteresowania réznych
grup interesariuszy.
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Digital Marketing Trifecta

W sktad Digital Marketing Trifecta wchodza:
Wiasne media (strona internetowa, kanaty mediow
spotecznosciowych)
Zdobyte media (wzmianki, udostepnienia, repozytoria itp.)

Ptatne media (ptatnosc¢ za klikniecie, wyswietlanie reklam,
tresci sponsorowane, ptatne wptywy itp.)

sales anaiviics
result landing page tramc

search engine optimization
social media COIMIMISSIon

referrals twrvetng

sign-ups
reventue

alvertisement
=
|

email list

google
1onpodd ﬂ Y R E]
dlel UOISIaNN0d
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W sktad Digital Marketing Trifecta wchodzi:

a) Wtasne media (strona internetowa, kanaty mediow spotecznosciowych)
b) Zdobyte media (wzmianki, udostepnienia, repozytoria itp.)

c) Ptatne media (ptatnosc za klikniecie, wyswietlanie reklam, tresci sponsorowane, ptatne wptywy itp.)
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Wykorzystanie Facebooka do celow
arketingowych i komunikacyjnych

Zadanie: Otworz strone biznesowg FB stynnego produktu lub firmy (np. restauracji,
produktu do wtoséw, firmy kosmetycznej, lokalnego biznesu itp.) i przejrzyj jq i
zbadaj jak odnosi sie do 4P (produkt, cena, miejsce, promocja). Nastepnie mozna
zgtaszaé uwagi i poglady na temat tego, czy jestes z niego zadowolony jako
konsument lub jakich zmian dokonatbys.

- Erasmus+

Co to jest Facebook?

Facebook to firma z siedzibg w Kalifornii, dziatajgca w branzy mediéw spotecznosciowych i serwiséw
spotecznosciowych. Jest on dostepny jako strona internetowa oraz jako aplikacja mobilna dla
wszystkich urzadzen przenosnych. Dzieki niemu zarejestrowani uzytkownicy mogg udostepniac tresci,
zamieszczacd je online, tworzyc¢ sieci, utrzymywac kontakt z przyjaciétmi i rodzing, udostepniac zdjecia,
przegladac miejsca i ustugi, udostepniac tresci szerokiej publicznosci i tworzy¢ grupy. Jest on bezptatny
dla uzytkownikéw i jest bardzo popularny wsréd réznych firm.

Dziatanie 1.5 Wykorzystanie Facebooka do celéw marketingu i komunikacji (2/2)

Otworz strone biznesowg FB stynnego produktu lub firmy (np. restauracji, produktu do wtoséw, firmy
kosmetycznej, lokalnego biznesu itp.) i przejrzyj jg i zbadaj jak odnosi sie do 4P (produkt, cena, miejsce,
promocja). Nastepnie mozna zgtasza¢ uwagi i poglady na temat tego, czy jestes$ z niego zadowolony
jako konsument lub jakich zmian dokonatbys.
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Wykorzystanie portalu Linkedin w
marketingu i komunikacji (1/3)

Linked [T}

- Erasmus+

Co to jest LinkedIn?

LinkedIn to ustuga biznesowo-zatrudnieniowa, ktéra dziata w formie strony internetowej i aplikacji
mobilnej. Zostata zatozona w 2002 r., uruchomiona w 2003 r. i jest wykorzystywana gtéwnie do
tworzenia profesjonalnych sieci kontaktéw, w tym dla pracodawcow ogtaszajgcych oferty pracy i
dostepne mozliwosci oraz oséb poszukujgcych pracy ogtaszajacych swoje CV. Mozna powiedzie¢, ze
jest jak na Facebooku, ale koncentruje sie na aspekcie zawodowym. Nadal mozna zamieszczac tresci,
pisac artykuty, dzieli¢ sie nimi i tak dalej - tak samo jak w przypadku Facebooka - ale nacisk ktadzie sie
przede wszystkim na profesjonalizm.

& L .
N\ 2 =0
B N\ \ 4




Erasmus+

Wykorzystanie portalu Linkedin w
marketingu i komunikacji (2/3)

- Erasmus+

Czy mozesz uzywac LinkedIn do marketingu i komunikac;ji?

LinkedIn jest najbardziej odpowiedni do nawigzywania kontaktéw z innymi profesjonalistami,
poszukiwania lub oferowania zatrudnienia, a takze bycia na biezgco z rozwojem i zmianami w Twojej
relatywnej dziedzinie biznesu. Jednak nadal moze by¢ wykorzystywany jako dodatkowe, pomocnicze
narzedzie marketingu i komunikacji, ale nie powinien to by¢ gtéwny kanat marketingu i komunikacji.
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Wykorzystanie portalu Linkedin w
marketingu i komunikaciji (3/3)

- Erasmus+

LinkedIn moze by¢ uzywany do ogtaszania nowego wprowadzenia produktu lub ustugi, poszukiwania
informacji zwrotnych od réowiesnikow i innych specjalistow, lub angazowania sie w badania i pisanie
artykutéw, ktére mogg réwniez zawiera¢ pewne referencje marketingowe Ilub reklamowe.
Dodatkowo, moze on by¢ odpowiedni dla firm, ktére oferujg doradztwo personalne, ustugi
zarzadzania, szkolenia lub podobne dziatania, dla ktdrych cztonkowie LinkedIn byliby rowniez
gtéwnymi potencjalnymi klientami. Moze to by¢ mniej odpowiednie dla produktow i ustug, ktére
przemawiajg do innych lub szerszego grona odbiorcow.
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Wykorzystanie Instagrama w marketingu i
komunikacji (1/3)

Instagram jest serwisem spotecznosciowym do udostepniania zdjec i filmow,
nalezgcym do Facebooka i uruchomionym w 2010 roku. Ideg projektu jest
mozliwo$¢ dzielenia sie i rozpowszechniania zdjec i filméw wideo, ktére zostaty
zredagowane przez aplikacje z réznymi filtrami i efektami, ktére kiedys byty
dostepne tylko dla profesjonalnych fotograféw i studiéw. Dato to poczatek nowym
terminom, takim jak nasladowca Instagrama i Influencer Instagrama, ktore sg
uzytecznymi terminami do naszej dyskus;ji.

- Erasmus+

Co to jest Instagram?

Instagram jest serwisem spotecznosciowym do udostepniania zdjec i filméw, nalezgcym do Facebooka
i uruchomionym w 2010 roku. Ideg projektu jest mozliwos$¢ dzielenia sie i rozpowszechniania zdjec i
filméw wideo, ktore zostaty zredagowane przez aplikacje z réznymi filtrami i efektami, ktore kiedys
byty dostepne tylko dla profesjonalnych fotograféw i studiéw.

Dato to poczatek nowym terminom, takim jak nasladowca Instagramu i Influencer Instagramu, ktére
sg uzytecznymi terminami do naszej dyskusji.
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Wykorzystanie Instagrama w marketingu i
komunikacji 2/3

Kim jest follower na Instagramie? Jest to uzytkownik Instagrama, ktéry
zdecydowat sie "podgzac" za innym uzytkownikiem, co oznacza, ze moze
zobaczy¢ wszystkie tresci zamieszczone przez tego uzytkownika w ich
"kanale".

Kim jest influencer Instagrama? Jest to uzytkownik Instagrama, ktéry ma
wielu zwolennikéw (tysigce, a nawet miliony) i zazwyczaj ptaci sie mu za
ustugi pokazowe lub produkty i motywuje on swoich uzytkownikéw do ich
kupowania.

‘lwstagnamb

- Erasmus+

Kim jest follower na Instagramie? Jest to uzytkownik Instagramu, ktory zdecydowat sie "podgzac" za
innym uzytkownikiem, co oznacza, ze moze zobaczy¢ wszystkie tresci zamieszczone przez tego
uzytkownika w ich "kanale".

Co to jest influencer Instagramu? Jest to uzytkownik Instagram, ktéry ma wielu zwolennikow (tysigce,
a nawet miliony) i zazwyczaj ptaci sie mu za ustugi pokazowe lub produkty i motywuje swoich
uzytkownikéw do ich kupowania.
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Wykorzystanie Instagrama w marketingu i
komunikacji (3/3)

Instagram nadaje sie do marketingu i promocji produktéw i ustug -
szczegolnie tych o silnym komponencie wizualnym - na przyktad
mody, bizuterii, kosmetykdw, artykutdw spozywczych, mebli, sztuki

itp.

- Erasmus+

Czy Instagram jest odpowiedni dla marketingu i komunikac;ji?

Poprzez sie¢ swoich zwolennikéw/uzytkownikéw, Instagram nadaje sie do marketingu i promocji
produktow i ustug - szczegdlnie tych z silnym elementem wizualnym - na przyktad mody, bizuterii,
kosmetykoéw, artykutow spozywczych, mebli, sztuki itp. Instagram moze przyciggna¢ duzg publicznosé
poprzez atrakcyjne wizualnie tresci, ktéore mogg réwniez motywowac do konsumpcji, na przyktad
portretowanie jedzenia w atrakcyjny sposdb moze faktycznie motywowac klientéw.
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Wykorzystanie Twittera do celé6w marketingowych i
komunikacyjnych 1/2

Czym jest Twitter?

Twitter jest amerykanskim serwisem informacyjnym i
spotecznosciowym, na ktérym uzytkownicy publikujg i
komunikuja sie z krétkimi wiadomosciami zwanymi
"tweetami", zawiera idee "followeréw", ludzi, ktérzy
zdecydowali sie "sledzi¢" Twoje tresci. .

- Erasmus+

Co to jest Twitter?

Twitter jest amerykanskim serwisem informacyjnym i spotecznosciowym, na ktérym uzytkownicy
publikujg i komunikujg sie z krétkimi wiadomosciami zwanymi "tweetami", zawiera idee "followerow",
ludzi, ktérzy zdecydowali sie "sledzi¢" Twoje tresci.




Erasmus+

<QISIT

Wykorzystanie Twittera do celéw
marketingowych i komunikacyjnych 2/2

- Erasmus+

Czy Twitter jest odpowiedni dla marketingu i komunikacji?

Twitter jest poteznym narzedziem do przekazywania wiadomosci. Cho¢ nie jest to szczegdlnie
przydatne w marketingu bezposrednim, moze przyczyni¢ sie do budowania silnego i dobrze
prosperujgcego wizerunku marki, poprzez wykorzystanie przydatnych informacji, humoru i interakcji.
Kampania marketingowa i komunikacyjna nie moze by¢ podtrzymywana wytgcznie na Twitterze, ale
moze by¢ uzupetniona o konto na Twitterze, ktére udostepnia wnikliwe, humorystyczne i przydatne
informacje. Moze by¢ réwniez wykorzystywany do podtrzymywania i wzmacniania wiezi spotecznych
nawigzywanych na innych platformach poprzez natychmiastowy kontakt, a takze moze umozliwiac¢
interakcje pomiedzy réznymi markami lub produktami.
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Wykorzystanie Pinteresta do celéw
marketingowych i komunikacyjnych

P NIT IR eSS )

- Erasmus+

Co to jest Pinterest?

Pinterest jest siecig spotecznosciowg i aplikacjg mobilng, ktéra obstuguje system oprogramowania
zaprojektowany w celu umozliwienia odkrywania informacji w sieci World Wide Web przy uzyciu
obrazéw i filméw wideo. Mozna z niego korzystac, aby znalez¢ inspiracje, informacje, pomysty i poznac
swoje hobby i zainteresowania. Jest to bardzo podobne do prowadzenia cyfrowej ksigzki z
"wycinkami" rzeczy, ktére uwazasz za interesujgce lub przydatne. Mozesz udostepniaé swoje pinezki,
tworzy¢ tablice, udostepniac zawartos¢ i pisa¢ komentarze. Aplikacja moze réwniez sugerowac tres¢,
ktora odpowiada Twoim zainteresowaniom i Twoim poprzednim "pinezkom".

Pinterest mozna wykorzysta¢ w marketingu i komunikacji, pomagajac "rozpowszechnia¢ informacje"
o nowych i ekscytujgcych produktach i ustugach. Moze byé rdwniez uzywany do tworzenia potgczen i
odniesien do innych produktow.
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Wykorzystanie Etsy do celéow
marketingowych i komunikacyjnych

- Erasmus+

Czym jest Etsy?

Etsy jest strong internetowg E-commerce i aplikacjg, ktdra koncentruje sie na recznie robionych lub
zabytkowych przedmiotach i dostawach rzemiosta. Znajdziemy na nim bizuterie, ceramike,
przedmioty dekoracyjne, sztuke, obrazy, recznie robiong odziez, a takze szeroki wybdr akcesoriéw,
butéw i wiele innych przedmiotéw.

Czy Etsy moze by¢ wykorzystywany w marketingu i komunikac;ji?

Etsy jest platforma handlu elektronicznego i jako taka posiada wbudowany komponent marketingowy
i komunikacyjny. Nadaje sie dla osdb, ktdére tworzg i sprzedajg produkty pasujgce do profilu Etsy, a
nawet pewne ustugi, pozwala im zaprezentowaé swoje produkty i ustugi, komunikowaé sie z
potencjalnymi klientami, realizowa¢ zamoéwienia i prowadzi¢ sklep internetowy. Niestety, nie bytoby
to odpowiednie dla produktéw lub ustug, ktére nie mieszczg sie w kategorii produkcji rzemiosta..
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Dziekujemy za poswiecenie czasu na zapoznanie
sie z tym zasobu dotyczgcego rozwoju biznesu i
planowania opracowanego przez zespot
projektowy RESET.

|
Aby uzyskac¢ dostep do wiekszej ilosci informacji
lub dodatkowych zasobéw opracowanych w
ramach projektu RESET, prosze odwiedzic strone
internetowg projektu pod adresem:
www.resetproject.eu

- Erasmus+

Dziekujemy za poswiecenie czasu na wykorzystanie zasobodw marketingowych i komunikacyjnych

opracowanych przez zespot projektowy RESET.

Aby uzyskac¢ dostep do wiekszej ilosci informacji lub dodatkowych zasobéw opracowanych w ramach
projektu RESET, prosze odwiedzi¢ strone internetowg projektu pod adresem: www.resetproject.eu
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