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Comunicare si
abilitati
lingvistice




<RISTT

ll Introducere

o Aceasta prezentare va prezenta cateva
Incercari de intelegere a componentelor
"comunicarii eficiente".

o Cititi-le cu atentie

o Alegeti cele pe care trebuie sa le exersati
mai mult

o Notati-va pe foaia de hartie
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ll Comunicarea ca interactiune ...

o Comunicarea este o notiune multilaterala
Si evaziva. Oamenii o percep, de obicei, ca
pe o discutie interesanta, cum ar fi schimbul
de ganduri, idei sau informatii.

o Cu toate acestea, pentru a stabili o
comunicare eficienta, aceasta implica
Impartasirea aspectelor reciproce ale celor

implicati intr-o interactiune.
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Aceasta prezentare se va
Il concentra pe

o modul in care comunicam;

o barierele potentiale si modul de abordare
a acestora;

o semnificatia ascultarii active

o si sfaturi pentru a facilita eficacitatea
intregului proces.
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Il Cum comuhicam?

Exista trei moduri de baza de comunicare :
o Vorbit

o Non-Verbal (miscare corporala / postura /
contact vizual / expresii faciale)

o Scris
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Cai de baza ale comunicarii: (1)

1. Trimiterea mesajelor :
oMesajele verbale
oMesaje nonverbale
oMesaje paragiale
olmportanta consistentei
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Cai de baza ale comunicarii : (2)

2. Primirea mesajelor :

oAscultare

oAcordarea atentiei fizice complete
vorbitorului

oConstientizarea mesajelor nonverbale ale

vorbitorului
oAcordand atentie cuvintelor si sentimentelor

oReflective de ascultare
olnstrumente suplimentare de comunipaks
verbala

- Erasmus+
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Cai de baza ale comunicarii: (3)

3. Bariere In calea comunicarii eficiente :
o Barierele de comunicare verbale
o Bariere de comunicare non-verbale
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Il Factori de luat in considerare

o Modul de comunicare este vital deoarece
stabileste contextul interactiunii. Este o

poveste complet diferita de comunicat

prin Skype,

pentru a Face timp,

pentru a trimite e-mailuri,
pentru a arunca o prezentare,

O O O O

sau sa va impartasiti ideile prin discutii unu-la-unu.

©)

o Numarul destinatarilor este, de
asemenea, important.
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b

Bariere in calea comunicarii
[l eficiente

o Limba
o Cultura

o Locus.
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Depasirea barierelor

o Vorbeste aceeasi limba ...
o Utilizati imagini pentru a ilustra
o Clarificarea si rezumarea

o Verificati posibilele zone de ingrijorare
pentru a evita situatiile dificile

o Programati ora si locul, convenabil pentru

toti
’ - Erasmus+



<RISTT

Deveniti un Ascultator activ (1)

o Este nevoie de concentrare

o Ascultarea nu este un proces pasiv: trebuie
sa asculti in mod activ sa asculti In mod eficient
Si Sa percepeti cu acuratete ceea ce se spune.

o Pune intotdeauna intrebari, sa fie clar si

scurt, sa ceara si sa furnizeze feedback.
o Mai mult decat atat, sa fii empatic si sa

Incerci sa reglezi fluxul interactiunii.
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Deveniti un Ascultator activ (2)

o Impartdseste-ti perspectiva

o Exprimati-va ideile / munca intr-un mod
pozitiv, puternic si clar

o Consultati punctele cheie interesante

evidentiate de celelalte parti.
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MULTUMIRI!




