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Rezolvarea
conflictului
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ll Introducere
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Il Introducere (1)

o Fiecare loc de munca din locul de munca
de astazi implica o cooperare intre memobrii
echipei sau persoanele implicate intr-un
studiu / proiect. Abilitatile precum
negocierea si gestionarea conflictelor
permit cercetatorilor sociali Sa
interactioneze productiv
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Il Introducere (2)

o Competentele de rezolvare a conflictelor
ofera posibilitatea de a descoperi si aprecia
diferentele dintre oameni si de a le folosi
pentru a interactiona pozitiv si productiv.
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ll Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sesiuni, elevii vor putea:

o ldentificati cauzele defectiunilor de
comunicare

o Nu sunt de acord Tn mod constructiv

o Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a
conflictelor si de rezolvare a conflictelor

o Imbunatatiti abilitatile multiculturale de

sensibilitate si diversitate
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lll Ce este rezolvarea conflictelor?

o Conflictul este de obicei perceputcao
repercusiune negativa a interactiunii
personale si profesionale. Dar daca alegem
Sa ne concentram asupra naturii diverse a
oamenilor care fac conflictul inevitabil? O
astfel de viziune poate promova o atitudine
pozitiva - un prim pas in procesul de

depasire a dificultatilor.
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ll Etapele solutionarii conflictelor(1)

o Etapa 1: Crearea unei atmosfere
fructuoase este vitala. Trebuie sa 1ti
Imblanzi emotiile si sa stabilesti timpul si
locul, dar si regulile de baza pentru pasii
initiali.

o Etapa 2: Concentrati-va pe nevoile
comune. Intotdeauna amintiti-va sa stabiliti
0 Intelegere comuna sprijinita de pozitii
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ll Etapele solutionarii conflictelor(2)

o Etapa 3: Explorati cauza conflictului
pentru a rezolva in cele din urma problema.
o Etapa 4: Generati alternative care sa
ofere solutii pentru
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Gestionarea furiei si dezacordul
constructiv ...

Pentru ca un dezacord sa fie avantajos,
trebuie sa existe :

* respect reciproc si curtoazie;

» accentul pe un compromis acceptat
reciproc;

* 0 afacere |a fel de avantajoasa pentru
toate partile;

* concesii realiste care sunt necesare in

solutiile castigitoare.
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Cautarea unui consens in
negocieri

o Stabilirea unui consens este solutia ideala
a negocierilor:

o Comunicati celeilalte parti ca recunoasteti
prioritatile,

o Fiti constienti de punctele de vedere ale
fiecarei parti.

o Dati accent pe teren comun

o Evitati orice va desparte de ceilalti.
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Cautarea unui consens in etapele
de negociere:(1)

o Prima faza :

Pregatirea: etapa de pregatire este
esentiala pentru rezultatul negocierii.
Trebuie sa fiti constienti de punctele forte si
de punctele slabe ale celeilalte parti,
precum si de ale dvs., astfel incat sa stiti ce

abordare sa utilizati.
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Cautarea unui consens in etapele
de negociere : (2)

A doua faza: Deschiderea

o Modul in care deschideti o negociere
poate seta tonul pentru intreaga sesiune.
Exprimati-va respectul pentru cealalta parte
Si deschiderea si optimismul dvs. pentru

procedura de negociere.
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Cautarea unui consens in etapele
Il de negociere : (3)

Faza a treia: Negocierea

oMiezul negocierii este negocierea reala, prin
urmare ar trebui sa ascultati cu atentie, nu
doar sa va concentrati pe partea dvs. de
negociere. Trebuie sa ascultati cu atentie ceea
ce spun ceilalti pentru a fi informat cu privire la
pozitile pe care le sustin sau pentru a va

propune o contra-oferta
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Cautarea unui consens in etapele
ll de negociere : (4)

A patra faza: sfarsitul

o Cum termini o negociere este la fel de
importanta ca inceputul ei. O modalitate
buna de finalizare este prezentarea unui
rezumat a ceea ce s-a realizat pana acum,
subliniind atat problemele care au fost
abordate, cat si ceea ce se asteapta de la
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MULTUMIRI!




