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Ponizszy Podrecznik powstat, jako rezultat projektu. Sktada sie z 50 godzin nauki (25 godzin nauki z
instruktorem + 25 godzin samodzielnej pracy), podzielonych w nastepujgcy sposdb:

. Modut 1: Interakcja i komunikacja: 12 godz. 30 min

. Modut 2: Umiejetnosci analityczne: 12 godz. 30 min

° Modut 3: Zdolnosci organizacyjne: 12 godz. 30 min

. Modut 4: Przeprowadzanie badan spotecznych: 12 godz. 30 min

Modut 1: Interakcja i komunikacja
Pierwszy modut zostat podzielony na 3 rozdziaty:
- Efektywna komunikacja (4 godz.)
- Rozwdj osobisty (4 godz.)
- Negocjacje i zarzadzanie konfliktem (4 godz. 30 min)

Efektywna komunikacja

Sesja nauki z instruktorem

ROZDZIAL A: Efektywna komunikacja

Czas nauki:
4 godz.

Nauka z instruktorem:
2 godz.

Nauka online:
2 godz.

Rezultaty nauki

Na koniec zajec¢ uczestnicy:

Beda potrafili korzysta¢ z podstawowych sposobdow komunikacji

(werbalnej, niewerbalnej i pisemnej)

Poznajg bariery komunikacyjne, oraz sposoby ich pokonywania
Prze¢wiczg aktywne stuchanie umozliwiajgce efektywng komunikacje
Przeéwiczg poprawna dykcje podczas prezentacji (tresci pozawerbalne

i niewerbalne)

Beda potrafili komunikowaé sie przy uzyciu nowoczesnych technologii
(Skype, Face time, email, Facebook messenger itp.), korzystajac z

wszelkich dostepnych narzedzi

Czas
trwania

Potrzebne materiaty

prowadzacego

Proponowane aktywnosci i porady dla Zrédta

15 minut | Sala szkoleniowa

partnera oraz podac¢ przynajmniej dwie
jego indywidualne cechy.

Cwiczenie na rozgrzewke, Ciekawe Cechy: | https://docu
wyposazona w krzesta Prowadzgcy dzieli grupe na pary i daje

ustawione w pary tak, aby | uczestnikom kilka minut na nieformalng
uczestnicy siedzieli

ments.manch

ester.ac.uk/d

rozmowe. Nastepnie kazdy z uczestnikéw | isplay.aspx?D
twarzami do siebie ma za zadanie przedstawic¢ swojego

0cID=7582



https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=7582
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=7582
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=7582
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=7582
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=7582
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15 minut | Zatacznik 2. Krotki tekst, Uczestnicy zostajg podzieleni w pary: Antologia lub
biografia znanej osoby Prowadzacy rozdaje kazdemu z krétkie
(zrodta) uczestnikow krotki tekst, biografie znanej | biografie

osoby. Zadaniem uczestnika jest artystow i
Sala szkoleniowa napisanie listu/emaila/bgdz krétkiej naukowcow:
wyposazona w krzesta prezentacji méwionej (wcielajgc sie w te Biografie
ustawione w pary postac), bez ujawniania jej imienia. Druga | artystow:
osoba z pary skupia sie na tresci starajac | https://www.
sie odgadna¢, kim jest ta osoba. biography.co
Dozwolone jest zadanie tylko 2 m/people/gr
dodatkowych pytan. oups/artists
(Prowadzacy musi dac uczestnikom Biografie
wystarczajacg ilo$é czasu na naukowcéw:
przygotowania.) https://www.
(Prowadzacy powinien zachecaé biographyonl
uczestnikdw do refleksji nad sposobem ine.net/scien
przekazywania informacji oraz tists.html
najlepszymi praktykami.)
Zatgcznik 2

20 minut | Sala szkoleniowa Uczestnicy obejrzg film i przeczytaja Film video
wyposazona w krzesta artykuty. BBC news:
ustawione w pétkole. “Ludzie

Nalezy zastanowic sie nad: wy$miewajg
Tablica flipchart, kartki i Tresciami przekazow. moje blizny
marker dla prowadzgcego. | Podobienstwami i réznicami pomiedzy na twarzy”
ukazanymi praktykami komunikacyjnymi. | https://www.
Notatniki dla uczestnikéw. bbc.com/ne
Prowadzgcy prosi uczestnikdw o ws/video an
Dtugopisy, materiaty do przygotowanie i zaprezentowanie krétkiej | d audio/hea
robienia notatek. prezentacji na dowolny z dlines/44809
przedstawionych tematéw (za pomoca 513/living-
Rzutnik, ekran i laptop. maila, ppt., serwiséw spotecznosciowych with-facial-
itd.). scars-in-
Dostep do Internetu. (Prowadzacy powinien zachecié¢ nigeria
uczestnikdw do uzasadnienia swoich
wyboréw).

Fragment
wiadomosci
zaprezentow

anej w
artykule BBC:

,Scarlett

Johansson
odrzuca role
osoby
transeksualn
€j po
sprzeciwie

Srodowiska



https://www.biography.com/people/groups/artists
https://www.biography.com/people/groups/artists
https://www.biography.com/people/groups/artists
https://www.biography.com/people/groups/artists
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https://www.biographyonline.net/scientists.html
https://www.biographyonline.net/scientists.html
https://www.biographyonline.net/scientists.html
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LGBT”

https://www.
bbc.com/ne
ws/entertain
ment-arts-
44829766

Artykut w
Guardian:
“Na skutek
ostrego
sprzeciwu,
Scarlett
Johansson
odrzuca role
osoby
transeksualn

o

€)

https://www.
theguardian.
com/film/20
18/jul/13/sca
rlett-
johansson-
exits-trans-
role-rub-and-

tug

10 minut | Sala szkoleniowa “Jak minat dzien?”
wyposazona w krzesta
ustawione w potkole. Kazdy z uczestnikdw przygotowuje
minutowe wystgpienie przed
publicznoscig w konkretnym celu:

np.: ma rozémieszy¢ lub zdenerwowag;
przekonac do czegos lub zdezorientowaé;
zmotywowad ich lub zniechecié.
(Prowadzacy przeprowadza losowanie,
aby wybrad scenariusze wystgpienia dla
kazdego z uczestnikéw.)

20 minut | Sala szkoleniowa Uczestnicy podzieleni na dwie druzyny
wyposazona w krzesta siadajg w dwéch potokregach — mniejszy
ustawione w pétkole. prowadzi dyskusje na podany temat.

Kazdy z méwcow ma 3 minuty na
Tablica flipchart, kartki i zaprezentowanie swojego punktu

marker dla prowadzacego. | Widzenia.
Mozna wybraé 1 lub 2 z posréd podanych

tematoéw do dyskusji:
e Edukacja powinna by¢ darmowa
dla wszystkich

Notatniki dla ucznidw.
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e Uczniom nalezy ograniczy¢
dostep do Internetu

e Miodzi ludzie powinni mie¢
prawo wyboru w kwestii
odbywania stuzby wojskowej

e Kazdy uczen powinien miec
prawo do uczenia sie wytacznie
tych przedmiotéw, ktorymi jest
zainteresowany

e Ktérych jezykdw obcych warto sie
obecnie uczy¢?

e Co mozemy zrobic alby wesprzec
nastolatkow w prowadzeniu
zdrowego stylu zycia?

e Rzad powinien podjgé dziatania,
aby zapobiec Trzeciej Wojnie
Swiatowej

e (Czy prawo o posiadaniu broni jest
efektywnym sposobem
zapobiegania przestepstwom?

e Rzad powinien zakazad
zawierania matzenstw
jednoptciowych

e (Czy ludzie niepetnosprawni
powinni by¢ zatrudniani w
sektorze publicznym?

e Bycie politykiem: umiejetnos¢ czy
talent?

e (Czy ktokolwiek moze by¢ ponad
prawem?

e  Wptyw medidw
spotecznosciowych na
wspotczesng edukacje

e Czy wspofczesnie ludzie za bardzo
polegajg na technologii?

e Czyinternetowi przyjaciele
sprawdzaja sie lepiej niz Ci
zmysleni?

e (Czy konieczna jest cenzura w
Internecie?

Wiekszy krag uczestnikow obserwuje
reakcje kolegéw oraz stucha
podawanych argumentéw. Na koniec,
zadaniem wiekszego kregu bedzie:

1. Przygotowanie podsumowania
uwzgledniajgcego komentarz
argumentow poszczegdlnych
mowcow
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2. Zidentyfikowanie werbalnych
oraz pozawerbalnych elementéw
komunikacji stosowanych przez
mowcow, oraz ocena ich
efektywnosci
Prowadzacy stucha komentarzy grupy na
temat werbalnych oraz pozawerbalnych
elementdw i notuje je na tablicy flipchart,
zachecajac grupe do dyskusji oraz
samodzielnej refleksji
20 minut Sala szkoleniowa Prowadzgcy wyswietla na ekranie Mowa
wyposazona w krzesta przemowe Aleksandra Wielkiego, Aleksandra
ustawione w podtkole. napisang przez Arriana, cytowang na Wielkiego do
Fordham University, oraz odczytuje ja na | jego
Stojak typu flipchart, gtos (przettumaczona na jezyk narodowy | oddziatéw
kartki i marker dla uczestnikow). napisana
prowadzgcego. Nastepnie prowadzacy pyta: “Czy przez
Panstwa zdaniem ta przemowa byta Arriana,
Notatniki dla uczniéw. przekonujgca?” przettumaczo
nai
Dtugopisy, materiaty do Uczestnicy sg proszeni o uzasadnienie cytowana na
robienia notatek dla swojej odpowiedzi, po wspdlnym Fordham
uczestnikow. obejrzeniu prezentacji stworzonej w University.
programie Prezi. https://sourc
Rzutnik, ekran i laptop. ebooks.fordh
am.edu/anci
Dostep do Internetu. ent/arrian-
alexanderl.a
sp
Prezentacja
wykonana w
programie
Prezi
analizujaca
wspomniang
mowe
https://prezi.
com/fr8mefQ
bcphr/the-
speech-of-
alexander-
the-great/#
20 minut | Sala szkoleniowa Prowadzacy dzieli uczestnikow na 3 Artykut BBC
wyposazona w krzesta grupy. Nastepnie zacheca ich do “Jak mozna
ustawione w poétkole. zapoznania sie z artykutem BBC przeciwstawi
wyswietlonym na ekranie oraz ¢ sie wtadzy?



https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexander1.asp
https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexander1.asp
https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexander1.asp
https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexander1.asp
https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexander1.asp
https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-alexander1.asp
https://prezi.com/fr8mef0bcphr/the-speech-of-alexander-the-great/
https://prezi.com/fr8mef0bcphr/the-speech-of-alexander-the-great/
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Tablica flipchart, kartki i przygotowania planu: “musisz autorstwa
marker dla prowadzgcego. | przedstawi¢ ponizszg informacije 3 Marthy
réznym osobom : Henriques
Notatniki dla uczniéw. dyrektorowi szkoty (grupa 1),
historykowi (grupa 2), http://www.
Dtugopisy, materiaty do lokalnemu policjantowi (grupa 3)” bbc.com/futu
robienia notatek dla re/story/201
uczestnikow. (Odgrywanie rol) 80709-our-
ability-to-
Rzutnik, ekran i laptop. stand-up-to-
authority-
Dostep do Internetu. comes-down-
to-the-brain

Samodzielna nauka
Uczestnicy otrzymajg dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Materiaty dla rozdziatu A: Efektywna komunikacja

Dokument przygotowany przez UOP, Modut 1 (Zatgcznik 1.1)

https://www.entrepreneur.com/article/300466
[Dostepne od 14/9/ 2018]

https://www.eztalks.com/unified-communications/incredible-tips-for-effective-online-
communication.html
[Dostepne od 14/9/ 2018]
https://www.mindtools.com/pages/article/newCS 99.htm
[Dostepne od 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=I6|AhXM-vps
(Efektywna komunikacja)
[Dostepne od 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA
(Mysl szybko, méw madrze — Techniki komunikatywne)
[Dostepne od 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=MeiBMkJiXVM
(Szes¢ zasad efektywnej komunikacji)
[Dostepne od 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=xr1g-uBtIH4
(5 sposobow na poprawienie swoich zdolnosci komunikatywnych
[Dostepne od 14/9/ 2018]
https://www.entrepreneur.com/article/300466
Deep Patel, 14 sprawdzonych sposobéw na udoskonalenie wtasnych zdolnosci komunikatywnych,
[Dostepne od 22/7/ 2018]



http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-to-the-brain
https://www.entrepreneur.com/article/300466
https://www.eztalks.com/unified-communications/incredible-tips-for-effective-online-communication.html
https://www.eztalks.com/unified-communications/incredible-tips-for-effective-online-communication.html
https://www.mindtools.com/pages/article/newCS_99.htm
https://www.youtube.com/watch?v=I6IAhXM-vps
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168huqA
https://www.youtube.com/watch?v=MeiBMkJjXVM
https://www.youtube.com/watch?v=xr1q-uBtIH4
https://www.entrepreneur.com/article/300466
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15465961

Leonard, M., Graham, S., & Bonacum, D. (2004). Czynnik ludzki: ogromne znaczenie efektywne;j
pracy w grupie i komunikacji w zapewnianiu bezpieczenstwa. BMJ Quality & Safety, 13(suppl 1),
i85-i90.

https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do
Zenger, Jack i Folkman, Joseph. Co tak naprawde robig dobrzy stuchacze, Harvard Business Review
[Dostepne od 22/7/ 2018]
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Rozwdj osobisty

Sesja nauki z instruktorem

ROZDZIAL B: Rozwoj osobisty

Czas nauki: Nauka z instruktorem: Nauka online:
4 godz. 2 godz. 2 godz.
Rezultaty nauki Celem tego rozdziatu jest wprowadzenie pojecia rozwoju osobistego oraz

umozliwienie uczestnikom skonstruowania wtasnego planu rozwoju, poprzez
wzmachianie samoswiadomosci, wspieranie wyznaczania celdw prowadzgce
do wzrostu pewnosci siebie.
Po ukonczeniu rozdziatu uczestnicy bedg potrafili:
e Wskazaé i okredli¢ umiejetnosci personalne,
o Zwiekszy¢ swojg samoswiadomosc,
e Zrozumie¢ oraz zbudowad wtasng Swiadomosci osobistg i zawodowg
e Woyznaczac cele
e  Whykorzystywaé umiejetnosci - oraz wartosci, ktére nabyli budujac
swoje kompetencje badawcze.

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady Zrédta
trwania dla prowadzacego
20 minut | Sala szkoleniowa wyposazonaw | Cwiczenie na rozgrzewke: Ankieta... | Wydruko
krzesta ustawione w potkole. Na poczatek, kazdy z uczestnikow | wane
jest proszony o zadanie 2 pytan | materiaty
Notatniki dla uczniéw. przedstawionych w otrzymanych | (Zatacznik
materiatach innemu uczestnikowi. 3)
Dtugopisy i materiaty do Nastepnie uczestnicy jeden po
robienia notatek dla drugim, odpowiadajg na pytania:
uczestnikow. Wybierajg pytanie, na ktére chca
odpowiedzie¢, i zadajg to samo
Wydrukowane materiaty. pytanie kolejnemu uczestnikowi.
(Zatacznik 3) Mogg rdéwniez zada¢ pytanie
dodatkowe.

Po zakoniczeniu rundy pytan
prowadzacy prosi, aby uczestnicy
zdecydowali, w ktdrej z dwdch faz

¢wiczenia  czuli  sie  bardziej
komfortowo.

,Wyttumacz dlaczego?”
(Najprawdopodobniej wiekszosé

uczestnikdow wskaze drugg faze
zdania. Zaczynajagc od wypowiedzi,
przedstawiamy temat rozmowy bez
zadawania bezposredniego pytania.
A przede wszystkim, najpierw
dzielimy sie czyms$ na swéj temat, co
sprawia, ze druga osoba chce sie
otworzyc).
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25 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w pétkole.

Notatniki dla uczniéw.
Dtugopisy i materiaty do

robienia notatek dla
uczestnikow.

Temat do refleksji: Zastandw sie nad
soba.

Instruktor pyta: ,Jakie cechy Cie
charakteryzujg? Zapisz je.”

,Czy sadzisz, ze inni postrzegaja Cie
w ten sam sposdb?”

,Popros swojego partnera, aby
zapisat jego opinie na twoj temat.
Poréwnaj 2 listy i zastanéw sie nad
nimi:

Czy sg wspodlne elementy?

Czy czegos brakuje?

Dlaczego?

Czy pojawity sie cechy, ktérych nie
ma na Twojej liscie?

Czy myslisz, ze sg prawdziwe?
Podkresl te, ktére uwazasz za
realistyczne.

Ktore z nich ci sie podobajg, a ktére
nie?

Jak mozesz zmienié te, ktérych nie
lubisz?”

Uczestnicy sporzadzajg notatki
podczas ¢wiczenia.

25 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w potkole.

Notatniki dla uczniéw.
Dtugopisy i materiaty do

robienia notatek dla
uczestnikow.

Prowadzacy daje polecenie:
,Sprébuj przypomnied sobie jakies
zdarzenie z pracy.

Przeanalizuj, krok po kroku, jak
poradzites$ sobie z sytuacja.

Czy zwykle reagujesz w ten sam
sposéb w podobnych przypadkach?
Czy inni uczestnicy postepujg w ten
sam sposob?

Postuchaj wypowiedzi innych. Czy
zamierzasz skorzystac z ktorejs z ich
sugestii w najblizszej przysztosci?”

25 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w potkole.

Notatniki dla uczniéw.
Dtugopisy i materiaty do

robienia notatek dla
uczestnikow.

Prowadzgcy zaprasza uczestnikow
do odegrania rél: ,Zostates
poproszony, jako pracownik
spoteczny, do oceny wptywu
medidw spotecznosciowych w
twoim kraju — na zycie dorostych.
Pracujcie razem, aby stworzy¢ plan
pracy:

Wykonajcie efektywne planowanie
(wskazcie zasoby, bariery, zadania

itp.)
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Zbierajcie informacje: uzyteczne
informacje, wymagany czas.
Przygotujcie sie na niespodziewane
ograniczenia, przeszkody itp.
Zdefiniujcie zadania, wieksze i
mniejsze,

Ustalcie priorytety w zaleznosci od
wagi kazdego zadania i ograniczen
czasowych,

Skonstruujcie tabele czasowq
prezentujgcq aktywnosci i przerwy,
Uporzqdkujcie swoje srodowisko
pracy,

Przygotujcie sie na radzenie sobie w
trudnych sytuacjach

10 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w poétkole.

Dziennik ucznia
Dtugopisy i materiaty do

robienia notatek dla
uczestnikow

Prowadzacy daje polecenie:
“Porozmawiaj z partnerem. Badz
szczery. Udziel informacji na temat:
Twoich ztych nawykéw majacych
wplyw na Twojg prace. Na przyktad,
odkfadanie zadan na pdiniej.

Jak myslisz dlaczego odktadasz
zadania na pdzniej?

Jak sie z tym czujesz?

Czy chciatbys to zmienic i w jaki
sposoéb bys to zrobit?

Jaki bytby rezultat takiej zmiany?
Prowadzacy powinien zasugerowa,
Ze uczestnicy tego ¢wiczenia
powinni czu¢ sie pewnie. Powinni
by¢ szczerzy i udziela¢ pozytywnych
komentarzy.

25
minutes

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w parach.

Dziennik ucznia
Dtugopisy i materiaty do

robienia notatek dla
uczestnikow

Pozytywne nastawienie w trudnych
sytuacjach...

Prowadzgcy przedstawia
uczestnikom nastepujace
scenariusze. Zostajg poproszeni do
wspotpracy i dzielenia sie ze swoimi
partnerami, wypowiadajac sie na
temat wytacznie pozytywnych
aspektow ponizszych sytuacji:

1. Twojego brata meczy
naprawde mocny bdl
plecow

2. Twdj szef ma problemy
fiskalne

3. Naukowcy spodziewajq sie
niebezpiecznie bliskiego
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przelotu komety w

przysztym tygodniu

20 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Prowadzgcy zaprasza uczestnikow

krzesta ustawione w pétkole. do napisania listu motywacyjnego w
odpowiedzi na oferte pracy.
Dziennik ucznia Prowadzacy podkresla, ze muszg
upewnic sie, ze prawidtowo zapisali
Dtugopisy i materiaty do swoje imie i nazwisko, adres, imie i
robienia notatek dla nazwisko odbiorcy, firme, formalne
uczestnikow powitanie, powdd, dla ktdrego sie

komunikujg, 2-3 akapity,
oswiadczenie o dostepnosci,
szczegobty kontaktowe, ich nazwisko i
podpis.

Nastepnie sg proszeni o poproszenie
grupy o opinie.

Samodzielna nauka
Uczestnicy uzyskajg dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla rozdziatu B: Rozwéj osobisty

Dokument przygotowany przez UOP, Modut 1 (Zatacznik 1.2)
https://au.reachout.com/articles/how-to-become-self-aware

[Dostepny od 13/9/ 2018]
http://www.hr.virginia.edu/uploads/documents/media/Writing SMART Goals.pdf
UHR Development, Ustalanie madrych celdéw (S.M.A.R.T.)

[Dostepny od 26/6/ 2018]

https://www.sheffield.ac.uk/polopoly fs/1.361952!/file/johari.pdf

Johari's Window: Rozwdj samoswiadomosci, University of Sheffield

[Dostepny od 23/6/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=tA8W1Q HRml

(Chodzi tu tylko o zmiane Jim Rohn)

[Dostepny od 22/7/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=d82DD-Fg9cQ

(Jak sie odnalez¢, gdy sie zagubisz — Rozwadj osobisty Tony Robbins

[Dostepny od 22/7/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=NwLGHCZTQt4

(Plan Rozwoju Osobistego)

[Dostepny od 22/7/ 2018]
https://www.oxbridgeacademy.edu.za/blog/4-reasons-personal-development-priority/
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[Dostepny od 22/7/ 2018]
https://www.bizmove.com/skills/m8r.htm
[Dostepny od 22/7/ 2018]

https://www.skillsyouneed.com/ps/personal-development.html
[Dostepny od 22/7/ 2018]

Negocjacje i zarzadzanie konfliktami

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat C: Negocjacje i zarzadzanie konfliktami

Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Rezultaty nauki Na koniec zaje¢, uczestnicy beda potrafili:

Zidentyfikowaé powody utrudnie w komunikacji
Konstruktywnie nie zgodzi¢ sie z czyjgs opinig

Rozwing¢ zdolnos¢ zarzadzania konfliktami i umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow

Rozwing¢ zdolnosci wrazliwosci miedzykulturowej i Swiadomosci

réznorodnosci
Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady Zrédto
trwania dla prowadzacego
10 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | tamacz lodéw: przydomek https://w
krzesta ustawione w potkole. ww2.cortl

Prowadzacy zaprasza kazdego z | and.edu/d
uczestnikdow do podzielenia sie z | otAsset/cl
grupg przydomkiem jaki kiedy$ miat, | a635f6-

lub jaki wcigz ma, oraz historig tego a099-
jak mu zostat on nadany. 4ede-
8f15-

Prowadzacy zacheca do luznej | 79b86e31
atmosfery w czasie gdy uczestnicy | 5088.pdf
dzielg sie swoimi przydomkami.

[dostepny
Jesli ktérys z uczestnikow czuje sie od
niekomfortowo dzielagc sie tg | 19/9/2018
informacja z grupa, moga nie brac ]

udziatu w ¢éwiczeniu. Prowadzacy
musi zaczag¢ od podzielenia sie
wthasnym przydomkiem z grupa.

Prowadzgcy pyta uczestnikow, czy
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ktores z ich przydomkdow sg nadal w
uzyciu.

20 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w pétkole.

Stojak typu flipchart, kartki i
marker dla prowadzgcego.

Dziennik ucznia

Dtugopisy, materiaty do robienia
notatek dla uczestnikdéw.

Rzutnik, ekran i laptop.

Dostep do Internetu

Prowadzacy zacheca uczestnikow do
obejrzenia scen ktétni kochankéw z
filmu LA LA LAND (2016) oraz

Duma i uprzedzenie (2005),

Prowadzgcy zacheca uczestnikéw do
dyskusji:

“Czy jest to konstruktywna ktétnia?
Podaj argumenty stojgce za Twojg
odpowiedzig.

Co poszto nie tak w tym przypadku?”
(Prowadzacy zacheca uczestnikéw
do dwukrotnego obejrzenia scen i
zwrocenia uwagi na przekaz
werbalny oraz pozawerbalny).

Fragmenty
scenz
filmu,

LA LA
LAND
(2016),
https://yo

utu.be/XFi
8BAzeawA

oraz
Duma i
uprzedzeni
e (2005),
https://yo
utu.be/1R-
Zg5es7mg

30 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w dwa
potkola.

Dziennik ucznia

Dtugopisy, materiaty do robienia
notatek dla uczestnikéw.

Przeksztatémy to na
“Rekonstrukcyjny spor”: odgrywanie
rol

Uczestnicy, podzieleni na dwie
grupy, sa zaproszeni do ponownego
napisania scenariusza dla
powyzszych fragmentéw filmoéw, tak
oby osiggniety zostat konstruktywny
spor. Dwoje z uczestnikdw bedzie
miec za zadanie odegrad role wedtug
nowego scenariusza trzymajac sie
wskazowek rezyserskich grupy.
(Prowadzacy zacheca uczestnikéw
do stosowania wszelkich srodkéw w
celu pomocy postaciom w
poradzeniu sobie z konfliktem.
Zacheca rowniez wszystkich
uczestnikdw do udzielania opinii po
obejrzeniu aktu)

15 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w pétkole.

Dzielenie sie wspomnieniami:
Dyskusja grupowa

Prowadzgcy daje polecenia:
“Sprébuj przypomniec sobie ostatni
raz, gdy ktos wyrazit swojg opinie na
temat Twojego zachowania.

Jak sie z tym czutes?

Jak zareagowates?

Jak wolatbys by ta sytuacja
wygladata?

Jaki przyniostfo to rezultat?

Ktére elementy wyrazonej opinii
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uczynity jg efektywng badz
nieefektywna?’
15 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Uczestnicy sg poproszeni o Krotki film
krzesta ustawione w pétkole. przeczytanie powiesci lub obejrzenie | oparty na
jej adaptacji filmowe;. noweli A.
Stojak typu flipchart, kartki i Prowadzgcy wydaje polecenie: Samarakis
marker dla prowadzgcego. "Obejrzyj krotki film przeznaczony “The
dla ucznidw szkoty $redniej oparty river”,
Dziennik ucznia na powiesci: Georgia
"Dlaczego?" (ang.Why?)W drodze Bloo
Dtugopisy, materiaty do robienia | do szkoty Nikolas spotyka dziecko Nicolaou,
notatek dla uczestnikéw. ulicy, migranta, "wroga". Peten .
strachu i nienawisci do «innych», % m
Rzutnik, ekran i laptop. pragnie jego Smierci. Nastepnie w 04
szkole, podczas zaje¢ z literatury oraz krotki
Dostep do Internetu stucha opowieséci o Yannis Magklis film Why?
pt. "Dlaczego?" (2017),
Obejrzyj krotki film oparty na 223\2}; réa
powiesci A. Samarakisa. Magklis, '
Postaraj sie zidentyfikowac jak Why
najwiecej uczuc. Zréb liste. Czy https://www.y
istniejg uzasadnione powody, aby outube.com/w
. .. atch?v=deUb7
czytelnicy sympatyzowali i Fav)Qw
wspotczuli zotnierzom w obu
filmach? "
Po zacheceniu do dyskusji w grupie,
prowadzgcy zapisuje na tablicy
flipchart gtéwne punkty widzenia.
30 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Studium przypadku: “Twdj sgsiad
krzesta ustawione w pétkole. hatasuje pomiedzy 1 a 3 rano
przynajmniej trzy razy w tygodniu.
Stojak typu flipchart, kartki i Sprébuj zapanowac nad sytuacja
marker dla prowadzacego. komunikujac sie z nim. Przygotuj
swoje kluczowe argument, staraj sie
Dziennik ucznia uzywac zbalansowanych
(pozytywnych i negatywnych)
Dtugopisy, materiaty do robienia | komentarzy, zaobserwowanych i
notatek dla uczestnikéw. obiektywnych faktéw, konkretnych
przyktaddw i obecnych opinii.
Przeczytaj je na glos i popros$ o
komentarze”.
(Prowadzacy zacheca uczestnikéw
do zrozumienia sgsiada przed
napisaniem mowy oraz pamietania o
powyzszych kryteriach. Prowadzacy
zapisuje sugestie uczestnikéw na
tablicy flipchart).
30 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Studium przypadku:: “Zaparkowate$
krzesta ustawione w pary. samochdéd na miejscu dla
niepetnosprawnych. Zdenerwowany
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kierowca wytadowuje na Tobie
Dziennik ucznia swojg ztos¢. Wyobraz sobie ten
dialog. W jaki sposob zareagujesz?
Dtugopisy, materiaty do robienia | Przeéwiczcie w parach. Obaj
notatek dla uczestnikéw. uczestnicy wspotpracuja, aby
opracowad najlepszg technike
wyjscia z sytuacji. Nastepnie
podzielcie sie swoimi pomystami z
reszta grupy.

Prowadzgcy zacheca uczestnikéw do
doktadnego dostosowania sie do
odgrywanej roli.

Samodzielna nauka
Uczestnicy beda miec dostep do kilkunastu Zrédet pozwalajacych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla rozdziatu C: Negocjacje i zarzadzanie konfliktem

Dokument przygotowany przez UOP, Modut 1 (Zatacznik 1.3)
https://home.snu.edu/~hculbert/conflict.htm
[Dostepny od 14/9/ 2018]
http://www.wright.edu/~scott.williams/LeaderLetter/conflict.htm
[Dostepny od 14/9/ 2018]
http://businesscrowd.co.uk/insight/four-ways-disagree-constructively-rather-destructively/
Ally Yates, Cztery sposoby na konstruktywne, a nie destruktywne, wyrazanie niezgody (ang. Four
ways to disagree constructively rather than destructively)
[Dostepny od 20/7/ 2018]
https://www.nicolabartlett.de/disagreeing-constructively/

Nicola Bartlett, Grzeczne i konstruktywne niezgadzanie sie(ang. Disagreeing politely and
constructively)
[Dostepny od 20/7/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=94YEorTLjQc

Zachowanie organizacyjne — Konflikt i negocjacje (ang. Organizational behaviour - Conflict and
negotiation)
[Dostepny od 13/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDU

(Rozwigzywanie konfliktéw)
[Dostepny od 13/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=A8MYLxCNLHE

(Rozwigzywanie konfliktéw)
[Dostepny od 13/9/ 2018]
https://www.talent.wisc.edu/onlinetraining/resolution/step7.htm
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[Dostepny od 13/9/ 2018]
https://www.skillsyouneed.com/ips/conflict-resolution.html

[Dostepny od 13/9/ 2018]

https://www.europarc.org/communication-skills/pdf/Negotiation%20Skills.pdf
[Dostepny od 13/9/ 2018]
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Zatacznik |
1.1 - Do wydruku - MODULE 1
Interakcja i komunikacja
Rozdziat A: Efektywna komunikacja
Wstep

Komunikacja jest wieloaspektowym i nieuchwytnym pojeciem. Ludzie zwykle postrzegaja jg jako
interesujgcy dyskusje, jako wymiane mysli, pomystéw lub informacji. Jednak aby nawigzac¢ skuteczng
komunikacje, wymagane jest dzielenie sie wzajemnymi aspektami przez osoby zaangazowane w
interakcje. Skuteczna komunikacja ma duze znaczenie dla badacza spotecznego. Przy jej
wykorzystaniu mozna osiggngé¢ pozgdane cele, promowac program badan, skutecznie wspieraé
wniosek, a nawet sankcjonowac projekt. Celem tego rozdziatu jest ukazanie esencji umiejetnosci
komunikacyjnych, tak aby uczestnicy mogli uzyska¢ ogdlny wglad w sposéb, w jaki sie
komunikujemy; okreslenie potencjalnych barier i sposobdéw ich pokonywania; ukazanie znaczenia

aktywnego stuchania i skupienie sie na wskazéwkach, ktdre utatwia efektywnosé catego procesu.

Jak sie komunikujemy?

Istniejg trzy podstawowe sposoby komunikacji::
e Werbalna
e Pozawerbalna (ruch ciata /postawa /kontakt wzrokowy /mimika twarzy)

e Pisana

To, co méwisz podczas interakcji, ma znaczenie. Réwnie istotny moze by¢ Twdj ton, gtosnosé lub
szybko$¢ dyskusji. Podobnie gesty i jezyk ciata, ktdre towarzysza twoim stowom, mogg wzmocnic
twojg pozycje, a nawet ujawni¢ wskazowki / aspekty twojej pracy, ktorych nie chcesz ujawniac.
Pisemna komunikacja jest niezbednym elementem dla doswiadczonego badacza spotecznego,
poniewaz - w dzisiejszych czasach - posty w mediach spotecznosciowych lub e-maile sg norma

dla skutecznych i udanych interakcji biznesowych.
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Czynniki, ktore nalezy rozwazy¢

Sposéb komunikacji jest istotny, poniewaz okresla kontekst interakcji. Catkiem inaczej proces ten
przebiega w przypadku komunikowania sie przez Skype, Face time, wysytaniem e-maili,
przedstawianiem prezentacji lub dzieleniem sie swoimi pomystami w prywatnej dyskusji. Rézne
sposoby komunikacji posiadajg swoje zalety lub wady, oraz zapewniajg zaangazowanym stronom
rézne mozliwosci. Wazna jest réwniez liczba odbiorcéw. Jedli jest ich wielu, zawsze powiniene$ miec
na uwadze przydzielenie wystarczajgcej ilosci czasu dla wszystkich. W ten sposdb ich zrozumienie i

interpretacja twojej pracy moze by¢ petne.
Bariery dla skutecznej komunikacji

Jak wspomniano wczesniej, komunikacja jest nieuchwytnym pojeciem i wiele czynnikédw moze jg
utrudni¢. Takie czynniki zazwyczaj nalezg do trzech kategorii: jezyk, kultura i miejsce. Mowigc
doktadniej, czasami dobdr stéw jest btedny, przez co odbiorca nie moze zrozumie¢ wiadomosci. Co
wiecej, pochodzenie o0sdb zaangazowanych w interakcje jest réwniez znaczace, poniewaz
pochodzenie z réznych Srodowisk moze prowadzi¢ do braku zrozumienia przekazywanej wiadomosci.
Dodatkowo, okazja, brak wystarczajgcego czasu, twoja pozycja (umiejscowienie) moze réwniez

utrudnié skuteczng komunikacje.
Pokonywanie barier

Jako badacz spoteczny bedziesz wspdtpracowac i kontaktowaé sie z ludZmi postugujgcymi sie
réznymi jezykami. Zazwyczaj uzywany jezyk nie jest pierwszym jezykiem dla jednej lub wiecej oséb
uczestniczgcych w dyskusji, co prowadzi do nieporozumien i braku zrozumienia. Wszystkie strony
muszg zdawacd sobie sprawe z tej kwestii, aby rozwigzac ten problem. W wielu przypadkach zdjecia
mogaq by¢ lepsze niz stowa, ale najskuteczniejszym sposobem jest zawsze przesledzi¢ najwazniejsze
punkty swojej pracy, aby upewni¢ sie, ze wszystkie strony znajdujg sie na tym samym etapie -
wyjasnij i podsumuj. Jednak méwienie tym samym jezykiem nie zawsze jest wystarczajgce. Trzeba

pokonaé rézne sSrodowiska osdb zaangazowanych w interakcje. Skutecznym sposobem jest
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sprawdzenie potencjalnych obszardéw zainteresowania w celu unikniecia trudnych sytuacji. Ostatnig
barierg jest locus - czas i miejsce. W szczegdlnosci interakcje miedzy osobami znajdujgcymi sie w
réznych strefach czasowych mogg by¢ trudne. E-maile dziatajg zawsze i wszedzie jako dobre
rozwigzanie. Zawsze pamietaj, aby uméwic sie na indywidualne spotkania lub rozmowy (Skype), gdy
jest to wygodne dla osdb zaangazowanych. W ten sposdb unikniesz pospiesznych dyskusji i

potencjalnych pomytek.

Bycie aktywnym stuchaczem

Stuchanie to nie tylko styszenie. Wymaga koncentracji, dlatego nalezy unika¢ uzywania telefonu
komdrkowego podczas rozmowy i skoncentrowac sie na dyskusji. Stuchanie nie jest procesem
pasywnym, dlatego nalezy uwaznie stuchaé, aby stuchac skutecznie i doktadnie odebrac to, co jest
przekazywane. Aby staé sie aktywnym stuchaczem, zawsze zadawaj pytania, jasno i zwiezle, pros o
opinie i udzielaj informacji zwrotnych. Ponadto badZ empatyczny i sprobuj uregulowac przeptyw
interakcji. Kiedy inne strony zakornczg swoje przemyslenia, nadszedt czas, aby$ podzielit sie swoim
punktem widzenia. Wyraz swoje pomysty/prace w pozytywny, silny, jasny sposob i jednocze$nie

odwotaj sie do interesujgcych kluczowych punktéw podkreslonych przez inne strony.

Ocena
Obejrzyj uwaznie nastepujgcq prezentacje BBC zatytutowanq: "Ludzie wysmiewajg mnie przez moje
blizny na twarzy":

https://www.bbc.com/news/video and audio/headlines/44809513/living-with-facial-scars-in-

nigeria
Sprobuj zastanowic sie nad ponizszymi kwestiami:
- Co nam przekazuje wiadomosc?

- Jakie srodki zostaty uzyte w tej komunikacji?

Spréobuj pomdc pani Olatunbosun Damilola w przekazaniu jej wiadomosci Swiatu, piszqc
list/wysytajgc do niej wiadomos¢ e-mail.

Pamietaj, aby podac¢ wskazowki dotyczqce nastepujgcych problemdw: Ktérq droge/sposoby
komunikacji zaproponowatbys i dlaczego? Jakie sq mozliwe bariery w rozpowszechnianiu jej

przestania? W jaki sposéb mozna poprawic jej zdolnosci komunikacyjne?
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1.2 - Do wydruku- MODUL 1

Interakcja i komunikacja

Rozdziat B: Rozwa@j osobisty

Wprowadzenie

Rozdziat ten ma za zadanie wprowadzi¢ koncepcje rozwoju osobistego i umozliwi¢ uczestnikom
ustalenie ich osobistego planu rozwoju. Zapewnia Sciezke do rozwoju i wzmocnienia osobistego
rozwoju poprzez wzmochnienie samoswiadomosci, wspieranie wyznaczania celdw, a tym samym
umacnianie pewnosci siebie. Po ukonczeniu tego rozdziatu uczestnicy bedg mogli uzyskaé i
zastosowac wiedze na temat osobistej i zawodowe]j Swiadomosci, a takze wykorzysta¢ umiejetnosci

oraz wartosci, ktore zdobyli, tworzac tozsamos$¢ badacza spotecznego.

Samoswiadomosc- Kim jestem?

W dzisiejszych czasach musimy dokonywac¢ wybordw, gromadzi¢ odpowiednie informacje i
komunikowac¢ wyniki naszej pracy. Sg to powazne wyzwania, z ktdrymi muszg sie zmierzy¢ skuteczni
badacze spotfeczni. Takie wyzwania ksztattujg Sciezke, ktdra umozliwia im wprowadzanie zmian,
tworzenie zmian i zabezpieczanie postepu zawodowego. Wazine, aby rozpocza¢ od jasnego
zrozumienia wtasnych mocnych i stabych stron, poniewaz takie zrozumienie pozwala nam budowac
na naszych mocnych stronach i przekracza¢ nasze granice. Pojecie samoswiadomosci polega na
zrozumieniu, jak sie czujesz i dlaczego zachowujesz sie w okreslony sposéb. Nie mozna przystosowad
sie do nowych warunkdéw, nowych srodowisk i réznorodnych wyzwan - wzmocnié sie, nie zdajac
sobie sprawy z koncepcji samoswiadomosci. Co wiecej, samoswiadomos¢ dziata jako poczatkowy
etap wyznaczania celdw, poniewaz pozwala na bycie $wiadomym, jakie umiejetnosci nadal musisz

opanowacd.
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Wyzwanie: Opisz siebie

<QRISIT

Pomysl jak opisat bys siebie, koncentrujgc sie na swoich mocnych i stabych stronach. Czy byt to
znaczacy - udany proces? Refleksja nad twoimi myslami prowadzi do ich interpretacji. Jesli uda ci sie
zmieni¢ interpretacje wtasnych mysli, mozesz zmieni¢ swojg postawe i otworzy¢ nowe mozliwosci
dla swojego zycia i kariery. Zarzagdzanie swoimi myslami i empatig, prowadzi réwniez do lepszych

wiezi osobistych i zawodowych.

Ustalanie madrych celéw (S.M.A.R.T. Goals)

Ustalanie znaczacych i spéjnych celéw jest znaczagcym krokiem naprzdd dla badacza spotecznego.
Waznym jest skupienie sie na ustalaniu pozytywnych, zindywidualizowanych i osiggalnych celéw. Po
pierwsze, pozytywne cele odzwierciedlajg optymistyczne i konstruktywne postawy. Ponadto wazne
jest poczuwanie sie do postawionego zadania - celu, poniewaz motywuje Cie to do tego, aby osiggac
wiecej. Na koniec nalezy wzigé pod uwage, ze nieosiggalne - utopijne cele szkodzg zyciu osobistemu i

zawodowej tozsamosci.

SMART to akronim oznaczajacy zbidr kryteridw, ktére powinny cechowaé dany cel, aby mogt zostac

zrealizowany.

SPECIFIC (PL. KONKRETNY): Aby osiggnac swdj cel musisz mieé precyzyjng wizje. Stwérz

liste spodziewanych korzysci i przyj do przodu.

e MEASURABLE (PL. MozLwy DO zMIERZENIA): Kluczowym jest “zmierzenie” swojego

postepu przez caty proces, dlatego twoja ocena musi byé obiektywna.

e ACHIEVABLE (PL. MOZLIWY DO ZREALIZOWANIA): Jak juz wspomniano wczesniej, cel ktory

jest jednoczesnie motywujgcy i realistyczny zostawia pole do dziatania.

e RELEVANT (pL. IsTOTNY): Identyfikacja oczekiwan i wartosci, ktdre wspierajg twoje

wybory zawodowe i cele, ksztattuje twoje cele i ostatecznie przynosi ci radosé.
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Czas to pienigdz i bez okreslonych terminéw dla twoich celéw, brak ci celu i

e TIMED (PL. OKRESLONY CZASOWO):

motywacji.

Ocena

Zastanow sie nad sobgq. Jakie sq Twoje gtdwne cechy? Spisz je.

Czy uwazasz, ze inni odniesli takie samo wrazenie odnosnie twojej osoby? Popros przyjaciela o udzielenie
opinii na twéj temat.

Poréwnaj obie listy i zastandw sie nad nimi: Czy majg wspdlne element? Czy pewnych cech brakuje?
Dlaczego?

Wybierz jedna z swoich cech, ktorq nie lubisz i napisz cel spetniajgcy wymagania S.M.A.R.T., aby jq

zmienic.
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1.3 - Do wydruku - MODUL 1

Interakcja i komunikacja

Rozdziat C: Negocjacje i zarzadzanie konfliktami

Wprowadzenie

Obecnie kazda praca wigze sie z pewnym stopniem wspodtpracy pomiedzy cztonkami zespotu lub
osobami zaangazowanymi w dane badanie/projekt. Takie umiejetnosci jak negocjacje i zarzadzanie
konfliktem umozliwiajg badaczom spotecznym produktywng interakcje w celu - miedzy innymi -
omawiania /doradzania i uzgadniania celéw/wymagan odnosnie projektu z potencjalnymi klientami;
mikro zarzadzanie relacjami zawodowymi (nadzorowanie, zachecanie, mentorowanie) itp.
Umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw zapewniajg mozliwo$é odkrywania i doceniania rdznic

miedzy ludZzmi i wykorzystywania ich do pozytywnej i produktywnej interakc;ji.

Rozwigzanie konfliktow
Konflikt jest zwykle postrzegany jako negatywne nastepstwo interakcji osobistej i zawodowej. Ale co,
jesli zdecydujemy sie skupi¢ na réznorodnosci ludzi, ktdra sprawia, ze konflikt jest nieunikniony? Taki

poglad moze promowac pozytywng postawe - pierwszy krok w procesie pokonywania trudnosci.

Ponizej przedstawiono rézne fazy rozwigzywania konfliktow:
e Faza 1: Niezbedne jest stworzenie owocnej atmosfery. Musisz oswoic¢ swoje emocje i ustali¢
czas i miejsce, ale takze podstawowe zasady dla pierwszych krokéw.
e Faza 2: Skoncentruj sie na wspdlnych potrzebach. Pamietaj, aby dbaé o ogdlne zrozumienie
wzmochnione pozytywnymi postawami.
e Faza 3: Zbadaj przyczyne konfliktu, aby ostatecznie go rozwigzad.
e Faza 4: Stwérz alternatywne wyjscia, ktore zapewnig rozwigzania dla wszystkich

zaangazowanych stron. Unikaj oceniania drugiej strony.
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W przypadku radzenia sobie z konfliktami techniki radzenia sobie ze stresem i ztosciag mogg miec

Erasmus+

Zarzadzanie ztoscig i konstruktywne nie zgadzanie sie

duze znaczenie. Doktadnie moéwigc, powiniene$ zawsze pamietaé¢ o zastanowieniu sie nad swoimi
mys$lami — radzenie sobie z nimi sprawia, ze jeste$ spokojny. Co wiecej, gdy sprawy stajg sie
skomplikowane, zréb sobie przerwe — zachowanie odpowiedniego dystansu jest zawsze lepszym
doradca niz stres. Na koniec omoéw caty proces z kims, kto moze zaoferowaé uzyteczny wglad. Nalezy
podkreslié, ze niezgodnos$é jest czescig tego procesu; nie ma nic ztego w byciu stanowczym i
trzymaniu sie wtasnego punktu widzenia. Jednak aby nieporozumienie byto korzystne, muszg zostaé
spetnione pewne warunki:

e wzajemny szacunek i uprzejmos¢;

e nacisk na wzajemnie akceptowany kompromis;

e réwnie korzystna umowa dla wszystkich stron;

e realistyczne ustepstwa, ktdre sg wymagane przy obopdlnych korzysciach

Poszukiwanie konsensusu w negocjacjach

Ustanowienie konsensusu jest idealnym rozwigzaniem w przypadku negocjacji. Jesli mozesz
zakomunikowa¢ drugiej stronie, ze uznasz ich priorytety, istnieje wieksza szansa na dojscie do
konsensusu. Gwarantuje to Swiadomos¢ na temat punktéw widzenia kazdej ze stron. Obopdlinie
korzystna umowa jest mozliwa do osiggniecia, jezeli istnieje nacisk na wspdlng ptaszczyzne i unikanie

tego, co was pordznia. Negocjacje obejmujg nastepujace fazy:
Faza pierwsza: przygotowanie

Faza przygotowawcza ma zasadnicze znaczenie dla wyniku negocjacji. Musisz zdawac sobie sprawe z
mocnych i stabych stron drugiej strony, a takze swoich wtasnych, aby wiedzie¢, z ktérego podejscia
skorzystaé. Skup sie na mocnych stronach swojej pozycji i wykorzystaj je. Podobnie, okresl swoje
stabosci, aby méc przewidzie¢ mozliwe konflikty. Ponadto powinienes by¢ swiadomy swoich granic.
Posiadanie wyraznych granic uniemozliwi Ci zawieranie porozumien, ktdrych bedziesz pdziniej
zatowad. Wreszcie, wczuj sie w drugg strone. Empatia to kluczowa kompetencja dla badacza
spotecznego, dlatego powiniene$ sam sie zastanowié, gdybys znalazt sie po drugiej stronie, czego bys

chciat, aby zmienic¢ swojg pozycje?
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Sposdb rozpoczecia negocjacji moze ustawi¢ ton dla catej sesji. Wyraz swdj szacunek dla drugiej

Faza druga: otwarcie

strony oraz otwartos$¢ i optymizm do procedury negocjacyjnej. Zacznij od swoich mocnych punktéw i

uzasadniaj nawet swoje stabe punkty. Pokaz od poczatku, ze masz na mysli biznes.

Faza trzecia: targowanie sie

Targowanie sie jest rdzeniem negocjacji, dlatego powinienes uwaznie stuchac, nie skupiaj sie tylko
na swojej stronie umowy. Powiniene$ uwaznie stuchac tego, co moéwig inni, aby uzyskac informacje
na temat zajmowanych przez nich stanowisk lub zaproponowac kontroferte. Rezygnacja bez
poddawania sie to niezwykta umiejetnosé¢, ktéra moze by¢ cenna podczas negocjacji. Nalezy tu

podkresli¢, ze oparcie swojej pozycji na obiektywnych danych moze by¢ bardzo skuteczne.

Faza czwarta: zakoriczenie

Sposdb zakoniczenia negocjacji jest rownie wazny jak jej rozpoczecie. Dobrym sposobem na
zakonczenie jest przedstawienie podsumowania dotychczasowych osiggnie¢, podkreslajac zaréwno
kwestie, ktore zostaty rozwigzane, jak i oczekiwania uczestnikow. Taki proces sprawia, ze wszystkie
zaangazowane osoby sg w petni poinformowane i powinien byé przestrzegany, nawet jesli nie

osiggniesz kompromisu.

Ocena
Obejrzyj filmowe sceny ktotni zakochanych z filméw:

LA LA LAND (2016), https://youtu.be/XFi8BAzeawA

Oraz Duma i uprzedzenie (2005), https://youtu.be/1R-Zg5es7mg

Czy jest to konstruktywny spor, czy nie? Sprobuj uzasadnic¢ swojq odpowiedz, odwotujgc sie do tresci

tego rozdziatu. Co poszto nie tak w kazdym przypadku?

Odniesienia do dalszej nauki

Seelye, H. N. (1984). Teaching Culture. Strategies for Intercultural Communication.(pl. Nauka kultury.
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Erasmus+ (HJSJT
Strategie komunikacji miedzykulturowej)

Worthington, Debra (2016). Listening: Processes, Functions and Competency. (PL. Stuchanie:
process, funkcje i kompetencja), New York: Routledge.
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2 — Do wydruku — Znana osobistos¢

Jest to krétka biografia znanej osobowosci. Napisz list /mail/lub krotkg prezentacje (wcielajgc sie w
te osobe), nie ujawniajac jej imienia. Reszta grupy skupia sie na tekscie, aby odgadngé tozsamosé
stawnej osoby. Mogg zadad tylko 2 pytania wyjasniajgce.

2.1 Leonardo da Vinci (15 kwietnia 1452 do 2 maja 1519)

Leonardo da Vinci byt malarzem, rzezbiarzem, architektem, wynalazcg, inzynierem wojskowym i
rysownikiem - uosobieniem "cztowieka renesansu". Posiadajacy ogromne pokfady ciekawosci i
przenikliwy intelekt, da Vinci studiowat prawa nauki i przyrody, co w znacznym stopniu wptyneto na
jego dzieta. Jego pomysty i twdrczos¢ wptynety na niezliczonych artystéw i uczynity da Vinci
wiodacym swiattem wiloskiego renesansu.

Chociaz da Vinci znany jest ze swoich zdolnosci artystycznych, istnieje mniej niz dwa tuziny
przypisanych mu obrazéw. Jest tak miedzy innymi dlatego, ze jego zainteresowania byty zbyt
roznorodne, by mdgt zosta¢ ptodnym malarzem. Najbardziej znane dzieta Leonarda da Vinci to
"Cztowiek witruwianski", "Ostatnia wieczerza" i " Mona Lisa".

W szkicu "Cztowieka witruwianskiego" autorstwa da Vinciego z 1490 r., przedstawiajgcego meska
posta¢ w dwdch natozonych na siebie pozycjach, z ramionami i nogami w Srodku kwadratu i kota,
doskonale pofaczone zostaty sztuka i nauka. Szkic przedstawia studium Leonarda dotyczgce proporcji
oraz jego pragnienia odnowienia cztowieka z natura.

30



Erasmus+

<QRISIT

2 — Do wydruku — Znana osobistos¢

Jest to krétka biografia znanej osobowosci. Napisz list /mail/lub krotkg prezentacje (wcielajgc sie w
te osobe), nie ujawniajac jej imienia. Reszta grupy skupia sie na tekscie, aby odgadngé tozsamosé
stawnej osoby. Mogg zadad tylko 2 pytania wyjasniajgce.

2.2 Marie Tussaud (1761-1850)

Marie Tussaud jest najbardziej znana ze swojego Muzeum Woskowego Madame Tussaud,
prezentujgcym stawne osoby jako figurki woskowe.

Marie Tussaud urodzita sie 1 grudnia 1761 r. W Strasburgu we Francji. Byta nauczycielkg sztuki dla
siostry Ludwika XIV, ale panujacy podczas rewolucji francuskiej terror doprowadzit j3 do tworzenia
masek smierci odcietych gtéw z gilotyny. W 1802 r. Przeniosta sie do Wielkiej Brytanii, aby zatozy¢
pierwsze muzeum stynnych figur woskowych.
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2 — Do wydruku — Znana osobistos¢

Jest to krétka biografia znanej osobowosci. Napisz list /mail/lub krotkg prezentacje (wcielajgc sie w
te osobe), nie ujawniajac jej imienia. Reszta grupy skupia sie na tekscie, aby odgadngé tozsamosé
stawnej osoby. Mogg zadad tylko 2 pytania wyjasniajgce.

2.3 Marie Curie (1867 — 1934)

Polska fizyczka i chemiczka. Odkryta promieniowanie oraz pomogta je zastosowa¢ w dziedzinie
promieni X. Zdobyta Nagrode Nobla w dziedzinie chemii i fizyki.

Dokonata przetomowej pracy w dziedzinie radioaktywnosci, umozliwiajac po raz pierwszy izolacje
izotopdéw promieniotwdrczych. Podczas pierwszej wojny Swiatowej Curie opracowata praktyczne
zastosowanie promieni rentgenowskich; odkryta réwniez dwa nowe pierwiastki: polon i rad. Jej
pionierska praca naukowa stafa sie bardziej niezwykta ze wzgledu na przejawiajgcy sie w tym okresie
dyskryminacje kobiet w nauce. Byta pierwszg kobietg profesorem na Uniwersytecie Paryskim i
przetamata wiele barier dla kobiet w nauce.
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2 — Do wydruku — Znana osobistos¢

Jest to krétka biografia znanej osobowosci. Napisz list /mail/lub krotkag prezentacje (wcielajgc sie w
te osobe), nie ujawniajac jej imienia. Reszta grupy skupia sie na tekscie, aby odgadngé tozsamosé
stawnej osoby. Mogg zadad tylko 2 pytania wyjasniajace.

2.4 Euklides (ok. 325 - 265 BC)

Grecki matematyk. Euklides jest czesto nazywany "ojcem wspodtczesnej geometrii”. Jego ksigzka
"Elementy" stata sie podstawg matematyki XX-go wieku.

Lemat Euklidesa - ktéry okresla podstawowg wtasnosé liczb pierwszych, polega na tym, ze - jesli
pierwiastek dzieli iloczyn dwdch liczb, musi on podzieli¢ co najmniej jedng z tych liczb.

Niektdre z najbardziej znanych wptywdéw Euklidesa to:
e Jego praca nad liczbami pierwszymi

e Lemat Euklidesa - ktéry okresla podstawowg witasnos¢ liczb pierwszych, polega na tym, ze -
jesli pierwiastek dzieli iloczyn dwdch liczb, musi by¢ on réwniez dzielnikiem dla co najmniej
jednej z tych liczb.

e Podstawowe twierdzenie arytmetyczne lub jednoznaczne twierdzenie o pierwotnym
faktoryzowaniu. Uzywajgc lematu Euklidesa, twierdzenie to stwierdza, ze kazda liczba
catkowita wieksza od jednosci jest albo pierwszg, albo iloczynem liczb pierwszych i ze istnieje
okreslona kolejnos¢ liczb pierwszych.

“Jezeli liczba naturalna dzieli iloczyn dwdch pewnych liczb naturalnych i jest wzglednie pierwsza z
jedng z nich, to jest dzielnikiem drugiej.”

— Euklides, Elementy Ksiega VI, Twierdzenie 30

o Euklidesowy algorytm — jest to skuteczna metoda obliczania najwiekszego wspdlnego
dzielnika (NWD) dwdch liczb, najwiekszej liczby dzielgcej obie liczby bez pozostawiania reszty.

e Geometria. Euklides opisat system geometrii dotyczacy ksztattu oraz wzglednych pozycji i
wiasciwosci przestrzeni. To Euklides umiescit geometrie w formach aksjomatycznych
(twierdzenia logiczne). Jego praca jest znana jako geometria euklidesowa.

Mowi sie, ze obok Biblii " Elementy " moga byc¢ najczesciej ttumaczong, publikowang i studiowang ze
wszystkich ksigzek w swiecie zachodnim.
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2 — Do wydruku — Znana osobistos¢

Jest to krétka biografia znanej osobowosci. Napisz list /mail/lub krotkag prezentacje (wcielajgc sie w
te osobe), nie ujawniajac jej imienia. Reszta grupy skupia sie na tekscie, aby odgadngé tozsamosé
stawnej osoby. Mogg zadad tylko 2 pytania wyjasniajace.

2.5 Karol Darwin (1809 — 1882)

Angielski naukowiec. Darwin stworzyt teorie ewolucji na tle niewiary i sceptycyzmu. Przez ponad 20
lat zebrat dowody potwierdzajace jego teorie, po czym opublikowat wnioski w dziele O pochodzeniu
gatunkdéw (1859).

W tamtych czasach religia byta potezng sitg w spoteczenistwie, a wiekszo$¢ ludzi przyjmowata Biblie
jako nieomylne, dostowne stowo Boga. Obejmowato to rowniez przekonanie, ze Bog stworzyt $wiat
w ciggu siedmiu dni, a sam swiat istniat od zaledwie kilku tysiecy lat. Jednak w czasie swoich podrdézy
Darwin coraz czesciej zaczynat dostrzegac znacznie starsze oznaki zycia. W szczegdlnosci "Zasady
geologii" Lyella zasugerowaty, ze skamieniatosci byty dowodem na istnienie zwierzat zyjgcych setki
tysiecy lat temu.

W czasie podrdzy Darwin zrobit obszerne notatki o okazach, ktére znalazt w swoich podrézach. W
szczegdlnosci, na Wyspach Galapagos znajdujgcych sie 500 mil na zachdd od Ameryki Potudniowej,
Darwin byt uderzony tym, jak bardzo zieby réznity sie od siebie na kazdej pojedynczej wyspie.
Zauwazyt, ze w jaki$ sposdb dostosowaty sie one do réznych aspektdéw danej wyspy.

Przez nastepne 20 lat Darwin pracowat nad problemem, w jaki sposdb gatunki ewoluujg i mogg sie

tak miedzy sobg rdznic¢ na poszczegdlnych wyspach. Pod wptywem pracy Malthusa, Darwin wymyslit
teorie doboru naturalnego i stopniowej ewolucji w czasie.
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2 — Do wydruku — Znana osobistos¢

Jest to krétka biografia znanej osobowosci. Napisz list /mail/lub krotkag prezentacje (wcielajgc sie w
te osobe), nie ujawniajac jej imienia. Reszta grupy skupia sie na tekscie, aby odgadngé tozsamos¢
stawnej osoby. Mogg zadad tylko 2 pytania wyjasniajgce.

2.6 Albert Einstein (1879 — 1955)

Fizyk niemiecki/amerykanski. Einstein zrewolucjonizowat wspodtczesng fizyke swojg ogdlng teorig
wzglednosci. Zdobyt Nagrode Nobla w dziedzinie fizyki (1921) za odkrycie efektu fotoelektrycznego,
ktéry stat sie podstawag teorii kwantowej.

Urodzony w Niemczech w 1879 r. Albert Einstein jest jednym z najwybitniejszych naukowcédw XX
wieku. Jego teorie na temat teorii wzglednosci stworzyty ramy dla nowej gatezi fizyki, a jego
rownanie E =mc 2, o réwnowaznosci masy i energii, jest jednym z najbardziej znanych réwnan
fizycznych na $wiecie. W 1921 roku otrzymat nagrode Nobla w dziedzinie fizyki za wktad w rozwdj
fizyki teoretycznej i ewolucje teorii kwantowe;.

Einstein jest réwniez znany jako oryginalny wolnomysliciel, wypowiadajacy sie w wielu kwestiach
humanitarnych i globalnych. Po wniesieniu wktadu w teoretyczny rozwdj fizyki jgdrowej i zachecenie
F.D. Roosevelta do rozpoczecia Projektu Manhattan, wypowiedziat sie przeciwko uzyciu broni
jadrowe;j.
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3 — Do wydruku — tamacz lodéw: Kwestionariusz...

e Woybierz 2 pytania z ponizszych i zadaj je innemu uczestnikowi. Zapisz krétko gtdwne czesci
jego odpowiedzi.

e Nastepnie wybierz jedno z pytan i samemu na nie odpowiedz: Mozesz wybrac pytanie, na
ktére sam odpowiesz i zada¢ to samo pytanie innemu uczestnikowi. Mozesz réwniez zadaé
pytanie sondujace.

e (Czy po zakonczeniu procedury mozesz okresli¢, w ktdrej z dwdch faz czutes sie bardziej
komfortowo? Czy potrafisz wyttumaczy¢ dlaczego?

Pytania

e Czy lubisz tanczy¢?

e Gdzie sie uczytes?

e Jaki byt twdj najbardziej (lub najmniej) ulubiony przedmiot w szkole?
e Czy lubisz ludzi, z ktédrymi pracujesz?

e Jaka jest twoja wymarzona praca?

e Jakie kraje odwiedzites?

e W jakim kraju doswiadczyte$ najwiekszego "szoku kulturowego"?

e W jakim miejscu na $wiecie najbardziej chciatbys$ zy¢? Dlaczego?

e Jak wyglada twdj kraj w poréwnaniu do tego miejsca?

e Jaka jest najgorsza rzecz, ktéra przydarzyta Ci sie podczas podrézy?

e (Czy znasz inne jezyki?
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Drugi modut podzielony jest na 3 jednostki lekcyjne:
- Myslenie krytyczne, rozwigzywanie probleméw (4godz.)
- Zdolnos¢ do myslenie syntetycznego (4 godz.)
- Podejmowanie decyzji (4 godz.30 min.)

Myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemoéw

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat A: Myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemow

Gra wymaga

Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Pod koniec zaje¢, uczestnicy beda potrafié:

- Rozwing¢ wsrdd starszych ludzi zrozumienie i tolerancje dla
spotecznosci oraz chec uczenia sie od oséb, dla ktdrych chcg stworzyc
projekt spoteczny.

Rezultaty nauki - Opisywa¢ znaczenie spotecznosci dla sukcesu wspdlnotowego
projektu edukacyjnego

- Zdefiniowac uczenie sie oparte na spotecznosci.

- Rozréznia¢ miedzy uczeniem sie ustug spoftecznych a obstugg
spotecznosci.

- Okazywac¢ empatie i szacunek dla réznych grup w spofecznosci
(inteligencja spoteczna)

- Wykaza¢ otwartos¢ na zaangazowanie spotecznosci poprzez
spoteczne projekty edukacyjne (praca zespotowa).

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady dla Zrédto
trwania prowadzacego
10 minut Sala szkoleniowa | Uwaga: tym razem prowadzqcy pomaga | https://w
wyposazona W krzesta | mtodym ludziom czu¢ sie komfortowo, | ww.projec
ustawione w koto przygotowac sie na spotkania i zrozumiec, | tmanager.
co mogq oczekiwaé w ciggu najblizszych | com/blog/
dwdch godzin. 20-
Przygotowanie: Ustaw krzesta w koto. Gdy | icebreaker
mtodzi ludzie wejdg do sali, zapros ich, aby | s-make-
zajeli miejsca i podzielili sie swoimi | next-
doswiadczeniami z ubiegtego tygodnia. Po | meeting-
ich przybyciu podaj tytut dzisiejszego | fun
spotkania: "W butach spoteczenstwa".
90 minut Zatgcznik "Betowens”, | Betowens
arkusze papieru (40), klej | Uwaga: Ta gra zwraca uwage na | Zatgcznik
(4), linijki, nozyczki (4), | komunikacje miedzykulturowq i zdolnos¢ | Il
otéwki (6), dostep do 2 | adaptacji, ale takze przekazuje wazne lekcje | Do druku
oddzielnych pomieszczen. | na temat nauki ustug spofecznych. W grze | 1.2

inzynierowie udajq sie do Betowens z checig
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wykorzystania dwadch
pomieszczen, w ktérych
dziata¢ beda obie grupy.
W jednym z nich nalezy
przygotowac wszelkie
materiaty wymagane do
stworzenia mostu (patrz:
lista materiatow).

W obu pomieszczeniach
muszg znalez¢ sie dwa
krzesta lub stoty,
ustawione w odlegtosci
jednego metra od siebie,
symbolizujgce doline nad
ktérg bedziemy budowac
most.

Jako prowadzgcy musisz
scisle trzymac sie czasu,
aby upewni¢ sie, ze gra
dziata sprawnie i konczy

sie szybko.
Zalecany czas,
przydzielony do kazdego
etapu gry, to:
* Objasnienia i tworzenie
grup: 5 minut
e Dla indywidualnego

treningu grupowego: 10
minut

e Pierwsza podréz do
Betowens zespotu dwdch
inzynierow (pierwsza
interakcja): 5  minut
. Dodatkowy czas
przygotowania dla grup:
10 minut
* Wycieczka do Betowens
z catej grupy inzynierdéw,
w ktérej uczg sie, jak
zbudowaé most: 15 minut

Po zakonczeniu ¢wiczenia
przeprowad?
podsumowujgcg dyskusje

pomocy, ale ich sukces zalezy wytqcznie od
tego czy sq w stanie nauczy¢ sie od
spotecznosci Betowens i dostosowac sie do
ich osobliwosci kulturowych. Niezaleznie od
sukcesu zespotu w wypetnianiu zadania,
¢wiczenie to ma na celu stymulowanie
dyskusji na temat ustug spotecznych:
potrzeby uczenia sie od spotecznosci, ktorej
pomagasz, osobistej transformacji i
adaptacji, ktora ma miejsce w wyniku
wspdtpracy i wzajemnego uczenia sie. ; jak
otwarte, skromne | petne szacunku
podejscie z checig uczenia sie od
spofecznosci i odkrywania jej problemow
prowadzi do prawdziwej zmiany i trwa
dtuzej niz zwykty projekt spoteczny.

Ta gra jest symulacjg interakcji miedzy
dwiema réznymi kulturami, gdzie grupa
inzynieréw udaje sie do innej miejscowosci
(z Betowens), aby uczyé, jak budowad
mosty. Betowens to biedny kraj z wieloma
problemami w spotecznosci, a inzynierowie
postrzegajg swoje dziatania jako szanse na
pomoc i wykorzystanie swojej wiedzy w
pozytywny sposob. Jednak, aby odniesé
sukces w ich podejsciu, muszg
zidentyfikowa¢ i rozszyfrowaé¢ kluczowe
elementy zachowania ludnosci Betowens.
W zaleznosci od wielkoSci grupy, 4-8
uczestnikdw odegra role inzynierdw, ktérzy
bedg uczy¢ jak budowaé mosty. Przekaz
instrukcje tej grupy i przeslij ja do pokoju, w
ktéorym przygotowywane s materiaty
niezbedne do budowy mostu.
Pozostali  uczestnicy to  mieszkancy

Betowens . Daj im instrukcje i powiedz im,
aby pozostali w gtdwnym pokoju, aby
praktykowaé swoje praktyki kulturowe.

Jesli grupa jest zbyt duza (ponad 16),
niektérzy uczestnicy bedg odgrywaé role
obserwatorow; mogg jedynie ogladaé i
robi¢ notatki podczas gry, a nastepnie
uczestniczy¢é w ostatecznym przestuchaniu.
Obserwatorzy nie powinni znac instrukcji
Betowens przed inzynierami, wiec powiedz
im, aby opuscili pomieszczenie gtéwne
jednoczesnie z grupg inzynierow.

e Jakie zadanie miata kazda z grup?

e Jakie emocje wywotywata gra?

e (Czy udato Ci sie wypetni¢ zadanie? Jesli

tt S
ww.wacha

racter.org

/blog/stre
ngths-

conversati
ons-use-
tools-
deal-

obstacles/
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z catg grupag uczestnikow,
koncentrujac sie na
uczeniu sie przez ustugi
spoteczne. Mozesz w tym
celu wykorzystaé
dodatkowe pytania.

nie, to dlaczego?

e (Czy uwazasz, ze w przyszfosci
mieszkacy Betowens bedg potrafili
sami zbudowaé most? Jesli nie, to
dlaczego?

e Jaka byta reakcja  mieszkancéw

Betowens na plan
inzynieréw?

e Jakie zmiany wprowadzili inzynierowie
do swojego planu, na podstawie
odpowiedzi mieszkancéw Betowens?

e Co byto frustrujgce w tym ¢wiczeniu?

o Jakie byty klucze do sukcesu w tym
¢wiczeniu?

e Jakie wnioski mozemy wyciggnac¢ z tej
gry?

e (Czego ta gra uczy nas o ustugach
spotecznych?

poczatkowy

e Jakg role wedlug ciebie odgrywa
spotecznos¢ w nauczaniu spotecznym?

e W jaki sposéb  ten sposob
rozwigzywania spotecznosci wptywa na
spotecznosc?

10 minut

Celem  cwiczenia  jest
pomoc  uczestnikom w
zwiekszeniu  zrozumienia
czym sq prowadzone przez
spotecznosc projekty
edukacyjne.

Szkolenie i wdrozenie:

Utworz krag ze wszystkimi
uczestnikami, aby
przeprowadzic¢ krotka
dyskusje na temat uczenia
sie ustug spotecznych.
Przypomnij  sobie ich
definicje uczenia sie przez
ustugi  spoteczne (na
poczatku tego spotkania).

Zadaj uczestnikom nastepujace pytania:

e Dlaczego Twoim zdaniem wazna jest
chec¢ uczenia sie od spotecznosci, ktorej
chcesz stuzy¢?

e Jak poczué¢ szacunek poprzez postawe
uczenia sie?

e W szczegdlnosci, jakiego rodzaju
praktyczng wiedze mozna sie nauczyc
dzieki wspolnotowym projektom
edukacyjnym?

Daj im czas na udzielenie odpowiedzi oraz
podnies poziom entuzjazmu uczestnikow
mowigc im, ze wkrétce zaczng wtasna prace
i nauke przez swdj pierwszy projekt!

Bopp,
Michael i

Bopp,
Judie.
2006. Re-
kreowanie
Swiata -
Praktyczn
y poradnik
budowani
a trwatych
spoteczno
sci  (ang.
Recreatin
g the
World — A
Practical
Guide to
Building
Sustainabl
e
Communit
ies.)
Calgary:
Four
World
Press.
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10 minut | Sprébuj stworzy¢ | Podsumuj dzisiejsze spotkanie, popros
pozytywng i | uczestnikdw, aby dobrali sie w grupy i
entuzjastyczng atmosfere | krétko omowili jeden lub dwa aspekty
spotkania! dzisiejszego spotkania, ktdére sie im
spodobaty.

Samodzielna nauka
Uczestnicy beda mie¢ dostep do kilkunastu Zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla Rozdziatu A: Myslenie krytyczne, rozwigzywanie probleméw

Zatacznik I 1.1 — Do wydruku — MODUL 2: Umiejetnosci analityczne, myslenie krytyczne,
rozwigzywanie problemoéw

https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/Problem.pdf
https://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php

Jennifer Wilson (2017) Critical Thinking: a Beginner's Guide to Critical Thinking, Better Decision
Making and Problem Solving Create Space Independent Publishing Platform

Kallet Michael (2014) Think Smarter: Critical Thinking to Improve Problem-Solving and Decision-
Making Skills John Wiley & Sons

John Butterworth, Geoff Thwaites (2013) Thinking Skills: Critical Thinking and Problem Solving
Cambridge University Press

Peter Gardenfors, Nils-Eric Sahlin (1988) Decision, Probability and Utility: Selected Readings
Cambridge University Press

Baruch Fischhoff, Sarah Lichtenstein, Paul Slovic, Steven L. Derby, Ralph Keeney (1983) Acceptable
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Zdolnosci syntetyczne

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat 2: Umiejetnos¢ myslenia syntetycznego

Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Rezultaty Zajecia majg na celu ksztattowanie zdolnosci grupy do wspdlnego myslenia,
nauczania syntezy problemu i znajdowania potaczen miedzy jego elementami. Wazne
jest, aby je ¢wiczy¢. W jaki sposéb? Poprzez grupowanie informacji tego
samego rodzaju na kategorie. Uporzadkowanie ich, jak ksigzki na pétkach.
Uczestnicy beda potrafili:
¢ Zidentyfikowa¢ problem i jego czesci sktadowe.
¢ Rozumieé, jak jedna zmienna moze wptynagé na catosc.
e Zrozumieé system, powigzania miedzy pracy a kolegami, sposob, w jaki
spotecznosé i firma wspdtpracujg ze soba.
e Interesowaé sie spotecznoscig i jej potrzebami/problemami, a takze
znajdowaé praktyczne sposoby na zaspokojenie tych potrzeb poprzez
uczenie sie poprzez ustugi spoteczne..
Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady Zrédto
trwania dla prowadzacego

10 minut | Zajecia maja na celu pomdc | Gdy uczestnicy dotrg na miejsce, | Gregson,

mtodym  ludziom czué sie | poswigé kilka minut na | Bob. 1982.
komfortowo, przygotowac sie do | przedstawienie tytutu dzisiejszego The
spotkania i zrozumie¢, co moga | spotkania:  "Zdolno$¢  myslenia | Incredible
oczekiwa¢ w ciggu najblizszych | syntetycznego". Upewnij sie, ze /gdoor
dwdéch godzin. spotkanie bedzie ekscytujagce i ngfs

Przygotowanie: Ustaw krzesta w | ciekawe, oraz jednoczesnie popros
okrag. Gdy uczestnicy dotrg na | ich o wspdiprace w stworzeniu | california:
miejsce zapros, aby usiedli oraz | powaznego s$rodowiska w ktdrym | Fearon

Torrance,

podzielili sie swoimi | wszyscy sie  bedg  wzajemnie | Teacher
doswiadczeniami z  zesztego | szanowacd. Aids.
tygodnia.

10 minut | Przygotowanie do wdrozenia | Celem gry jest, aby zespoly jak
¢wiczenia: Podziel uczestnikdw | najszybciej stworzyty ludzka

na dwie lub trzy mniejsze grupy. reprezentacje tego, co opisujesz.

Nazwij obiekt. Cztonkowie zespotu
muszg zorganizowac sie w formacji
pasujacej do tej formy. Na przyktad,
jesli  powiesz helikopter, gracze
muszg zdecydowaé, w jaki sposdb
przedstawi¢ sobg $migto, podwozie

lub jakakolwiek inng czesc
helikoptera. Inne pomysty
transformacji: statek, katedra,
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drzewo, wodospad, ciezaréwka,
autobus, wiezowiec, delfin itp. Im
krétszy jest limit czasu, tym wiecej
zabawy.

35 minut

Celem ¢wiczenia jest szczegdtowe
zaprezentowanie czym  jest
uczenie oparte na spotecznosci

Napisz pytanie "Czym jest myslenie
syntetyczne?" na flipcharcie i popros
uczestnikdw o podzielenie sie ich
spostrzezeniami z grupgy. Zapisz ich
odpowiedzi na flipcharcie. Po
zanotowaniu wszystkich pomystéw
potacz je, aby uzyskac zorganizowana
definicje, takg jak: "Dziatanie, ktdre
podsumowuje, rekapitalizuje,
upraszcza problem w okreslonym
czasie i proponuje osiggniecie
okreslonego celu". Pamietaj, aby
podkreslié:

e Wprowadzanie zmian,

e Istnieje punkt poczatkowy i
koricowy,

e Problemy moga zajag¢ godziny,
miesigce lub lata,

e W projekcie synteza nie oznacza
rutyny, jest to wyjatkowa i
unikalna czynnos¢.

Po uzyskaniu definicji syntezy zapytaj
uczestnikdw, czy mogg podac
przyktady/praktyczne sytuacje
probleméw w ich codziennym zyciu.
Po tym jak cztonkowie podzielili sie
kilkoma pomystami, podziel ich na
cztery grupy. Daj kazdej grupie duzy
arkusz papieru i markery. Kazda
grupa otrzyma jedng z czterech
ponizszych  sytuacji i zostanie
poproszona o  przeanalizowanie
kazdego =z praktycznych krokéw,
ktére nalezy podja¢, aby rozwigzac
problem:

1. Zorganizuj przyjecie

2. Przygotuj obiad

3. Zorganizuj wycieczke

4. Zbuduj szafe

Pozwdl grupom pracowac przez 10

minut, a nastepnie popros$ ich o

zaprezentowanie wszystkim

rezultatow ich pracy. Gdy kazda z

grup przedstawi juz SWO0j3

prezentacje podsumuj gtéwne kroki
myslenia syntetycznego:

43



Erasmus+

<QRISIT

1. Koncept (Przy przygladaniu sie
danej kwestii oraz czynnikom j3
powodujgcym)

2. Synteza (Przy determinowaniu
szczegdtéw  odpowiadajgcych  na
pytania ,jak”, , kiedy” i ,kto”.

3. Wyjasnienie.

4. Ocena (sprawdz zgodnos$¢ miedzy
syntezg a zagadnieniem, ktére j3
generuje)

Przeczytaj historie na glos. Po
przeczytaniu, rozpocznij
dyskusje/rozprawe, korzystajac z
sugerowanych pytan.

S3 chwile, kiedy czujesz sie hojny, ale
sg chwile, kiedy po prostu nie chcesz,
aby ci przeszkadzano. To byt jeden z
momentoéw, kiedy nie chciatem, zeby
mi przeszkadzano.

"Mam nadzieje, ze nie poprosi o
pienigdze" - powiedziatem.

Nie poprosit. Usiadt na krawezniku
przed dworcem autobusowym, cho¢
wydawato sie, ze nie ma dosc
pieniedzy, zeby jechaé autobusem.
Po kilku minutach powiedziat do
mnie: "Masz piekny samochéd!"
Powiedziat. Byt zaniedbany, ale wart
mojej uwagi. Odpowiedziatem wiec
,dziekuje!"l nadal polerowatem mdj
samochdd. Spodziewatem sig, ze
poprosi o pienigdze, ale tego nie
zrobit.

Siedziat w ciszy podczas, gdy ja
pracowatem. Gdy pokdj miedzy nami
rést, cos w moim sercu powiedziato
mi: "Zapytaj go, czy potrzebuje
pomocy". Bytem pewien, ze powie
TAK, ale stuchatem mojego
wewnetrznego gtosu: "Czy
potrzebujesz pomocy?" Zapytatem
go.

Odpowiedziat prostymi, ale gtebokimi
stowami, ktérych nigdy nie zapomne:

5. Swietowanie (cieszenie  sie
powodzeniem)

25 minut | Sala szkoleniowa 1z krzestami | "Statem przed budynkiem i https://w
ustawionymi w potokregu. polerowatem samochdd. Po prostu ww.citeh
"Nie wszyscy z nas ...?" mytem go i czekatem, az moja zona r.com/17
Ta historia pomoze uczestnikom | wrdci z pracy. Z drugiej strony ulicy 5001-
zrozumied, ze ustuga jest czyms, | podszedt do mnie ktos, kogo wisdom-
co nadaje sens naszemu zyciu i ze | spoteczenstwo uznatoby za zebraka. pearls-
wszyscy potrzebujemy pomagaé | Wygladat na kogos, kto nie ma pdf-
sobie nawzajem, bez wzgledu na | samochodu, domu, czystych ubrani downloa
to, ile mamy i ile osiggnelismy. ani pieniedzy. d.html
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"Czy my wszyscy nie potrzebujemy
o?

Czesto poszukujemy madrosci u
uczonych, badz ludzi o wielkich
osiggnieciach. Od niego
spodziewatem sie tylko, ze bedzie
prosit. Zamiast tego wypowiedziat
stowa, ktdre wstrzgsnety mna: "Czy
my wszyscy nie potrzebujemy ...?"
Czutem sie lepszy i potezniejszy,
udany i wazny, znacznie powyzej
zebraka, dopdki te stowa nie uderzyty
mnie jak kula: "Czyz nie wszyscy ...?"
Potrzebowatem pomocy. Moze nie
drobnych na bilet autobusowy czy
miejsca do spania, ale jednak
potrzebowatem pomocy.
Wyciggnatem torbe i datem mu
pienigdze nie tylko na bilet
autobusowy, ale réwniez na ciepty
positek i schronienie na jeden dzien.
Te stowa wcigz sg dla mnie prawda.
Bez wzgledu na to, ile masz, bez
wzgledu na to, ile zrobites i tak
potrzebujesz pomocy. | bez wzgledu
na to, jak mato posiadasz, niezaleznie
od tego, ile masz probleméw, nawet
jesli nie masz pieniedzy ani miejsca
do spania, mozesz pomdc komus
innemu.

Nigdy nie wiadomo, kiedy spotkasz
kogos, kto wydaje sie mie¢ wszystko.
Inni oczekujg od ciebie tego, czego im
brakuje: innej perspektywy zycia,
odczucia czegos pieknego, chwili
wytchnienia w chaosie dnia.

Moze ten cztowiek byt tylko
zebrakiem, ktory btakat sie po
ulicach. Ale moze to byto co$ wiecej.
By¢ moze zostat wystany przez
wyzszg, wspaniatg i madra site, aby
pomadc duszy, ktdra byta zbyt
wygodna, by zobaczy¢ jej problemy.
Moze Bdg spojrzat w dét, zawotat
aniotem, przebrat go za zebraka i
powiedziat: "IdZ i pomdz cztowiekowi,
ktory czysci ten samochadd: ten
cztowiek potrzebuje pomocy".

"Czy nie wszyscy z nas ...?"
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Pytania dotyczgce oceny /rozprawy:

e Co sie wydarzyto w tej
historii?

e Co Cisie podoba w tej
historii, a co nie?

e Jakie nauki mozemy
wyciagnac z tej historii?

e Jakie jest znaczenie
odpowiedzi - "Czy nie
wszyscy z nas ...?"

o Co znaczy pomagadico
znaczy stuzyé? Czy myslisz, ze
to oznacza to samo?

e Co to znaczy miec
wspoiczucie?

e Jaka jest Twoja osobista
motywacja do stuzenia
spotecznosci?

e Jaki jest problem...?

30 minut

Sala szkoleniowa

"Niewidomy kwadrat"

Gra ma na celu zilustrowanie
tego, jak czasami ludzie lub grupy
stajg sie tak pochtonieci swoim
zadaniem dla spotecznosci, ze
zapominajg o spotecznosci. Ma
na celu przypomnienie o tym i
umozliwienie im braku
koniecznosci nieustannego
dazenia do dobrych relacji w
grupie i spotecznosci z nimi
zwigzanej, nawet kiedy pracuja
nad projektem. Mozesz
przypomina¢ o tej grze, jesli w
nadchodzacych miesigcach
pojawig sie w grupie jakie$
napiecia.

Utéz na podtodze line w ksztatcie
kota. Upewnij sie, ze gra bedzie sie
odbywa¢ w szerokiej i otwartej
przestrzeni bez zadnych przeszkdd.
Zapro$ uczestnikow do pozostania w
kregu, w zasiegu wzroku. Popros kilku
uczestnikdw o pozostanie na boku w
charakterze obserwatorow.

Przekaz uczestnikom nastepujgce
instrukcje: "Waszym zadaniem jest
stworzenie idealnego kwadratu. Na
zrobienie tego macie 15 minut.
Mozecie rozmawiaé, ale zawsze
musicie trzymaé obie rece na
sznurku. Kiedy wykonacie zadanie,
ostroznie umiescie line na podtodze,
tak aby nie zmienita ksztattu, ktéry
udato sie osiggng¢. Dopiero wtedy
mozesz sie rozejs¢. Mozna zaczynac!"
Gdy srodkowa grupa zacznie dziatac,
zached obserwatorow do
przeanalizowania procesu i
zobaczenia, czego moga sie nauczyc z
tej sytuacji. Po uptywie 15 minut
zatrzymaj grupe, niezaleznie od
wyniku, i omow gre sugerowanymi
pytaniami:

Pytania dotyczace oceny/rozprawy
dla uczestnikéw srodkowej grupy:
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e Jak sie czutes podczas gry?

e Co byto twoim zadaniem?

e Czy wykonates swoje zadanie?
Jesli nie, to co cie powstrzymato?

e Co mozesz poprawi¢ nastepnym
razem?

Pytania dla obserwatoréw:

e Jak sie czutes jako obserwator?

e Co zauwazytes$ podczas gry?

e Jaki byt najciekawszy aspekt?

e Przed jakimi wyzwaniami staneta
grupa?

e Co mogto zostac zrobione lepiej?

Pytania dotyczace oceny/rozprawy

dla uczestnikéw srodkowej grupy i

obserwatorow:

e Jakie jest znaczenie tej gry?

e (Czego mozemy sie dowiedzieé¢ o
naszym grupie dzieki tej grze?

e (Czy jesteSmy gotowi poprosi¢ o
pomoc? Czy zdarzyto Ci sie byc
tak pochtonietym proba
wykonania zadania, ze
zapominates by¢ mity dla innych?

e Co sie wtedy stato? Jak sie
czutes?

e Jak mozemy, w kilku stowach,
pamieta¢, aby wspdtpracujac,
wspiera¢  sie  nawzajem i
komunikowac sie?

Wiekszos¢ grup wykonujgcych to

¢wiczenie nie wymaga pomocy

obserwatorow i czesto, w miare
uptywu czasu, jej cztonkowie robigq sie
sfrustrowani i niecierpliwi. Te

tendencje méwig nam cos waznego o

naszych grupach. Czesto grupy sq tak

pochtoniete tym, co robigq,
zapominajq wiqczy¢ spotecznos¢ do
projektu, nawet jesli zadanie bytoby

znacznie fatwiejsze do zrobienia z

wykorzystaniem pomocy

spofecznosci. Tak wiec, jesli relacja
nie stanie sie priorytetem w okresie
realizacji, projekty mogq stac sie

Zrodtem podziatu i napiecia wewngqtrz

klubu. W miare, jak zaczyna sie

podroz, projekty edukacyjne oparte
na spotecznosciach, przez caty czas
przypominajg o tych dwdch
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popro$ kilku wolontariuszy, aby
podzielili sie wszystkimi swoimi
spostrzezeniami odnosnie
najbardziej ekscytujacej jego
czesci, czego nauczyli sie dzisiaj i
jak bedg to stosowaé w
codziennym zyciu.

kwestiach!
10 minut | Sala szkoleniowa, wyposazona w | Sprobuj  stworzy¢  pozytywnqg i
krzesta ustawione w pé’fkole entuzjastycznq atmosfere na
Aby oceni¢ dzisiejsze spotkanie, nastepne spotkanie!

Uzupetnij liste obecnosci, rozwiaz
wszelkie sprawy administracyjne i
poinformuj uczestnikdw, kiedy i gdzie
odbedzie sie nastepne spotkanie.
Podziekuj im za obecno$¢ na tym
spotkaniu i upewnij sie, ze
powiedziates kazdemu ciepte "Do
widzenia!"

Samodzielna nauka

Uczestnicy bedg miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla rozdziatu B: Rozwéj osobisty

Zatacznik 11 1.1 — Do wydruku — MODUL 2: Analityczne umiejetnosci, Rozwdj osobisty

https://www.uberdigit.com/how-to-develop-your-ability-to-synthesize-information-a-key-

entrepreneurial-skill/

Poradnik przywddstwa dla ucznidw, wydanie 4 https://www.amazon.com/Student-Leadership-
Guide-Brendon-Burchard/dp/1600374921

http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html
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Podejmowanie decyzji

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat C: Podejmowanie decyzji
Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Rezultaty nauki

Po tym spotkaniu cztonkowie grupy powinni by¢ w stanie rozpozna¢ mocne i

stabe strony pracy zespotowej, oraz by¢ w stanie podejmowac decyzje, ktére

mogq usprawnic ich prace.

Pod koniec tej sesji uczestnicy bedg mogli:

e Wyjasnic znaczenie refleksji i oceny dla ulepszenia kolejnych dziatan.

e Wykazac zainteresowanie refleksjqg nad projektowaniem, planowaniem i

wdraZzaniem decyzji, nawet projektu (rozeznanie).

® Rozpoznawac i doceniac prace zespofowq i rozwaéj w grupie (wdziecznosc)

e Zastanowi¢ sie nad jakosciq dziatari realizowanych w oparciu o

podejmowanie decyzji.

Kluczowe koncepty:

» Ocena: analiza dziatan i osiggnie¢ za pomocg zestawu norm.

> Refleksja: $wiadomos$¢ zmian i doswiadczen.

» Rozeznanie: zdolno$¢ patrzenia na rzeczy obiektywnie i poprawnie, ze
wszystkich stron.

» Wdziecznosé: umiejetnos$é odczuwania wdziecznosci za wszystkie dobre
rzeczy w swoim zyciu.

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady Zrédto
trwania dla prowadzacego
05 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Wprowadzenie
krzesta ustawione w pétkole Celem cwiczenia jest sprawienie, by

uczestnicy czuli sie komfortowo, byli
gotowi na spotkanie i oraz pomaga
im sie dowiedzie¢, czego mogq sie
spodziewa¢ po dwdch godzinach
spedzonych razem.

Kiedy uczestnicy dotrg na miejsce,
popro$ ich, aby zajeli miejsca i
opowiedzieli o minionym tygodniu.
Cieszcie sie swoim czasem razem.
Gdy wszyscy dotrg na miejsce,
przedstaw w kilka minut dzisiejszy
temat: "Podejmowanie  decyzji".
Wyjasnij, ze teraz, gdy macie juz duze
doswiadczenie, czas zrobi¢ krotka
przerwe, aby zastanowi¢ sie nad tym,

49



Erasmus+

<QRISIT

co osiggneliscie, zaréwno jako grupa
i indywidualnie, aby zwiekszy¢ wtasne
oczekiwania.

krzesta ustawione w pétkole

Flipchart, kartki i marker dla
prowadzgcego.

10 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Wybierz kolor! https://www
krzesta ustawione w pétkole Gra ma na celu pomdc grupie iim ,S

rozgrzac sie oraz przedstawic¢ temat | 1a635f6-
Oceny i Refleksji. %“Ede'
Roztéz kilka kawatkdw réznych | 79ps6e3150
kolorowych papieréw na catej | 88.pdf
powierzchni pomieszczenia. httos://blog.
Nastepnie powiedz uczestnikom, aby | hubspot.com
wstali i kiedy méwisz "Start", kazdy, | [marketing/c
podszedt do kartki papieru, ktérej w
kolor, ktdory jego zdaniem dobrze
reprezentuje zakonczone zadanie. Po
wybraniu koloréw zapro$ ich do
dyskusji w matych grupach, dlaczego
wybrali dany kolor. Jesli jakis
uczestnik jako jedyny wybrat dany
kolor, popros, aby przyftaczyt sie do
dowolnej grupy, ale zachowat
wybrany przez siebie kolor. Po kilku
minutach popros kazdg grupe, aby
wybrata przedstawiciela, ktory
przedstawi kazdemu, dlaczego wybrat
ten kolor dla zakoriczonego zadania.

15 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Spéjrzw tyt!

Zadanie to ma pomac uczestnikom w
zrozumieniu  znaczenia  "zrobienia
przerwy" od zwyktych czynnosci, aby
zastanowic sie nad doswiadczeniem i
ocenic ich prace.

Wybierz jeden z podanych cytatéw i
zapisz go na kartce papieru lub na
tablicy, tak aby wszyscy mogli go
przeczytac:

o "Jedli nie wiesz, dokad zmierzasz,

kazda droga jest dobra."
(Anonim)

e "Bez refleksji slepo podazamy
nasza droga, tworzac
niezamierzone konsekwencje,
ktére nigdy nie doprowadzg do
czego$ naprawde waznego".

(Anonimowy)

e "Wielkie rzeczy nie sg osiggane za
pomocg miesni, szybkosci czy
sprawnosci fizycznej, ale przez
refleksje, site charakteru i osad".
(Marcus Tullius Cicero)
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Popros$ jednego z uczestnikdw, aby
przeczytat cytaty na gtos. Nastepnie
pozwdl uczestnikom przez kilka minut

porozmawiaé na ich temat, oraz https://w
wyciggng¢ gtdwne wnioski. Zakoncz ww.mitos
dyskusje pytaniem: t.org/edit
¢ Dlaczego Twoim zdaniem wazne ions/Icff/I
jest zastanowienie sie nad earningc
osiggnieciami ostatniego zadania (z ompanio
ostatnich miesiecy)? nfacilitat
¢ Dlaczego Twoim zdaniem wazne ors2017/
jest, aby zastanowic sie nad 1/learnin
projektem, ktéry wiasnie gcompani
zaimplementowates indywidualnie onfacilita
lub w grupie? tors2017.
¢ W jaki sposéb refleksja osobista pdf
pomaga nam lub/i grupie?

Gdy uczestnicy zdadzg sobie sprawe z

wagi oceny pracy w celu jej poprawy

w przysztosci, przejdz do nastepne;j

czynnosci.

50 minut | Sala szkoleniowa wyposazona e | Historia naszego projektu (praca) http://w
krzesta ustawione w dwa | Celem tego ¢wiczenia jest pomoc ww.teach
potkola uczestnikom w przeanalizowaniu ingmetho

etapow ich projektow lub pracy. dsonline.
Dtugopisy i materiaty do pisania | Mozna to zrobi¢ w bardzo zabawny, com/etm
dla uczestnikow. kreatywny sposob: /

Przygotowanie: Zbierz rdzne
przedmioty, ktére moga zostac
wykorzystane w odgrywanych
scenach: fatszywe mikrofony,
kostiumy, kapelusze itd. Oraz
upewnij sie, ze jest
wystarczajgco duzo placu, alby
podzieli¢ go na trzy obszary.

- werbalnie (konkurs pytan i
odpowiedzi, wywiad telewizyjny lub
gra fabularna);

- wizualnie, za pomocq plakatéw,
obrazow lub harmonogramow;

- poprzez zwyktq dyskusje.

Wybierz metode, ktdra najlepiej
pasuje do poziomu energii i
kreatywnosci twojej grupy. Dla
przyktadu opiszemy jeden z
wariantow.

Popro$ uczestnikéw, aby podzielili sie
na trzy mate grupy. Powiedz im, ze
beda mieli za zadanie opowiedzie¢
krotkie (2-3 minutowe), opowiadanie
o czesci projektu i ze wspdlnie
opowiedzg historie catego projektu
od poczatku do konca. Przydziel etap
projektu (kreowanie, planowanie lub
implementacja), i daj im 5-7 minut,
na przypomnienie sobie, co zrobili na
tym etapie projektu (lub pracy lub
dziatan, w ktére byli zaangazowani).
Zachec ich, aby wspominali o
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zabawnych momentach, btedach,
trudnosciach lub niespodziankach,
ktore ich wtedy spotkaty

Po uptywie tego czasu potacz grupe
ponownie i popros, aby przedstawili
swoj scenariusz w celu "obejrzenia"
catego projektu. Nastepnie
poprowadz dyskusje, korzystajac z
sugerowanych pytan.

Pytania dotyczgce oceny/rozprawy:
e Jak rozpoczat sie projekt? Skad
wzigt sie twdj pomyst?

e Czy uwazasz, ze cel projektu zostat
osiagniety?

e Jakie trudnosci lub btedy
napotkaliscie w projekcie?

¢ Co byto najwieksza trudnoscig? Jak
udato sie to pokonaé?

¢ Co byto najzabawniejsze, najlepsze
lub najbardziej satysfakcjonujgce?

e Jaki wptyw wywieraliscie na
spotecznos$é? Jak sobie z tego
zdaliscie sprawe?

e Czy projekt mégt wywrzec pewne
szkody dla naszej spotecznosci?
Kiedy? Jesli tak, jak mozemy to
naprawic¢?

e Czy uwazasz, ze nasz projekt
spowodowat znaczacg i trwata
zmiane? Dlaczego tak lub dlaczego
nie? Jak mozemy uczyni¢ ten wptyw
trwatym?

* Czy wystapity jakies niespodzianki?
Jak sobie z nimi poradziliscie?

e Czy pracowalismy jako zespot
podczas projektu?

¢ Co podziwiate$ w pracy innej grupy
podczas realizacji projektu? (Popros
uczestnikéw, aby podziekowali sobie
nawzajem i okredlili pozytywne cechy
charakteru, ktére kazdy cztonek
przejawit w trakcie trwania projektu.
Wazne jest, aby kazdy z nich otrzymat
pozytywne opinie).

e Co mozemy zmienié¢/poprawic przy
realizacji nastepnego projektu?

60 minut | Sala szkoleniowa wyposazona e | Nasz projekt w akwarium | http://w
krzesta ustawione w pétkole. Zadanie ma na celu pomdc | ww.teach
uczestnikom w  uporzqdkowanej | ingmetho
refleksji nad projektowaniem, | dsonline.
przygotowaniem i realizacjqg ich | com/etm
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pracy.

Jest to dostosowana metoda oceny
oparta na metodzie "Akwarium".
Podziel uczestnikéw na 4-5 —osobowe
grupy. Kazda grupa bedzie
odpowiedzialna za myslenie o
pewnym wymiarze projektu. Grupa
przeanalizuje faze identyfikacji
problemu, planowaniu i pisania
projektu; zastanowia sie nad tym, jak
pracowato im sie z beneficjentami
projektu i jaki wptyw miat na nich ma
projekt; kazda grupa pomysli o tym,
jak pracowali z partnerami lub
sponsorami w projekcie; zastanowig
sie réwniez nad komunikacja,
promocjg, widocznoscig projektu;
kazda grupa zastanowi sie rowniez
nad tym, czy pracowali jako zespodt
przy realizacji projektu.
Uczestnicy siadajg w grupach w kole i
deleguja  cztonka grupy, ktory
zsyntetyzuje dyskusje grupy.
Odbedzie sie kilka rund rozméw. W
kazdej rundzie dyskusji grupa zmienia
swojego przedstawiciela, ktory
podsumuje dyskusje grupowe
zgodnie z pytaniami zadawanymi w
kazdej rundzie. Zapewnij kazdej
grupie arkusze papieru i dtugopisy
przydatne do syntezy pomystow.
Zalecamy, aby ponizsze pytania dla
kazdej rundy byly zapisywane na
flipcharcie lub arkuszach, tak aby byty
widoczne dla kazdej rundy.

Runda 1:

e Jakie kroki zostaty podjete w
projekcie zgodnie z tematem kazdego
zespotu?

¢ Co zadziatato? Jakie byly twoje
mocne strony? Jakie uczucia, emocje,
mysli przechodzity przez Twéj umyst,
kiedy wszystko poszto dobrze?

Runda 2 dyskusji (zmiana
przedstawiciela):

¢ Co nie zadziatato? Przed jakimi
wyzwaniami musieliscie stang¢? Jakie
rozwigzania udato sie znalez¢?

e Z jakimi uczuciami, emocjami i
myslami spotkaliscie sie w trudnych
chwilach?
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Runda 3 dyskusji (zmiana
przedstawiciela):

e Jakie wnioski, opinie mozesz
czerpa¢ z mocnych stron, z ktérymi
pracowates?

e Jakie wnioski, znaczenia i wnioski
mozna wyciggna¢ z wyzwan i reakgcji
na pojawiajgce sie  wyzwania?
Runda 4 dyskusji (zmiana
przedstawiciela):

e Co zrobitbys inaczej w nastepnym
razem? Co spodziewasz sie poprawic
w nastepnym projekcie?
e Co zrobitbys lepiej na poziomie
osobistym nastepnym razem?
Po kazdej rundzie dyskusji
przedstawiciel podsumuje dyskusje i
przedstawi wnioski. Jesli kto$ z innej
grupy chce co$ doda¢, moze to
zrobi¢. Kilka minut po kazdej
rundzie/temacie, mozna poswiecié,
aby uzupetnié¢ zebrane wnioski o te
sugerowane przez pozostate grupy.
Po  ukonczeniu czterech  rund
prowadzacy podsumuje dyskusje, a
zwtaszcza wyciggniete wnioski i plany
ulepszen dla nastepnego projektu.
Mozna wprowadzi¢ wiele grup,
bardziej szczegétowych, w zaleznosci
od realiéw projektu i kontekstu.
Aktywnos¢ ta stymuluje
zaangazowanie kazdego cztonka
grupy, zwtaszcza, ze kazdy z nich staje
sie  przedstawicielem grupy w
akwarium. Rozpoczynajagc od tych
dyskusji, przetwarzanie moze by¢
kontynuowane tylko dla jednego lub
dwdch tematow, ktére wydawaty sie
najwiekszym wyzwaniem w projekcie
lub  tych, ktére wygenerowaty
najwiecej nauk dla uczestnikow.

15 minut | Sala szkoleniowa wyposazona e | Koniec https://w
krzesta ustawione w pétkole. Zanim zakonczycie, popros | ww.yout
uczestnikow o szybkie | ube.com/

przeanalizowanie  pomystéw  na | watch?v=
sposéb Swietowania zakonczenia | Q-

projektu, jak na przyktad zaproszenie | TQQE1y6
partnerow, dawcow i/lub | 8c

beneficjentéw, lub zZwyczajne
zorganizowanie mitego wydarzenia.
Uzupetnij liste obecnosci, omoéw
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kwestie administracyjne i powiedz
kiedy i gdzie nastepne spotkanie
bedzie mie¢ miejsce. Podziekuj
uczestnikom za  obecno$¢ na
spotkaniu i ciepto ich pozegnaj.

Samodzielna nauka
Uczestnicy bedg miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla rozdziatu Umiejetnosci C: Podejmowanie decyzji

[1] & [2] Rashid, Tayyab and Canada, Afroze, Anjum. (2014) Ways to Use VIA Character Strengths
Values in Action. Retrieved April 28, 2016 (http://www.viacharacter.org/resources/ ways-to-use-
via-character-strengths/).

https://www.youtube.com/watch?v=w9Cg3 5Bfuw
https://online.csp.edu/blog/business/decision-making-process
https://www.britannica.com/topic/decision-making

Jonah Lehrer (2010) How We Decide Houghton Mifflin Harcourt
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Zatacznik Il

1.1- Materiaty pomocnicze — MODUL 2
Zdolnosci analityczne

Myslenie krytyczne, rozwigzywanie problemoéw

Potrzeba podniesienia Swiadomosci i stworzenia programu edukacji, zdolnego sprosta¢ wymogom
promowania spotfeczenstwa informacyjnego - spoteczeristwa wiedzy, jest kolejnym aspektem, ktory
nalezy doktadnie rozwazy¢. Pod tym wzgledem nic nie znaczy, ze promocja spofeczenstwa
informacyjnego - spofeczenstwa wiedzy, wymaga rozbudowanego programu edukacyjnego,
zrozumienia wymiardw promowania procesu ciggtego nawigowania w kierunku osiggniecia tych
pragnien spoteczenstwa informacyjnego - spoteczeristwa wiedzy .

Myslenie krytyczne oznacza bycie ciekawym, zadawanie pytan, szukanie odpowiedzi, poszukiwanie
przyczyn i implikacji, znajdowanie alternatyw dla juz ustalonych postaw, zajecie stanowiska na
podstawie uzasadnionego uzasadnienia i logiczne kontrargumentowanie argumentdéw innych.
Metody krytycznego myslenia sg zintegrowane z konkretnymi ramami nauczania i uczenia sie,
podzielonymi na trzy etapy:

- Wywotywanie - uczniowie proszeni s3 o zapamietanie tego, co wiedzg lub co myslg, wiedzg o
temacie, ktéremu nalezy sie zaja¢;

- Sens - Uczniowie majg kontakt z nowa trescig;

- Refleksja - oznacza moment, w ktérym uczniowie naprawde zdobywajg nowg wiedze, wyrazajac ja
wtasnymi stowami.

Zdolnos$¢ myslenia syntetycznego

Zdolnos¢ analityczna sktada sie z dekompozycji, wprowadzania porzadku, charakterystyki i hierarchii
elementdéw systemu, a takze umiejetnosci zrozumienia, dlaczego system osiggnat swoje miejsce i
przewidywania ewolucji tego systemu w warunkach modyfikacji danego komponentu.

Jest to kluczowa kompetencja w prawie kazdej pracy w dziedzinie technicznej, na stanowiskach
kierowniczych Sredniego i najwyzszego szczebla, niezaleznie od branzy, oraz ogdlnie w przypadku
zawoddéw, ktére majg na celu rozwdj lub ulepszenie systemu. Moze to by¢ przedsiebiorstw
finansowych, zaktadéw produkcyjnych lub tworzgcych oprogramowanie. Pomyslne opanowanie tej
kompetencji, bedacej jednym z wymogdw firm, moze zapewni¢ przewage konkurencyjng na rynku
pracy.

Zachowania demonstrujace te kompetencje

Bycie profesjonalistg, ktdry ma zdolnos¢ analityczng uznawang przez otoczenie, oznacza, ze inni
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beda od takiej osoby oczekiwaé:

e Zdolnosci rozktadania problemu na czesci pierwsze bez utraty ogdlnego obrazu;

e Wiedzy, jak modyfikacja zmiennego komponentu systemu wptywa na zespot;

e Modulacji problemu w sposdéb abstrakcyjny;

¢ Nie wyciggania pochopnych wnioskéw, nawet w stresujgcych sytuacjach;

e Syntetyzowania informacji i identyfikowania waznych elementoéw;

e Formutowania opartych na analizach rozwigzan i logicznego argumentowania proponowanych
rozwigzan, wskazujac na ich mocne i stabe strony.

Jak rozwing¢ zdolnosci analityczne po uzyskaniu zatrudnienia

e Zrozum system!

Sprobuj zrozumieé zwigzek miedzy pracy a wspotpracownikami oraz sposob interakcji dziatéw firmy.
Pozwoli ci to wyczué przed innymi potrzebe zmian, zrozumie¢ powody decyzji, ktdre majg na ciebie
wptyw, a nastepnie podjg¢ pewne decyzje, ktére bedg mialy pozytywny wptyw na osoby wokét
ciebie.

¢ Dotgczaj do kazdej inicjatywy!

Kazdy projekt, ktdry chce przynies¢ cos nowego lub cos$ ulepszy¢ w firmie, w ktdrej pracujesz, musi
mie¢ cie w zespole. Dziataj jako wolontariusz lub zainicjuj te inicjatywy samodzielnie.
Multidyscyplinarna ekspozycja pozwoli lepiej zrozumiec¢ firme, w ktérej pracujesz, a na pewno jakosé
proponowanych przez ciebie rozwigzan bedzie lepsza od jakosci rozwigzan osdb, ktére przez to nie
przeszty. Bedzie to oznaczaé srednio- i dtugoterminowe paliwo dla twojej kariery i solidng dawke
zaufania.
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1.2- Materialy pomocnicze — Betowens: Instrukcje
Sytuacja

Mieszkasz w wiosce zwanej Betowens. Ta wioska znajduje sie w gorzystym obszarze z wieloma
dolinami, wiec aby dotrze¢ do innej wioski, potrzeba co najmniej 2-3 dni marszu. System pomostowy
zmniejszytby ten czas do 5-6 godzin. Lokalna rada Betowens postanowita zawrze¢ umowe z
zagraniczng firmg, ktéra przyjedzie do twojej wioski i nauczy mieszkancéw, jak budowac¢ mosty w
catym regionie bez zadnej pomocy. Aby nauczy¢ sie techniki budowlanej, zagraniczni inzynierowie
dadzg Ci jedynie instrukcje werbalne, nie wolno korzysta¢ z zadnych materiatow.

Most bedzie zbudowany z papieru przy pomocy dtugopisow, linijek, nozyczek i kleju. Masz wszystkie
materiaty i narzedzia na wyciggniecie reki, ale nie wiesz, jak z nich korzystad.

Zachowanie spoteczne

Mieszkancy Betowens znani sg ze wzajemnego dotykania sie za kazdym razem, gdy mowia. Jesli ktos
z nimi rozmawia bez dotykania ich, w rzeczywistosci nie styszg tego, co im powiedziano. Jednak nie
ma potrzeby jednostronnego bezposredniego kontaktu. To znaczy, jesli dotgczysz do grupy,
wystarczy dotknaé jednego jej cztonka i automatycznie wigczasz sie do dyskusji z wszystkimi
cztonkami grupy. Bardzo wazne jest, aby Cie pozdrawiaé, przy spotykaniu, nawet jesli jest to tylko
mijanie sie. Nieprzestrzeganie tych zasad wywotuje ztosc.

Tradycyjne powitanie odbywa sie za pomocg ramienia. Osoba, ktdra sie wita sie pierwsza, podnosi
prawe ramie, a w odpowiedzi osoba witana podnosi lewe ramie. Kazde inne powitanie jest uwazane
za zniewage. Uscisk dioni w Betowens jest uwazany za jedng z najwiekszych obraz. Jesli jakis
mieszkaniec nie zostanie przywitany prawidtowo lub kto$ bedzie do niego méwit bez dotykania,
zacznie krzyczeé, dopoki btad nie zostanie naprawiony.

Mieszkancy Betowens nie uzywajg stowa NIE. Mdéwig normalnie pod kazdym wzgledem, ale kiedy
chcg powiedzie¢ NIE, zawsze modwig "TAK". Jedyna rdinica miedzy prawdziwym TAK a tym,
oznaczajgcym NIE to empatyczny ruch gtowa, ktory wskazuje, ze TAK - w rzeczywistosci - oznacza
NIE. (Cwicz ten gest jak najdtuze]j przed rozpoczeciem gry!)

Podczas pracy, mieszkancy Betowens dotykaja sie. Konkretne narzedzia sg uzywane przez konkretna
pte¢: Nozyczki sg uzywane tylko przez mezczyzn, otdwki i linijki przez kobiety. Klej jest neutralny.
Mezczyzni nigdy nie dotykaja linijki ani otéwka, a kobiety - nigdy - nozyczek. Role te sg bardzo Scisle
zwigzane z tradycjami religijnymi. Poza tym mieszkaniec Betowens nigdy nie odezwie sie do innego
mezczyzny, chyba Ze po raz pierwszy zostat on mu przedstawiony przez kobiete. Nie jest wazne, czy
kobieta pochodzi z Betowens, czy nie.

Mieszkancy Betowens lubig przyjmowacd gosci, ale sg takze bardzo dumni ze swojej kultury. Wiedzg,
ze nigdy nie beda w stanie samodzielnie zbudowaé mostu, a to jest tylko element, ktérego teraz nie
znajg, ale chca sie go nauczyé. Nie traktujg kultury i edukacji obcych jako bardziej zaawansowanej,
oczekujac, ze dostosujg sie oni do ich kultury. Mieszkaricy Betowens zachowujg sie bardzo
naturalnie, wiec nie potrafig wyjasni¢ innym, dlaczego zachowujg sie tak, jak sie zachowuja.
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1.2 - Do wydruku — Betowens:
Instrukcje dla inzynierow

Sytuacja:

Jestescie grupa inzynieréw pracujgcych dla wielonarodowej firmy budowlanej, bardzo
zainteresowanej ustugami spotecznymi. Twoja firma wtasnie podpisata wazng umowe z radg miasta
Betowens, aby zobowigza¢ mieszkaricow do budowy mostu. Bardzo wazne jest, abyscie spetnili
wszystkie warunki kontraktu; w przeciwnym razie umowa zostanie anulowana, a wy zostaniecie
zwolnieni. Jestescie zmotywowani do dobrej pracy i naprawde chcecie pomdc innym.

Wies Betowens lezy w gdrzystym obszarze z wieloma dolinami, ale bez mostdw, a wiec schodzenie
do innej wioski zajmuje mieszkaricom 2-3 dni. Szacuje sie, ze dzieki budowie systemu mostow
potrwa tylko 5-6 godzin. Twoim zadaniem jest nauczenie mieszkaincow Betowens, jak budowac
mosty, na razie udzielajgc im jedynie instrukcji werbalnych.

Nalezy bardzo uwaznie przeczytac¢ instrukcje i wspdlnie zdecydowaé, w jaki sposéb ma zostac
zbudowany most. Po 10 minutach dwoje inzynieréw twojego zespotu bedzie mogto skontaktowac sie
z miejscowoscig Betowens na 5 minut, aby sprawdzié¢ naturalne i materialne warunki, aby zapozna¢
sie z mieszkancami, ich kulturg itd., po czym bedziecie mie¢ kolejne 10 minut na ponowne
zapoznanie sie z planem budowy i dokorczenie przygotowan. Nastepnie caty zespdt inzynieréw
pojedzie do Betowens, aby nauczy¢ mieszkancow, jak zbudowaé most.

Most

Most zostanie symbolizowany przez papierowg konstrukcje. Most powinien tgczy¢ dwa siedziska lub
stoty ustawione w odlegtosci okoto 100 cm od siebie, oraz musi by¢ wystarczajgco stabilny i odporny,
aby na koncu procesu budowy modgt wytrzymaé ciezar kleju i nozyczek uzywanych do jego
konstrukcji. Jak juz powiedziano, elementy mostu mogg by¢ budowane i montowane tylko w
Betowens, poniewaz dzieki temu mieszkanicy bedg mogli nauczy¢ sie budowac inne mosty po
waszym wyjezdzie.

Materiaty: 40 kartek papierowych, 4 tubki kleju, 4 pary nozyczek, linijka, 6 otdwkdow.
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Modut 3: Zdolnosci organizacyjne

<QRISIT

Modut trzeci zostat podzielony na 3 jednostki lekcyjne:
- Zarzadzanie czasem (4godz.)
- Zdolnos¢ do pracy pod presjg (4 godz.)
- Zarzadzanie projektami(4 godz.30 min.)

Zarzadzanie czasem

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat A: Zarzgdzanie czasem
Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Pod koniec zaje¢, uczestnicy beda potrafili:

- Efektywnie planowa¢ swoje zajecia, taka by zdgzy¢ z ich wykonaniem

w terminie
Rezultaty nauki - Organizowac czas pracy w efektywny sposdb
- Ustalaé, ktére z zajec sg priorytetowe
- Stworzyé tabele Kanban pozwalajgcg na planowanie zaje¢ w pracy
Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady dla Zrédto
trwania prowadzacego
15 minut | Sala treningowa ze stotami | tamacz lodéw, jedno imie, jeden | https://ice
i krzestami ustawionymiw | przymiotnik: Prowadzacy prosi jednego z | breakerid
formie prostokata, tak uczestnikdw, aby wypowiedziat przymiotnik | eas.com/q
aby uczestnicy widzieli zaczynajgcy sie od tej samej litery co jego uick-
swoje twarze imie, a nastepnie wymowit réwniez swoje | icebreaker
imie, tj. Wesoty Wojtek. Nastepna osoba | s/#Talent
powtarza przymiotnik i imie osoby przed Show
nim/nig, a nastepnie dodaje swdj
przymiotnik. Cwiczenie trwa, az dotrzemy
do ostatniej osoby w okregu.
10 minut | Stojak flipchart, papier i Wprowadzenie do zajec¢ N/R
markery dla Prowadzacy przedstawia temat poprzez
prowadzacego proszenie uczestnikbw o podanie stéw-
kluczy, ktére kojarzg im sie z zarzadzaniem
czasem.

Sala treningowa z Prowadzacy zapisuje te stowa na tablicy

krzestami ustawionymiw | flipchart.

potkole Prowadzacy krétko omawia stowa-klucze z
uczestnikami.

20 minut Zajecia z zarzgdzania czasem https://w
Do wydruku Zafacznik 1.1, | Prowadzacy  wyjasnia, ze  pokrotce .

) . . . ww.mindt
Wprowadzenie do przedstawi czym jest zarzadzanie czasem. -
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Zatgcznik 3 — Do druku -
tédka z papieru

zarzgdzania czasem Nastepnie zaczyna prowadzi¢ zajecia za | ools.com/
pomocg flipchartu, notujac gtéwne pojecia, .
Sala treningowa z ktére sie pojawiajg i porownujac je z pages/mai
krzestami ustawionymiw | kluczowymi stowami, ktére wczesniej | n/newMN
potkole zaproponowali uczestnicy. Prowadzacy
i _ HTE.htm
zacheca uczestnikéw do robienia notatek.
Stojak flipchart, papieri Na koncu wyjasnien prowadzacy pyta, czy
markery dla sg jakies pytania. Prowadzacy przekazuje
prowadzacego uczestnikom materiaty informacyjne
Zatgcznik 111 1.1
Papier, dtugopisy oraz
materiaty do robienia
notatek dla uczestnikéw
30 minut | Sala treningowa z 5-cio stopniowy plan https://ka
krzestami ustawionymiw | Prowadzacy informuje uczestnikéw o czasie | nbantool.
potkole trwania ¢wiczenia, oraz wrecza im com/kanb
wydrukowany model Kanban. an-
Zatgcznik 2, Kanban Prowadzacy wyjasnia, ze metoda ta examples
Model, wydrukowany, pozwala okresli¢, ktore zadania sg
jako pomoc w ¢wiczeniu priorytetowe. Do druku
Nastepnie prowadzacy wyjasnia w jaki Zatgcznik
sposéb wykonac ¢wiczenie oraz daje sygnat | 111 1.4
Papier, dtugopisy oraz rozpoczecia.
materiaty do robienia Prowadzgcy zacheca uczestnikow do
notatek dla uczestnikéw zadawania pytan odnosnie zadania i
modelu Kanban.
30 minut | Gazety Papierowa tédka
Prowadzacy dzieli grupe na 4 -5 —osobowe
druzyny oraz poleca im wybra¢ Lidera
Grupy.
Dtugopisy

Nastepnie prezentuje Liderom Grupy, w
jaki sposéb mozna ztozy¢ tédke z papieru.
Aby upewnic sie, ze wszyscy dobrze
zrozumieli, prosi kazdego z uczestnikéw o
ztozenie wtasnej tédki z matego kawatka
gazety.

Prowadzgcy wrecza kazdej grupie 4 strony z
gazety i podaje instrukcje:

e 7167 40 t6dek tego samego rozmiaru,
wszystkie muszg staé i nie przewracad sie
po wykonaniu zadania.

e Zaréwno jakosc¢ (ksztatt, wykonczenie,
wyglad) oraz ilos¢ (40 tédek), sg wazne.

e Czas na wykonanie zadania to maks. 15
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minut od momentu sygnatu do

rozpoczecia ich sktadania.

Prowadzacy korniczy éwiczenie zadajgc
pytania stymulujgce refleksje odno$nie
czasu i zadan organizacyjnych, dostepne w
zataczniku Il 1.5 — toédka z papieru.

15 minut Materiaty Podsumowanie zajec
wykorzystywane do zaje¢ | Prowadzacy zacheca do podsumowania
zajed.

Prosi uczestnikow o podzielenie sie tym,
nad czym pracowali w czasie zajeé: co
okazato sie najbardziej interesujgce, o tddce
z papieru, tabeli Kanban, czyms, co
napisali, itd.

Prowadzgcy prosi uczestnikdw o
wyjasnienie dlaczego wybrali wtasnie ten
element zajec oraz zacheca ich do dyskusji.

Samodzielna nauka
Uczestnicy bedg miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédla dla rozdzialu A: Zarzadzanie czasem

Zatacznik 111 1.1 — Do druku- Modut 3 Zarzadzanie czasem

Wiecej porad odnosnie zarzadzania czasem
https://www.skillsyouneed.com/ps/time-management.html|

Film video o zarzadzaniu czasem
https://study.com/academy/lesson/what-is-time-management-definition-examples-studies.html
20 porad odnosnie zarzagdzania czasem od Forbes
https://www.forbes.com/sites/johnrampton/2018/05/01/manipulate-time-with-these-powerful-
20-time-management-tips/#1e76301557ab

Jak okresli¢ zadania priorytetowe
https://www.liquidplanner.com/blog/how-to-prioritize-work-when-everythings-1/

Film video okreslaniu zadan priorytetowych

https://www.youtube.com/watch?v=kDAYUN92i70

Efektywny format Listy zadan do zrobienia
http://www.dansilvestre.com/effective-to-do-list-format/

Film video o ustalaniu priorytetéw

https://www.youtube.com/watch?v=4QL-cZieolk

Czym jest model Kanban

https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban
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Cwiczenia odno$nie zarzadzania czasem
https://www.officeoxygen.com/content/time-management.pdf

Gry online o tematyce zarzgdzania czasem

https://www.bigfishgames.com/online-games/genres/25/time-management.html
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Umiejetnos¢ pracy pod presja

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat B: Umiejetnos¢ pracy pod presja
Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Pod koniec zaje¢ uczestnik bedzie potrafit:
- Zidentyfikowac ryzyko presji
- Efektywnie planowaé swojg prace
- Poprawi¢ koncentracje

Rezultaty nauki - Zwiekszy¢ samoocene
- Pracowaé nad wielozadaniowoscig
Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady dla Zrédto
trwania prowadzacego
10mn Tablica Popro$ uczestnikéw o zdefiniowanie czym
Markery jest presja w srodowisku pracy. Zapisz

gtdbwne  koncepcje podawane przez
uczestnikdw na tablicy.

10mn PC Nastepnie zaproponuj obejrzenie filmu
Video projektor video  wprowadzajagcego  do  ksigzki
Weisinger & Pawliw-Fry:
https://www.youtube.com/watch?v=PPLyY
wzUgl0
Zapisz 5 rad z ksigzki na tablicy:

- Budowanie pewnosci siebie

- Skupienie sie na tym, co mozesz

kontrolowacd

- Planowanie rutyny

- Cieszenie sie chwilg

- Zwolnienie
20mn Kartki papieru Zwiekszenie samooceny
Dtugopisy

Uczestnicy powinni poznac¢ sie nawzajem
przed rozpoczeciem aktywnosci (zwykle juz
sie znajg). Popros, aby usiedli w kole i
rozdaj im papier, na ktorym napiszg swoje
imiona. Nastepnie popros ich, aby
przekazali swoje dokumenty osobie po ich
prawej stronie i popro$ wszystkich, aby
napisali pozytywny komentarz na temat
osoby, ktérej kartke majg w rece.
Kontynuuj przekazywanie kartek do czasu,
az kazdy uczestnik otrzyma swojg z
powrotem. Popro$ uczestnikéw, aby
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przeczytali na gtos tres¢ swojej kartki.
20mn - Zdefiniuj Liste rzeczy do zrobienia

Prowadzgcy zapewni wskazowki
pozwalajgce grupie na utworzenie Listy
rzeczy do zrobienia.

10mn Herbata Przerwa na kawe pozwoli na nieformalne
Kawa przedyskutowanie poczatku szkolenia.
Przekaski

20mn Jak pozostac skupionym?

- Pokaz uczestnikom film video i
zbadaj ich reakcje
https://www.youtube.com/watch?v=WhbY
PC i projektor BbOhuMs

- Zaprezentuj aplikacje StayFocused

(https://chrome.google.com/webstore/det
ail/stayfocusd/laankejkbhbdhmipfmgcngde
lahlfoji?hl=fr) : To rozszerzenie blokuje
dostep do wybranych stron w wybranych
przez Ciebie godzinach

20mn Popracuj nad wielozadaniowoscig
PC - Cwiczenie Stroope
Projektor Zaprezentuj uczestnikom film  video:
https://www.youtube.com/watch?v=gjesfz
Wozo04

- Cwiczenie Cantor
Witacz video (od 1:49)
https://www.youtube.com/watch?v=FfjKi
QP1nQ
10mn Tablica Podsumowanie
markery

Przedyskutuj z uczestnikami przebieg zajec i
zbierz ich opinie.

Samodzielna nauka

Uczestnicy bedg miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Zrédta dla rozdziatu B: Umiejetno$¢ pracy pod presja

Zatacznik Il 1.2. — Do druku- Modut 3 umiejetnos¢ pracy pod presj3
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https://www.youtube.com/watch?v=_aqNjEzHgVg : TedX talk o umiejetnosci pracy pod presjg
How to Perform Under Pressure: The Science of doing your best when it matters the most,
Hendrie Weisinger & J.P. Pawliw-Fry (PI. Jak dziata¢ pod presja: Naukowe podejscie do dawania z
siebie wszystkiego, gdy jest to najbardziej potrzebne)
https://www.youtube.com/watch?v=aDIQ4EESEGS : Rady Dr JP Pawliw-Fry odnosnie pracy pod
presja

https://www.youtube.com/watch?v=cPxyGeagKwg : The Neuropsychology of Performance Under
Pressure (Pl. Neurologia pracy pod presj3)

https://www.youtube.com/watch?v=GBF9xXhSFRc : Zmien stymulant z presji i stresu na
podekscytowanie
https://www.scienceabc.com/humans/what-happens-in-your-brain-when-youre-stressed.html : O
stresie w mdzgu
https://www.psychologytoday.com/us/blog/you-illuminated/201104/under-pressure-your-brain-
conflict : Dlaczego stres jest zty dla umystu
https://www.huffingtonpost.com/2014/11/18/brain-stress n 6148470.html?guccounter=1 : jak
stres wptywa na umyst

http://successunderpressure.com/2018/01/24/effects-stress-brain/ : wptyw stresu na umyst
https://www.youtube.com/watch?v=iB-YzBKsMMO : zwieksz pewnosc siebie w pracy
https://www.entrepreneur.com/article/224943 : jak umyst pracuje podczas wielozadaniowosci
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Zarzadzanie projektami

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat C: Zarzadzanie projektami

Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 30min. 2 godz. 30min. 2 godz.
Pod koniec tej sesji uczestnicy bedg mogli:
- okresli¢ gtowne fazy zycia projektu
- Podzieli¢ projekt na gtéwne zadania i zadania podrzedne
- Tworzy¢ narzedzia do monitorowania projektu
Rezultaty nauki - Uporzadkowac zadania za pomoca ograniczenia na osi czasu
- Delegowac zadania

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady dla Zrédto
trwania prowadzacego
30mn Tablica Jak ustalic cele projektu? Patrz
Markery zatgcznik
Odgrywanie rél: Ziarna i szczury 6

Czyste kartki, dtugopisy

30mn Projektor Uporzgdkuj swoje zadania zgodnie z osig
czasu

Komputer dla kazdego z
uczestnikéw Jak stworzy¢ wykres Gantta

Popro$ uczestnikdw, aby wybrali projekt,
ktéry najbardziej im sie podobat w
poprzednim ¢éwiczeniu, a nastepnie pokaz
im model wykresu Gantta znajdujacy sie

pod tym linkiem:
https://www.gantt.com/creating-gantt-
charts.htm

Popros uczestnikéw o podzielenie projektu
na 3 gtdwne zadania i podzadania (w razie
potrzeby).

Nastepnie popros$ ich, aby opracowali
wykres Gantta tego projektu, uzywajac
programu Excel na swoich laptopach.
Popros uczestnikdw o zapisanie ich wykresu
Gantta na swoim komputerze

15mn Kawa Przerwa na kawe
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Przekaski

30 mn Poznaj swojq druzyne | naucz sie delegowac
Drewniane klocki (at least | zadania! See Annex
7 per team) 7

Popros uczestnikdw o podzielenie grupy na
Wzory (jeden arkusz mate grupy sktadajace sie z 4 osdb.

papieru z 6 wzorami, Popros kazda grupe o wyznaczenie lidera
wytnij wzory) zespotu. Daj kazdemu z lideréw zespotu
drewniane klocki i szes¢ wzoréw. Wyjasnij
liderowi zespotu, ze nie moze pokazywad
pozostatym cztonkom zespotu wzoréw
wydrukowanych na papierze.

Kazdy cztonek zespotu powinien wybraé
poczgtkowy wzdr.

Popros liderédw zespotu, aby rozdali
drewniane klocki swoim zespotom, a
nastepnie usiedli plecami do druzyny (nie
powinni byé w stanie zobaczy¢, co robiich
zespot).

Nastepnie lider zespotu powinien wyjasnic
cztonkom swojego zespotu, w jaki sposdb
zbudowad wzdr z klockéw, nie pokazujgc
go, ani nie obserwujac ich postepdéw.

Po 2 minutach lider zespotu powinien
przyjrzed sie klockom, ktére jego zespot
utozyt, i pokazac im wzér, ktéry byt
zamierzony.

Kontynuuj dziatanie za pomocg 6 wzorow.

Po zakonczeniu gry rozpocznij dyskusje
nastepujgcymi pytaniami:

Dla tych, ktdrzy budujg bloki, co dobrze
zrobit lider zespotu?

Co lider moégtby zrobic lepiej?

Dla lidera, co byto frustrujgce w trakcie
procesu?

Jak mozna to przettumaczy¢ w procesie
pracy?

30mn Komputery (jeden na Monitorowanie pracy: technika KPI

ucze.stmka) KPI to ttumaczenie celu twojego projektu
Tablica przy wykorzystaniu mierzalnych i fatwych
Markery do monitorowania danych.

Popros uczestnikdw, aby wzieli opracowany
przez siebie wykres Gantta i dajcie im 15
minut na zastanowienie sie nad
stosownymi KPI w projekcie dzielnicy
Markachi.
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Nastepnie popros ich, aby przedstawili
kluczowe wskazniki efektywnosci, ktére
zidentyfikowali, i popros grupe o
komentarz, czy faktycznie s one
kluczowymi wskaznikami efektywnosci
(uzywajac metodyki SMART opisanej w
zatgczniku 5).

15mn Podsumowanie i zakoriczenie

Zapytaj uczestnikéw, czy maja jakies
pytania i odpowiedz na nie.

Zapytaj, co najbardziej / najmniej im sie
podobato.

Samodzielna nauka
Uczestnicy bedg miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze materiaty:

Zrédta dla rozdziatu C: Zarzadzanie projektami

Zatgcznik Il 1.3. — Do druku- Modut 3 Zarzadzanie projektami

Ustalanie celdw i opracowywanie konkretnych, mierzalnych, osiggalnych, istotnych i
ograniczonych czasowo celéw, SAMHSA Native
Connection.https://www.samhsa.gov/sites/default/files/nc-smart-goals-fact-sheet.pdf
Wykorzystywanie celéow S.M.A.R.T. do zarzadzania przez planowanie celéw

https://www.techrepublic.com/article/use-smart-goals-to-launch-management-by-objectives-
plan/

Wykres Gantt

https://www.youtube.com/watch?v=cGkHjby1xKM

https://www.gantt.com/creating-gantt-charts.htm
Lokowanie zasobdéw
https://teamdeck.io/project-management/resource-allocation-for-project-managers/

https://www.timecamp.com/blog/2018/04/resource-allocation-project-management/

https://www.projectmanager.com/blog/resource-allocation
Lista zadan
https://zapier.com/learn/project-management/kanban-board/

Zarzadzanie grupa:

https://www.youtube.com/watch?v=PWmhl6rzVpM
https://www.youtube.com/watch?v=HO yKBitO8M
https://www.youtube.com/watch?v=BOw-ASaOb94
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Jak stworzy¢ kulture wysokiej wydajnosci:

https://www.youtube.com/watch?v=BAdeFHIhKi4

Jak opracowac KPI:

https://www.youtube.com/watch?v=2tuWijtc2Ifk

https://www.youtube.com/watch?v=f szFzBjfFg
https://www.youtube.com/watch?v=91SKwBX419k
https://www.optimizesmart.com/understanding-key-performance-indicators-kpis-just-like-that/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM 87.htm

<QRISIT
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Zatacznik Il
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1.1 - Do wydruku — MODULE 3

Zdolnosci organizacyjne

Rozdziat A: Zarzadzanie czasem

Wprowadzenie

Priorytetyzacja zadan, dotrzymywanie termindéw i osigganie rezultatdw we wtasciwym czasie to
wyzwania, ktérym trzeba stawic czota w zyciu codziennym. Wydaje sie, ze dzieh zawsze ma za mato
godzin. Rozwigzaniem, ktére pozwoli Ci maksymalnie wykorzysta¢ swoj czas, jest efektywne

zarzgdzanie czasem.

Wedtug stownika Cambridge Dictionary, zarzgdzanie czasem to ,,praktyka wykorzystania dostepnego
czasu, w uzyteczny i skuteczny sposoéb, szczegélnie w pracy”. Jest to zatem proces organizowania i
planowania, w jaki sposdb podzieli¢ czas pomiedzy okreslone zadania. Dobre zarzadzanie czasem
pozwala pracowac efektywniej, zmniejszajac ilos¢ poswiecanego czasu i wysitku, nawet gdy termin

jest krotki i znajdujemy sie pod duza presja.
5 krokéw do dobrego zarzadzania czasem

Zgodnie z podrecznikiem zarzgdzania, dobre zarzgdzanie czasem mozna osiggnac przez zastosowanie

5 krokow:
1. Efektywne planowanie
2. Ustalanie celdw i zadan
3. Woyznaczanie terminéw
4. Priorytetowe traktowanie zadan, wedtug ich waznosci
5. Spedzanie odpowiedniej ilosci czasu na danej aktywnosci
e Efektywne planowanie

Jednym z punktéw wyjscia jest zaplanowanie dziatan z wyprzedzeniem i jednym z najlepszych
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do wykonania. Przede wszystkim wazne jest, aby wymieni¢ je w kategoriach priorytetowych:

sposobdw na to jest stworzenie listy zadan

najwazniejsze zadania powinny znalez¢ sie przed tymi, ktérych wykonanie jest mniej pilne. Nastepnie
Wykonuj oczekujace zadania jedno po drugim. Nie zaczynaj kolejnego zadania, dopdki nie ukonczytes
poprzedniego. Zaznacz te, ktdre juz ukonczytes. Upewnij sie, ze zakonczytes zadania w ustalonym

czasie.

Istnieje szereg narzedzi, ktére pomagajg w organizacji zadan, jednym z nich jest Kanban.

e Ustalanie celéw i zadan

Ta umiejetnos$¢ jest niezwykle wazna, poniewaz pozwala osiggnagc jasny poglad na temat tego, jak
zblizy¢ sie do osiggniecia konkretnych celéw i do motywowania siebie, w celu urzeczywistnienia

swojej wizji przysztosci.

Proces ustalania celéw pomaga Ci ustali¢ czego chcesz od zycia. Wiedzac doktadnie, co chcesz
0siggnac, bedziesz wiedzie¢ na czym musisz skoncentrowac swoje wysitki. Szybko zauwazysz tez co

moze Cie fatwo rozproszy¢ i od tego odciggnac.

Na poczatek, aby wyznaczy¢ cel, zastandw sie, co chcesz osiggnaé, a nastepnie zobowigzuj sie do
tego. Wyznacz cele typu SMART (konkretne, mierzalne, osiggalne, odpowiednie i ograniczone w
czasie), ktore Cie motywujg i zapisz je, aby staty sie bardziej odczuwalne. Nastepnie zaplanuj kroki,

ktore musisz wykonac, aby zrealizowac swaj cel, i wykreslaj kazdy po kolei, w miare ich realizacji.
e Wyznaczanie terminéw

Wyznaczanie terminéw jest skutecznym sposobem organizacji pracy i upewnienia sie, ze cele
zostang osiggniete we witasciwym czasie. Zasady wyznaczania termindw : przeznacz wystarczajgco
duzo czasu, aby$ mogt wykonaé prace wygodnie i by¢ uczciwym wobec siebie oraz innych przy
ustalaniu terminu. Na przyktad, jesli juz wiesz, ze zadanie nie zostanie wykonane w wyznaczonym
terminie, przeznacz na nie dodatkowy czas w weekend i powiedz, ze bedzie gotowe na poniedziatek

rano.
e Priorytetowe traktowanie zadan, wedtug ich waznosci

Jak mawiajg - czas to pienigdz, wiec aby prowadzi¢ skuteczny biznes, trzeba go wykorzystywaé w
najbardziej produktywny sposdb. Priorytetyzacja to podstawowa umiejetnosé, dzieki ktorej najlepiej
wykorzystasz swoj czas i energie. Mozesz ustalac priorytety na podstawie potencjalnej zyskownosci,

ograniczen czasowych lub korzysci z zadania, z ktérym masz do czynienia, albo presji, pod ktérg sie
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wartosci projektu lub rentownosci jest prawdopodobnie najczesciej uzywang i najbardziej racjonalng

znajdujesz. Priorytetowanie oparte na

podstawg priorytetyzacji. Ograniczenia czasowe sg bardzo wazne, gdy inne osoby czekajg na jego

wykonanie, szczegdlnie, gdy to zadanie jest kluczowe dla waznego projektu.

e Spedzanie odpowiedniej ilosci czasu na danej aktywnosci

Czy juz zadates$ sobie pytanie, czy nie poswiecasz zbyt duzo czasu na wykonanie zadania? Oto dwie
proste wskazéwki, aby upewni¢ sie, ze na wykonanie zadania nie przeznaczasz wiecej czasu niz to

konieczne:

- Podziel swoje obowigzki na kategorie. Bedg one zrdznicowane w zaleznosci od rodzaju
Twojej pracy, ale muszg by¢ zardwno strategiczne, jak i taktyczne — okresl ich nie wiecej niz
sze$¢. Rozwazmy na przyktad: wzrost i poprawe, zarzadzanie ludZmi, podstawowe codzienne

obowigzki i administrowanie.

- Zadaj sobie pytanie, jaki procent czasu powiniene$ przeznaczy¢ na kazdg z kategorii. Przy
odpowiedzi, nalezy uwzgledni¢ konkurencyjne roszczenia dotyczace czasu: dziatania, ktére
umozliwiajg przyspieszenie dziatania, priorytety strategiczne i potrzeby krétkoterminowe,
bezposrednie raporty i klientow. Po przypisaniu wartosci procentowych nalezy
przettumaczy¢ je na wartosci godzinowe dla kazdej kategorii. Czy catkowita liczba godzin jest

realistyczna i trwata w danym przedziale czasowym?.
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1.2 - Do wydruku - MODUL 3

Zdolnosci organizacyjne

Rozdziat B: Umiejetnos¢ pracy pod presja

W tej czesci szkolenia postawimy Cie w sytuacji stresowej, aby Cie nauczy¢, w jaki sposéb na
nig reagowac. Kiedy rekruter poszukuje pracownika, ktéry jest w stanie pracowaé pod
presja, szuka przede wszystkim osoby, ktdra jest w stanie zachowac spokdj, ale nie pozostaje

bierna w razie wystgpienia nieprzewidzianych sytuacji.
Proba zdefiniowania

Umiejetnos¢ pracy pod presjg odzwierciedla zdolno$é osoby do radzenia sobie ze stresem
spowodowanym nagtg sytuacjg lub presjg ze strony otoczenia.

Ta kompetencja odnosi sie do kontroli, jakg dana osoba jest w stanie zachowa¢ w
odpowiedzi na naciski ze strony innych oséb lub napiecia w miejscu pracy.

Kontrola ta przybiera gtéwnie forme odpornosci na stres, oporu opartego na metodach
organizacji pracy i zarzgdzania czasem (patrz inne umiejetnosci opracowane w ramach tego
modutu szkolenia), ktére pozwalajg jej nie by¢ przyttoczonym nadmiarem pracy, pilnoscia
terminu lub skalg zadania do wykonania.

Osoba, ktérej umiejetnos¢ pracy pod presjg jest udowodniona, dokonuje wtasciwych
wyboréw, aby zapewnié¢ wydajnos¢ swoich dziatan. W stresujacej sytuacji dziata w
najbardziej efektywny sposdb, nie wykraczajac poza swoje ograniczenia fizyczne i nie

zaniedbujac swojego stanu emocjonalnego lub psychicznego.
Jak stworzyc idealng liste zadan do wykonania?

Uzyj kartki formatu A4 ztozonej na 4 czesci, jest to idealny rozmiar, poniewaz jest zbyt maty,

aby zapisaé na nim setki rzeczy do zrobienia: musisz skupic sie na konkretach. To bardzo
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proste, ale pamietaj, ze w zwykty dzien wszystko, co musisz zrobi¢, powinno sie zmiesci¢ na

Erasmus+

arkuszu formatu A4 ztozonym na 4 czesci, jesli tak nie jest, oznacza to, ze jeste$ zbyt
obcigzony lub zbyt duzo piszesz. Podziel swojg liste rzeczy do zrobienia na dwie czesci: CELE

MAJACE PIERWSZENSTWO | CELE WTORNE. Jest to klucz do sukcesu tej listy.

Priorytetowym celem, jak sama nazwa wskazuje, jest misja, ktérg wyznaczytes$ sobie na ten
dzien. Jedng z technik pozwalajgcg odnies¢ sukces jest rano, przy definiowaniu, jaki jest twoj
prawdziwy priorytet w ciggu tego dnia, wyobrazenie sobie wieczoru (tego samego dnia) i
wyobrazenie sobie, co bedzie TA zatatwiong sprawg, o ktérej z dumg opowiesz swojemu
partnerowi lub przyjaciotom, kiedy wrécisz do domu. Wsrdd ogromu zadan, ktére musisz

wykonaé, koniecznie jest - i logiczne — ustalenie najbardziej priorytetowego.

PORADY odnosnie tworzenie LISTY ZADAN DO WYKONANIA

e BadZrealisty
W swoim planie zadan wyznacz szacunkowy czas, w jakim planujesz ukorniczy¢ zadanie.
Poprzez sprawdzania planu i warunkdw wymagane do osiggniecia celu, zdefiniuj, kiedy
bedziesz w stanie to osiggnac. Jesli zadanie jest zbyt wazne, podziel je na podzadania, ktére

stworzg plan dziatania (kolejny), pozwalajacy je osiggnac.

e Podziel liste zadan wedtug ich rodzaju
Oto metodologia, ktdra moze by¢ wykorzystana w celu uporzagdkowania pracy i zwiekszenia

jej wydajnosci!

e Przeanalizuj zadanie zanim je rozpoczniesz
Zrob krok w tyt! Nie poddawaj sie wszystkim zgdaniom: Przed rozpoczeciem zadania zawsze

zadawaj sobie pytanie, czy jest ono naprawde wazne. | czy NAPRAWDE wymaga dziatania.
e Zacznij od/ lub ogranicz sie do najwazniejszych zadan.

Okresl priorytetowos¢ danego dziatania w stosunku do innych i zacznij od najwazniejszego.

Jak okresli¢ ktdre zadanie jest wazne?
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Skracajgc czas pracy, zobaczysz, jak w magiczny sposdb, naturalnie ograniczysz sie do

Erasmus+

najwazniejszych zadan. A wiec zapytaj sie, gdybym mogt poswieci¢ tylko dwie godziny w
ciggu dnia, co bym zrobit? | od tego zadania zacznij swdj dzien. Nawet zanim sprawdzisz
poczte. Zaplanuj od jednej do dwdch godzin rano, na zajecie sie waznymi zadaniami, bez
rozpraszania uwagi i nie sprawdzaj poczty do okoto 10/11 rano. Zobaczysz, ze nikt nie bedzie

cie za to winit, a staniesz sie bardziej skuteczny.

e Podziel swoje zadanie na podzadania
Po wybraniu i priorytetyzacji zadan, przystgp do ich wykonywania. Zastosuj do tego technike
"matych krokéw"! Ta technika pozwoli ci podejs¢ do zadania w bardziej spokojny sposdb i
nie straci¢ motywacji. Dzielenie projektu/celu na pod-cele: pozwoli zamiast patrze¢ na

catos¢, wykonywac go krok po kroku.

e Wykonuj na zmiane zadania krétko- i dlugoterminowe
Pracujac nie zapomnij o celach dtugoterminowych! Na takie cele pracujesz na przyktad
biorgc udziat w szkoleniach i pracujgc nad przysztymi mozliwosciami. Jednak wiedza, w jaki
sposdb manewrowac w codziennej pracy pomiedzy krdtko- i dtugo terminowymi zadaniami

jest niezbedna.

e Uczyn technologie swoim sojusznikiem
Kiedy zadanie jest bardzo powtarzalne lub czasochtonne, zawsze zadaj sobie pytanie, czy
istnieje narzedzie pozwalajgce na zautomatyzowanie tego procesu, lub ktére wykona prace

za Ciebie!

e Nie rozpraszaj sie!
Nie pozwdl, aby otoczenie zewnetrzne przeszkadzato Ci w pracy! Wytgcz wszystkie
powiadomienia dzwiekowe lub wizualne z telefonu, sieci spotecznosciowych ...Odetnij sie od
swojego smartfonu, pozostawiajgc go wyciszonym przez kilka godzin na czas wykonywania
okreslonego zadania.

Kolejng putapka kazdego pracownika jest jego skrzynka pocztowa! Moglibysmy spedzié caty
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dzien sprawdzajac, czy nie otrzymalismy e-maila lub przeczyta¢ najnowsze e-maile w ciggu
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minuty.

e Okresl swoje priorytety
Technika macierzy waznosci/pilnosci zadania
Macierz opiera sie na 4 polach lezgcych na 2 osiach: waznosci i pilnosci. Umozliwia to
rozbicie kazdej pozycji zgodnie z tymi 2 kryteriami, aby uzyska¢ sumaryczne okreslenie

priorytetdw. Oczywiscie zadania w polu "wazne/pilne" wymagajg jak najszybszego dziatania.

Mozesz wzig¢ pod uwage rowniez inne kryteria, takie jak czas potrzebny na wykonanie
zadania lub tatwosc¢ jego wykonania.

Sprawdz swoje zadania na dany dzien i uszereguj je za pomocg jednej z tych metod.

Na koniec nie zapomnij w miare mozliwosci oddelegowaé niektére zadania innym. Nie ma
sensu robi¢ wszystkiego samemu jesli nie masz wystarczajgco czasu, aby wykonaé wszystkie

zadania w ustalonych ramach czasowych.

e Ustal terminy wykonania zadan
Do tego punktu odnosilismy sie w rozdziale o zarzagdzaniu czasem. Ustalenie realistycznego
terminu jest niezbedne, aby nie zostac¢ przygniecionym iloscig pracy.

e Plan na nastepny dzien opracuj wieczorem, a na nastepny tydzien w pigtek

e Pozostaw sobie czas na nieprzewidziane sytuacje

O WIELOZADANIOWOSCI

W artykule opublikowanym na stronie internetowej entrepreneur.com autor Nadia
Goodman zidentyfikowata trzy techniki pracy w srodowisku wielozadaniowym:

Wspdtpracuj z innymi nad powigzanymi zadaniami,

Trzymaj liste RZECZY DO ZROBIENIA w widocznym miejscu,

Skorzystaj z wolnego czasu, aby przejrzeé¢ nowe informacje.

O CWICZENIU STROOP
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Cwiczenie to jest wykorzystywane w ocenach neuropsychologicznych do pomiaru witalnoéci
i elastycznosci umystu, poniewaz jego wykonanie wymaga skupienia uwagi, pohamowania i

zdolnosci do samokontroli.
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1.3 — Do druku — MODUt 3

Zdolnosci organizacyjne

Rozdziat C: Zarzadzanie projektem

6 gtownych etapow projektu

Zarzadzanie to szerokie, otwarte pojecie, ktére moze odnosié sie do wielu rzeczy. Mozna go
zdefiniowad jako "organizacje i koordynacje dziatan przedsiebiorstwa w celu osiggniecia
okreslonych celéw"

1.1: Definicja zarzadzania, Stownik biznesowy, dostepny online pod adresem
http://www.businessdictionary.com/definition/management.html

Przedsiebiorca jest zwykle odpowiedzialny za zarzadzanie. Z tego powodu przyjrzymy sie 6
gtownym krokom, ktére mogg by¢ szczegdlnie wazne przy zarzadzaniu firma:

- Krok 1 Okresl cele projektu

- Krok 2 Podziel projekt na zadania i sprecyzuj liste zadan
- Krok 3 Zdefiniuj logiczng sekwencje zadan

- Krok 4 Okresl ograniczenia zadan

- Krok 5 Okresl i przydziel zasoby

- Krok 6 Zaplanuj i monitoruj projekt

Krok 1 Okresl cele projektu

Kiedy zarzadzamy projektem, wiemy, ze bedziemy mieli do czynienia z szeroka gama
elementdow, ale nie wiemy od czego zaczgé. Cele projektu w zarzgdzaniu projektami to
wyniki i rezultaty, ktére definiujg sukces twojego projektu, dlatego przede wszystkim wazne
jest jasne okreslenie twoich celdw.

Twoje cele projektu powinny by¢ sformutowane w sposdb zrozumiaty dla wszystkich bez
ryzyka dwuznacznosci. Powinny rowniez by¢ na tyle krotkie, aby mozna je byto fatwo
powtdrzy¢ i zapamietaé. Zarys powinien zawiera¢ to, co chcesz osiggngé¢, metryke, ktora
postuzy do pomiaru sukcesu, a takze konkretnej wartosci docelowej. Na przyktad
zwiekszenie sprzedazy o 50% po 2 latach.

Istnieje szeroki zakres metodologii ustalania celéow projektu, z ktérych najczestszymi sg cele
SMART i OKR (cele i kluczowe wyniki).
Metodologia SMART koncentruje sie na 5 kryteriach:

e Konkretne (ang.Specific): okresla cel, odpowiadajac na pytania: "co, dlaczego, kiedy,
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e Mierzalne (ang.Measurable): cel powinien mie¢ metryki i okreslone wartosci, dzieki

Erasmus+

kto, gdzie".

ktdrym mozna monitorowac i oceniac sukces.

e Osiggalne (ang.Achievable): Twoje cele powinny byé mozliwe do osiggniecia przez
zespot

e Istotne (ang.Relevant): Cele powinny pasowa¢ do gtéwnego i dtugoterminowego
planu Twojej organizacji lub zespotu

e Ograniczone czasowo: celem powinno by¢ osiggniecie celéw projektu w okreslonym
przedziale czasowym.

OKR opracowano w nastepujgcy sposob:

e Cele: Wyrdznij 3-5 celéw dla swojego zespotu lub organizacji. Powinny one by¢
ambitne, a jednoczesnie mozliwe do osiggniecia i ograniczone czasowo.

e Kluczowe rezultaty: Pod kazdym z nich wyrdznij 3 rezultaty, ktére definiujg sukces.
Powinny one by¢ tatwe do okreslenia i trudne, na poziomie, ktory wedtug ciebie jest

mozliwy do osiggniecia.

Po ich ustaleniu, na konicu ustawionego przedziatu czasowego nalezy zmierzyé, stopien
sukces w osigganiu kazdego z kluczowych rezultatéw. Odbywa sie to w skali 0-1, przy czym

wskaznik sukcesu 60% -70% jest generalnie postrzegany jako dobry wynik.

Krok 2: Podziel projekt na zadania i sprecyzuj liste zadan

Po zdefiniowaniu celdéw zaczniesz zastanawiac sie, co robié¢ dalej, jak zaplanowa¢ kolejne
kroki. Aby to zrobi¢, potrzebujesz listy zadan. Podczas opracowywania listy zadan bedziesz

musiat zdefiniowac dziatania w oparciu o nastepujace kryteria:

e Zadania powinny mie¢ rozmiar i ztozono$é, ktére pozwalajgce na ich wiarygodne
oszacowanie. Na przyktad trudno jest oszacowaé koszt konkretnego zadania.

Dlatego znacznie tatwiej dzieli¢ zadanie w pod-zadaniach.
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e Powinno by¢ jasne kto ponosi odpowiedzialnos¢ za zadania

e Zadanie powinno by¢ mierzalne. Skuteczna kontrola projektu wymaga, aby rzetelne
procentowe petne szacunki mogty zosta¢ podane w dowolnym momencie. Jesli jest
to trudne, nalezy przerwac zadanie.

e Zadanie powinno miec jasno okreslone daty rozpoczecia i zakonczenia.

Jest mozliwe, ze niektére zadania bedg sie na siebie naktadaé, podczas gdy inne bedg
pojawiaé sie jedno za drugim. Aby sie w tym orientowac, powiniene$ wymienic dziatania w
tabeli. Ten pierwszy krok jest bardzo wazny, poniewaz pomoze ci naprawde skoncentrowacd

sie na waznych zadaniach.

Istnieje szereg narzedzi do tworzenia listy zadan, mozesz uzy¢ wykresu Kamban lub po
prostu stworzy¢ liste zadan w formie tabeli.

Krok 3: Zdefiniuj logiczng sekwencje zadan

Gdy juz bedziesz mieé pewnos¢, jakie sg zadania projektu, musisz utozy¢ je w odpowiedniej
kolejnosci. Definiowanie sekwencji logicznych zadan oznacza identyfikowanie i
dokumentowanie relacji miedzy dziataniami projektu. W zarzadzaniu projektami kluczowa
zaletg tego typu procesu jest to, ze definiuje on logiczng sekwencje pracy, aby uzyskac
najwiekszg wydajnos¢ przy wszystkich ograniczeniach projektu.

Wszystkie dziatania i kluczowe osiggniecia majg potaczenie z czyms$ przed (poprzednik) i po
(nastepca).Jednocze$nie jedno zadanie moze sie zakonczyé, gdy zaczyna sie kolejne;
rozpoczecie jednego dziatania powoduje rozpoczecie kolejnego; rozpoczecie jednego
dziatania powoduje zakonczenie innej czynnosci; lub dziatanie, ktére sie konczy, moze
rowniez spowodowacé zakonczenie innego dziatania.

Istnieje kilka narzedzi do ustalania kolejnosci dziatan w zarzadzaniu projektami. Jednym z
najbardziej uzytecznych jest metoda okreslania zaleznosci, ktéra stuzy do definiowania
sekwencji dziatan projektu zgodnie z zaleznosciami:

e .o Wewnetrzne zaleznosci: pierwszenstwo miedzy réznymi dziataniami projektu i sg
w ramach zespoftu.

e Obowigzkowe zaleznosci: okreslenie tych, ktére s3 nieodtgczne w
wykonywanej pracy.
e Dyskrecjonujace zaleznosci: ustalone zgodnie z najlepszymi praktykami, gdzie
pozadana jest stata sekwencja.
e Zaleznosci zewnetrzne: dziatania projektu zwigzane z dziataniami poza
projektowymi, ktdre pozostajg poza kontrolg zespotu
e Wewnetrzne zaleznosci: majg pierwszenstwo miedzy réznymi dziataniami projektu i
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sg pod kontrolg zespotu.

Krok 4: Okresl ograniczenia zadan

Jak juz wspomniano powyzej, dzielgc projekt na rdézne zadania, musisz zdefiniowac ich
ograniczenia czasowe. Te ograniczenia naktfadajg ograniczenia na sposoby obliczania czasu
rozpoczecia i zakonczenia zadania. Wyrdézniamy elastyczne i nieelastyczne ograniczenia
zadan. Nieelastyczne ograniczenia sg powigzane z konkretnymi datami, w przeciwienstwie
do ograniczen elastycznych.

Osiem typowych ograniczen zadan to:

e Tak pdino, jak to mozliwe (elastyczne): ukonczy¢ zadanie tak pdzno, jak to
mozliwe. To ograniczenie jest uzywane podczas planowania projektu od
przewidywanej daty zakonczenia

e Tak szybko jak to mozliwe (elastyczne): jak najszybciej rozpocznij zadanie.

e Zakoncz nie wczesniej niz: zaplanuje zakonczenie zadania w dniu lub po
okreslonej dacie.

e Zakoncz nie pdzniej niz: zaplanuje zadanie do zakonczenia w dniu lub przed
okreslong data.

e Musi sie zakonczy¢ w terminie: to nieelastyczne ograniczenie; to ograniczenie
jest sztywnym i szybkim terminem.

e Musi sie rozpoczg¢ w terminie: kolejne nieelastyczne ograniczenie, ktére
zapewnia, ze zadanie zaczyna sie w konkretnym dniu.

e Rozpocznij nie wczesniej niz: zadanie zostanie zaplanowane na poczatek lub po
dacie podanej tutaj.

e Rozpocznij nie pdzniej niz: zadanie zostanie zaplanowane na poczatek lub przed
podang tutaj data.

Domyslnie kazde zadanie ma ograniczenie "Rozpocznij tak szybko jak to mozliwe ". Z tego

powodu nigdy nie ma czasu, w ktérym projekt nie zawiera ograniczenia zadania.

Krok 5: Zdefiniuj i przydzielaj zasoby

Alokacja zasobéw ma kluczowe znaczenie dla realizacji dobrego projektu, poniewaz daje

jasne wyobrazenie o iloSci pracy, jakg nalezy wykonaé, aby osiggnac cele projektu.
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proby ich alokacji. Ponizej znajdujg sie porady dotyczgce przydzielania zasobéw w prosty

sposob:

® poznaj zakres: musisz wiedzie¢, czego dotyczy twdj projekt, co jest potrzebne,
aby go zrealizowac, oraz aby witasciwie przydzieli¢ zasoby;

e zidentyfikuj zasoby: aby wiedzie¢, jakie narzedzia, sprzet itp. bedziesz
potrzebowac go do ukonczenia projektu;

® pilnuj czasu: pozwala to na dogtebng analize postepu i biezgcej sytuacji, a takze
daje mozliwos¢ kontrolowania go w czasie rzeczywistym;

® nie patrz tylko na duzy obraz: proces pracy nad projektem nie konczy sie na
przydzielaniu zadan. Po przydzieleniu zasobdéw musisz Sledzi¢ wszystkie z nich.
Jesli przegapisz przynajmniej jeden drobny szczegét, twdj projekt moze sie nie
udag;

® nie przecigzaj wykonawcéw: poniewaz wtedy Twoj zespot doswiadczy wypalenia

i ich wydajnos¢ znaczgco spadnie.

Krok 6: Zaplanuj i monitoruj projekt

W procesie planowania przydatne jest rowniez wizualne przedstawienie daty zakonczenia i
rozpoczecia zadan, jego gtéwnych etapow i termindéw, ktdre zapewniajg jasny przeglad
planowania projektu na pierwszy rzut oka. Jednym z najczesciej uzywanych narzedzi do
planowania jest wykres Gantta. Narzedzie to przekazuje informacje o rézinych zadaniach
projektu, ich kolejnosci i skali czasu oraz pozwala monitorowa¢ projekt w kazdym momencie

jego cyklu zycia.

Pierwszym krokiem podczas tworzenia wykresu Gantta jest spisanie listy zadan i okreslenie
czasu ich trwania, jak juz pokazano w poprzednich rozdziatach. Nastepnie mozesz rozpoczgc

tworzenie wykresu Gantta. Sktada sie on z osi poziomej, ktéra ilustruje okres twojego
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wszystkich poszczegdlnych zadan. Kolory mogg by¢ uzywane do pokazania postepu zadania

(do zrobienia, w toku, ukoniczone). Zaletg korzystania z wykresu Gantta jest to, ze pomaga

on monitorowac postepy projektu i ustala¢ priorytety. Nalezy o tym pamietac: wykres

Gantta nie jest wyryty w kamieniu. Posiadanie idealnego wykresu nie gwarantuje pomysinej

realizacji projektu w terminie, wazne jest réwniez poréwnanie prognozowanego postepu z

rzeczywistym postepem, a nastepnie odpowiednie uaktualnienie wykresu.

Ponizszy obrazek przedstawia przyktad wykresu Gantta:

Project Summary Task: Special
task identifying entire project

m. Task Name
0 Generic for
Basic Overview
1 TOP LEVEL TASKA
1.1 Second Level Task A
101 Thed Leves Task A
112 Thed Lovel Task &
113 Thed Leves Task A
12 Second Level
13 Second Level Task A
131 Thes Leves Task A
132 Thed Loves Task A
133 Thd Level Task A
2 TOP LEVEL TASK 8
2.1 Second Level Task 8
219 Thed Level Task 8
212 Thes Leved Tamk 8
213 Thed Level Task 0
22 Second Level Task 8
221 Thed Level Tase 8
222 Thed Level Task 0
223 Thed Level Task 8
3 TOP LEVEL TASKC
31 Second Level Task C
311 Thed Level Task C

A e

Summary Task: Any with lower-
level subtasks

e ™ [ Recurring Task: Task or event that recurs
was 0 2o M v with regular timing (e.g., status meeting)
12 0eys 1WAN0 1 o
Waen M@0 10
20 con 20 12010 O /
Wides 10 s NECR 0 o MO TR I |y M e St et I 20 I I 7 MO Y
A3 days 12090 2 L v
z::: "'.,..-"? :::: — Split Task: Task with planned
Work Task or Work Package: [— pause for specific period of time.
Lowest task in the hierarchy (where - <
the work actually gets done) . .. —”
20 cayn v Vi Co—
53 dors 10 s o >
Ve, any e ——————
1 day wwt amm w
20 can 028 e C—
42 days e s / CE—
s — o] Milestone Task: Event occurrence at a o =
Tee e e specific point in time e

Zrodto: https://www.e-education.psu.edu/geog871/I5 p5.html

Podczas cyklu zycia projektu bedziesz réwniez musiat monitorowac osigganie zatozonych
celéw. Najbardziej znanymi elementami stosowanymi w tym celu sg wskazniki KPI.

KPI to Kluczowe Wskazniki Wydajnosci (Key Performance Indicators), sg one szeroko
stosowane przy monitorowaniu projektéw do mierzenia ich wydajnosci.

Co to jest wskaznik? Jest to informacja pomagajgca ocenié sytuacje i podjgé wtasciwg
decyzje. Wskaznik musi by¢ realistyczny, mierzalny i zdefiniowany w czasie.

Przedstawienie wszystkich wybranych wskaznikéw zostanie podsumowane w tabeli

zawierajacej:

e Nazwe kazdego wskaznika

e Cel okreslony na poczatku projektu
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Rzeczywistg wartos¢ wskaznika

Jesli wskaznik jest zielony, wszystko jest w porzadku, teraz bedziesz musiat
kontynuowac dziatania w toku, aby utrzymac ten dobry wynik.

Jesli wskaznik jest czerwony, nalezy podjg¢ niezbedne dziatania korygujgce.

Jesli wskaznik jest pomaranczowy, projekt powinien by¢ monitorowany.

Co powinienes$ wiedzie¢, aby prawidtowo wybra¢ wskazniki KPI:

Kazdy wskaznik jest powigzany z okreslonym celem
Wskaznik koniecznie oznacza konieczno$é podjecia decyzji
Wskaznik nigdy nie jest wyciszony

Odpowiedni wskaznik powinien by¢ prosty

Musisz wybrac¢ wtasne wskazniki.

Istniejg 4 kategorie, w ktérych mozna klasyfikowac¢ wskazniki KPI:

Opdznienia: Upewnij sie, ze twdj projekt zostanie ukoficzony na czas.

Budzet: Czy przekroczyte$ budzet przydzielony na projekt lub czy nadal sie w nim
miescisz?

Jakosc¢: Czy postep projektu jest zadowalajgcy?

Efektywnos¢: Czy skutecznie zarzadzasz swoim projektem? Czy czas i pienigdze s3
odpowiednio wykorzystywane?
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1.4 — Materiaty pomocnicze - Metoda Kanban
Postepuj zgodnie ze wskazéwkami i skorzystaj z ponizszej tabeli, aby utworzyc¢ tabele Kanban:
e Zapisz wszystkie swoje zobowigzania i terminy na kartce papieru.

e Nastepnie przeanalizuj duze zadania i podziel je w mniejsze etapy. Na przyktad napisanie
eseju o stowie 2000 moze by¢ trudne, ale napisanie dzisiaj 500 stdw moze nie by¢ az tak

duzym wyzwaniem

e Narysuj tabele Kanban, uzywajac jako przyktadu przedstawionego w tym podreczniku

modelu.

e Zorganizuj swoje zadania pod 3 kategoriami: teraz, wkrétce i pdzniej, lub w tym tygodniu,
jutro i dzis.

e Rozpocznij od wypetnienia kolumny "teraz" lub "w tym tygodniu" tabeli Kanban oraz, jesli to

tylko mozliwe, wykonaj te zadania od razu,.

e Zakoncz dziatanie, wypetniajac pozostate kolumny w tabeli Kanban.

- This week - Tomorrow - Today

+ add task + add task + add task

L
Go to vet with my cat Check Mike’s essay Check John’s homework

Buy a new camera Create shopping list
Pay the bills Invite friends for the weekend Do the washing up
Wash the car

Zrédto: https://kanbantool.com/kanban-examples
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1.5 — Materiaty pomocnicze — todka z papieru

Nastepujace pytania zostang zadane w celu przedstawienia sprawozdania z ¢wiczenia todka z

papieru:
1. Czy lider zespotu objasnit cztonkom zespotu cel?

2. Czy cztonkom zespotu zostaty przydzielone odpowiednie role, taka by kazdy wiedziat co ma

robic?
3. Czy cztonkowie zespotu zostali przyttoczeni przez dziatanie, czy zrozumieli, co jest istotne ?

4. Na czym sie koncentrowali - istocie czy ztozonosci? Jaki styl przywddztwa odgrywat lider

zespotu?
5. Czy cztonkowie zespotu poprosili o wyjasnienie roli /celu?
6. Czy zaplanowano korzystanie z gazety, ludzi i dostepnego czasu?

7. W jaki sposdb mozna odnosié "tworzenie todzi" do "organizowania pracy"?
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1.6 — Materiaty pomocnicze — Odgrywanie rdl: Ziarna i szczury

Organizacja zadania (5 min.)
Podziel swojg grupe na kilka grup po dwie osoby. Nastepnie podaj kazdej grupie czysty papier i
dtugopisy. Wyjasnij nastepujaca sytuacje:

Dzielnica Markachi prosi was o rade. Jej zasoby zbdz zmniejszajg sie gwattownie. Wynika to z kilku
czynnikdw, wsrdd ktdrych eksperci byli w stanie zidentyfikowac: globalne ocieplenie, szkodniki
wplywajace na uprawy, przymrozki zimowe itp.

Po dyskusji spotecznosé uznata, ze w duzej mierze odpowiedzialne za straty ziarna sg szczury. Jaki
moze by¢ cel projektu? Upewnij sie, ze pozgdana zmiana jest jasno zdefiniowana i mierzalna.

Burza mozgow (10 min.)
Trener musi teraz przekazaé uczestnikom 10 minut na opracowanie projektu majgcy na celu ocalenie
zasobow dzielnicy Markachi.

Whniosek (15 min)
Popro$ kazda grupe, aby zaprezentowata swodj projekt reszcie grupy. Celem tego ¢wiczenia jest
umozliwienie uczestnikom odnalezienia cech konkretnego celu:

- Musi by¢ wykonalny (dostepny)-

- Musi by¢ zorganizowany w czasie

- Musi by¢ realistyczny

- Musi by¢ mierzalny

- Musi by¢ konkretny (precyzyjny)

88



Erasmus+ (BJSJT

1.7 - Materiaty dodatkowe - Dowiedz sie, jak delegowa¢d

Delegation Activity — Block Patterns

“#* Copv as needed, cut on dotted lines, and give ONLY to team leaders.***

| T-—"~—~""~"T~"~—"~—""—7—7 77— —7—7— 1
1 1 1
1 1 1
| 1 ]
1 1 1
1 1 ]
| 1 ]
1 1 1
| | 1
1 1 1
: Pattern #1 : Patitern &2 :
| | |
| | I
1 1 1
| 1 A ]
| | 7 (]
| 1 (]
1 1 1
1 1 1
| 1 1
| 1 1
| Parttern #3 1 Pattern #4 (]
| [ ]
I I Ay I
| 1 1
1 1 1
1 1 1
| | I
| | I
1 | 1
I | 1
1 | 1
I Parteim #3 I Pattern #6 1
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Modut 4: Przeprowadzanie badan spotecznych

Czwarty modut jest podzielony na 3 jednostki lekcyjne:
- Zrozumienie metod badan spotecznych (4godz.)
- Zdefiniowanie wiasnej strategii badawczej (4 godz.)
- Zarzadzanie danymi (4 godz.30min.)

Zrozumienie metod badan spotecznych

Sesja nauki z instruktorem

Rozdziat 1: Zrozumienie metod badan spotecznych

Czas nauki:

4godz.

Twarzg-w-twarz:

2 godz.

Nauka online:
2 godz.

Rezultaty nauki: -

Pod koniec tej sesji uczestnicy bedg mogli:
- ustalenie zrozumienia metod zwigzanych z badaniami spotecznymi
dotyczacymi badania zachowan, spoteczenstw i kultur ludzi
- zrozumie¢, dlaczego uzywa sie danej metody
skonstruowac ich znajomos$¢ metod badan spotecznych.

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady dla Zrédto
trwania prowadzacego
20 minut | Sala szkoleniowa tamacz lodow, zwyczaje i preferencje: https://w
wyposazona w krzesta ww.dioces
ustawione parami, Kazdy musi napisa¢ swoje odpowiedzi na | eofjoliet.o
naprzeciw siebie pytania: Jaki jest twdj ulubiony miesigc, | rg/siteima
zwierze, jedzenie, program telewizyjny, | ges/scouti
Dziennik ucznia do hobby i kolor? Kazda osoba musi podpisa¢ | ng/docum
notatek swoje odpowiedzi. Nastepnie nauczyciel | ents/Helpf
odczytuje odpowiedzi catej grupie, a jej | ul Files -
cztonkowie probujg sie odgadnaé¢ do kogo Ice Brea
naleza. kers for
Workshop
s.pdf
20 minut | Sala szkoleniowa Badanie nawykow zywieniowych i menu

wyposazona w krzesta
ustawione w potkole.

Flipchart, kartki i markery
dla prowadzacego

Dziennik ucznia do
notatek

Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla

Prowadzgcy prosi uczestnikéw, aby zapisali
swoje codzienne nawyki zywieniowe/menu.
Prowadzacy wyjasnia, ze wazinym jest
podanie tak wielu detali dziennego menu,
jak to tylko mozliwe. Nastepnie notatki sg
odczytywane na gtos przez prowadzacego.
Prowadzgcy prosi o ogélny przeglad
nawykow grupy i zaprasza grupe dyskusji
na temat wiasciwej metody zgromadzenia
informacji.
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uczestnikow

Proponowane metody zapisywane s3 na
flipcharcie. Na koniec prowadzacy pyta
uczestnikdw o wnioski dotyczace ich
ustalen.

(Prowadzacy bedzie zachecat uczestnikow
do uzasadniania swoich wyboréw i praktyk)

Sala szkoleniowa
wyposazona w krzesta
ustawione w potkole.

Flipchart, kartki i markery
dla prowadzacego

Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow.

20 minut Whnioskowanie dedukcyjne i indukcyjne
Sala szkoleniowa Uczestnicy obejrzg dwa filmy video o https://w
wyposazona w krzesta rozumowaniu dedukcyjnym i indukcyjnym. | ww.youtu
ustawione w potkole. be.com/w
Refleksja nad zagadnieniami: atch?v=ZT
Flipchart, kartki i markery | Jaka tres¢ ma by¢ przekazana? fVIMPV8K
dla prowadzacego Jakie sg podobienistwa i roznice miedzy Y
tymi praktykami komunikacyjnymi?
Dtugopisy i materiaty do https://w
robienia notatek dla Prowadzgcy prosi uczestnikow, aby podali ww.youtu
uczestnikdow. wtasne przyktady rozumowania be.com/w
indukcyjnego i dedukcyjnego w kilku atch?v=qV
Rzutnik, ekran i laptop. obszarach poznawczych. DKhiH7Z
Wi
Internet Kazdy przedstawia jeden lub dwa przyktady
grupie. Zacheca sie grupe do zgtaszania
uwag i sugestii.
30 minut

Odgrywanie rél: pozytywizm i
interprektyzm

Grupa podzielona jest na dwie czesci:
interpretatorow i pozytywistow.

Podano im hipotetyczny temat do badan: "
Nawyki spoteczne mtodych ludzi"

Prowadzacy prosi kazdg ze stron o
podejscie do faktéw za pomocg wymaganej
metody i dokonywanie wyboréw
dotyczacych ich narzedzi metodologicznych
(studia przypadkéw, wywiady, ankiety,
kwestionariusze, eksperymenty, itp.) do
danego przypadku.

Po refleksji kazda grupa przedstawi swoje
strategiczne wybory i metodologie. Beda
zachecani do uzasadniania swoich
wyborow.
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30 minut | Sala szkoleniowa Mysl filozoficzna

wyposazona w krzesta Préba zastosowania metod badawczych w
ustawione w poétkole.

naszym rozumowaniu, grupa zostanie
poproszona o udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania filozoficzne:
e Jakie sg cechy dobrego przyjaciela?
e (Czyistnieje "Prawo Przyciggania" i
czym ono jest?
e (Czyistnieje cos takiego jak
prawdziwa mitos¢?

Uczestnicy zostang poproszeni o wybranie
jednego lub dwdch pytan i ujawnienia ich
metodologie rozumowania, przy udzielaniu
na nie odpowiedzi.

Samodzielna nauka
Uczestnicy bedg miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla Rozdziatu 1: Zrozumienie metod badan spotecznych

Zatgcznik IV, Materiaty dodatkowe 1.1 Modut 4- Zrozumienie metod badan spotecznych

(Podejscie dedukcyjne (Rozumowanie dedukcyjne))
https://research-methodology.net/research-methodology/research-approach/deductive-
approach-2/

[Dostepne od 14/9/ 2018]

(Dedukcja i Indukcja)

https://socialresearchmethods.net/kb/dedind.php

[Dostepne od 14/9/ 2018]

(Pozytywizm i Post-Pozytywizm)

https://socialresearchmethods.net/kb/positvsm.php

[Dostepne od 14/9/ 2018]

(Réznica miedzy rozumowaniem indukcyjnym i dedukcyjnym a badaniami z liczbami i przyktadami)
https://www.slideshare.net/RohanByanjankar/inductive-and-deductive-approach-to-research-
difference-between-inductive-and-deductive-reasoning-to-research-with-figure-and-
examples?next slideshow=1

[Dostepne od 14/9/ 2018]

(Instrukcja indukcyjna i dedukcyjna)
https://sites.educ.ualberta.ca/staff/olenka.bilash/Best%200f%20Bilash/inductivedeductive.html
[Dostepne od 14/9/ 2018]

(Schemat procesu badan "Kota" Waltera Wallace'a)

92


https://research-methodology.net/research-methodology/research-approach/deductive-approach-2/
https://research-methodology.net/research-methodology/research-approach/deductive-approach-2/
https://socialresearchmethods.net/kb/dedind.php
https://socialresearchmethods.net/kb/positvsm.php
https://www.slideshare.net/RohanByanjankar/inductive-and-deductive-approach-to-research-difference-between-inductive-and-deductive-reasoning-to-research-with-figure-and-examples?next_slideshow=1
https://www.slideshare.net/RohanByanjankar/inductive-and-deductive-approach-to-research-difference-between-inductive-and-deductive-reasoning-to-research-with-figure-and-examples?next_slideshow=1
https://www.slideshare.net/RohanByanjankar/inductive-and-deductive-approach-to-research-difference-between-inductive-and-deductive-reasoning-to-research-with-figure-and-examples?next_slideshow=1
https://sites.educ.ualberta.ca/staff/olenka.bilash/Best%20of%20Bilash/inductivedeductive.html

Erasmus+ (RJSJT

https://courses.cs.ut.ee/MTAT.03.243/2015 spring/uploads/Main/wallace-wheel.pdf
[Dostepne od 14/9/ 2018]

(METODY BADAWCZE)
https://www.cidob.org/content/download/61472/1928186/version/4/file/27-
34 CHAPTER%202.pdf

[Dostepne od 14/9/ 2018]

(Metoda hipotetyczno-dedukcyjna - FILOZOFIA)
https://www.britannica.com/science/hypothetico-deductive-method
[Dostepne od 22/7/ 2018]

(Pozytywizm i Interpretivism w badaniach spotecznych)
https://revisesociology.com/2015/05/18/positivism-interpretivism-sociology/
[Dostepne od 22/7/ 2018]
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Zdefiniuj wtasng strategie badawcza

Sesja nauki z instruktorem

<QRISIT

Rozdziat 2: Zdefiniuj wtasng strategie badawcza

Czas nauki:
4godz.

Twarzg-w-twarz:
2 godz.

Nauka online:
2 godz.

Rezultaty nauki

strategii badawczej.

E zajecia dotyczg zrozumienia znaczenia okreslenia i ustalenia skutecznej

The participants will be able to:
o okresdli¢ roznice miedzy badaniami jakosciowymi i ilosciowymi,
e zdad sobie sprawe z ograniczen swojej strategii badawczej
e rozwazac odpowiednie kwestie etyczne.

Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow

Arkusze papieru, kolorowe
dtugopisy i kolorowe naklejki lub
ksztatty

Kolekcja starych gazet,
pocztowek, kartek
urodzinowych itd. nozyczki i klej.

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady Zrédto
trwania dla prowadzacego
20 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | tamacz lodéw Myslenie strategiczne | https://ww
krzesta ustawione w pétkole. w.thebalan
Cele: cecareers.c
Dziennik ucznia do notatek e Zgtebienie tematu Strategicznego om/top-
Myslenia ice-
Flipchart, kartki i markery dla e Danie uczestnikom mozliwosci | breakers-
prowadzacego zastanowienia sie, co oznacza dla | 1918426

nich przedmiot, a takze inni
uczestnicy.

e Uczestnicy zostaja
podzieleni na dwie grupy i
proszeni s3 o utworzenie w
ciggu jednej minuty, na
arkuszu papieru, wzoru, w
ktorym  wszystkie kolory,
oprocz czerwonego,
pojawiajg sie dwa razy.

e Dla urozmaicenia, mog3
réwniez zosta¢ poproszeni |
stworzenie kolazu zamiast
rysunku, w 2 minuty.

Prowadzacy pozwala na 10 minut
grupowej burzy mobzgéw przed
wykonaniem zadan, w celu
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zdefiniowania ich strategii
35 minut Przeglad
Sala szkoleniowa wyposazona w | Refleksja: Prowadzacy rozdaje jakosciowy
krzesta ustawione w pétkole. uczestnikami materiat pomocnicy ch metod
1.5 (ZALACZNIK IV). Prosi, aby badawczyc
Dziennik ucznia do notatek zapoznali sie z Przeglagdem h.
Jakosciowych Metod Badan w Materiaty
Dtugopisy i materiaty do matych grupach i robili notatki, aby pomocnicz
robienia notatek dla stworzy¢ tabele z gtdéwnymi el5
uczestnikéw zasadami kazdej metody badawczej.
Arkusze papieru, kolorowe Prowadzacy pyta kazdg z grup i
dtugopisy i kolorowe naklejki lub | nanosi ich uwagi na tablicy
ksztatty flipchartowej tworzac
zaproponowang tabele gtéwnych
zasad.
Uczestnicy robig notatki.
Nastepnie, w swoich matych
grupach, sg proszeni o wyszukanie
przyktadow dla kazdej jakoSciowej
metody badawczej i uzupetnienie
tabeli w Materiatach pomocniczych
1.5
Prowadzacy zapisuje je na
flipcharcie.
Prowadzacy zaczyna dyskusje:
"Jakie sg zalety/wady kazdej z tych
metod?"
"Jakie sg ograniczenia w jakosciowej
metodzie badawczej?"
"Jakie metody sg ci najbardziej
znane?"
"Ktére z nich chciatbys sprébowac
uzy¢?"
20 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Prowadzgcy udostepnia Zrédta https://revi
krzesta ustawione w pétkole. internetowe. sesociology
Rozdaje materiat pomocniczy 1.6 .com/2017
Dziennik ucznia do notatek (ZALACZNIK IV) i prosi uczestnikow o | /11/26/the
zsyntetyzowanie i stworzenie -steps-of-
Dtugopisy i materiaty do matego przewodnika po analizie guantitativ
robienia notatek dla ilosciowej e-
uczestnikow research/,
Rzutnik, ekran i laptop
https://ww
Internet w.youtube.
com/watch
?v=HL1HOd
71ZWM,
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Dziennik ucznia do notatek

Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow

4, ROZDZIAL B - Zdefiniuj swoja
strategie badawczg, kwestie etyczne
(ZALACZNIK 1V)

Uczestnicy zostajg zaproszeni do
utworzenia w matych grupach
dziatan polegajacych na odgrywaniu
rél dotyczacych kwestii etycznych.
Zaleca sie wybor jednej lub dwadch
kwestii etycznych, stworzenie
krotkiego scenariusza i odgrywanie
rol przed publicznoscig (pozostali
uczestnicy).

Pozostali sg zachecani do

http://libgu
ides.usc.ed
u/writingg
uide/quant
itative
Materiat
pomochicz
y 1.6
25 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w Materiat
krzesta ustawione w pétkole. Refleksja: Prowadzacy rozdaje pomocnicz
Materiat pomocniczy 1.7. Dzieli y 1.7-
Dziennik ucznia do notatek uczestnikdw na mate grupy i prosio | Kolejne
uzupetnienie tabeli "Kolejne kroki w | kroki w
Dtugopisy i materiaty do ilosciowych metodach badawczych" | ilosciowych
robienia notatek dla poprzez dyskusje i spisanie notatek metodach
uczestnikow w grupie. badawczyc
h
Prowadzacy pyta kazdg z grup i
nanosi ich propozycje na flipcharcie.
Uczestnicy robig notatki.
Prowadzacy zaczyna dyskusje:
"Jakie kwestie powinien badacz
pamietac, aby wykona¢ kazdy
kolejny krok metody ilosciowej?"
"Ktéry krok wydaje sie by¢
najbardziej wymagajacy?"
"Jakie sg ograniczenia ilosciowej
metody badawczej?"
20 minut | Sala szkoleniowa wyposazona w | Po przestudiowaniu materiatéw Materiat
krzesta ustawione w pétkole. pomocniczych Materiat pomocniczy | pomocnicz
1.2 - Materiaty dodatkowe - MODUt | y1.2
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zapoznania sie zomawianym
problemem etycznym i
komentowania, jak go rozwigzac.

Samodzielna nauka
Uczestnicy beda miec dostep do kilkunastu zrédet pozwalajgcych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Zrédta dla rozdziatu 2:

Dokument wyprodukowany przez UOP, Modut 4 (Zatgcznik 4.2)
https://www.thoughtco.com/qualitative-research-methods-3026555

Przeglad jakosciowych metod badawczych

[Dostepne od 13/10/ 2018]
http://www.cycledoctoralfactec.com/uploads/7/9/0/7/7907144/[amir_marvasti] qualitative resear
ch _in_sociology bokos-z1 .pdf

Jakosciowe badania w socjologii

[Dostepne od 26/6/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=8sefWil6s50

Czym sg badania jako$ciowe w socjologii?

[Dostepne od 23/6/ 2018]
https://study.com/academy/lesson/what-is-quantitative-research-in-sociology-definition-methods-
examples.html

Badania ilosciowe

[Dostepne od 22/7/ 2018]
https://revisesociology.com/2017/11/26/the-steps-of-quantitative-research/

Kolejne kroki w badaniach ilosciowych

[Dostepne od 22/7/ 2018]

https://www.researchgate.net/publication/265163539 Quantitative Analysis in Cultural Sociolog
y Why It Should Be Done How It Can Be Done

Analiza iloSciowa w socjologii kultury: dlaczego nalezy to robic, jak mozna to zrobic

[Dostepne od 22/7/ 2018]
https://www.sciencedirect.com/book/9780121039509/quantitative-sociology

Socjologia ilosciowa

[Dostepne od 22/7/ 2018]

https://www.simplypsychology.org/qualitative-quantitative.html

Badania jakosciowe a iloSciowe

[Dostepne od 22/7/ 2018]
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Zarzadzanie danymi

Sesja nauki z instruktorem

ROZDZIAt 3: Zarzadzanie danymi

Czas nauki: Twarzg-w-twarz: Nauka online:
4godz. 2 godz. 2 godz.
Rezultaty nauki Pod koniec tych zajeé uczestnicy beda:

e Rozumie¢ znaczenie umiejetnosci obstugi danych

e Umie¢ ksztattowac strukture projektu

e Zapoznani z najczestszymi metodami gromadzenia danych,
wywiadow i ankiet

Czas Wymagane materiaty Proponowane aktywnosci i porady Zrédto
trwania dla prowadzacego
20 minut | Sala szkoleniowa wyposazonaw | tamacz lodéw Wywiad http://www.te
krzesta ustawi Stkol Prowad thikow | Seooneon/®
rzesta ustawione w poétkole. rowadzacy zaprasza uczestnikow | . oono oo
do  wyboru  krétkiego  quizu | personalitytes
osobowosci na telefonie lub t.php
komputerze, na przyktad

bezptatnego testu koloréw w trybie
online, testu osobowosci.

Po dokonaniu oceny osobowosci
kazdy z uczestnikdw wymienia dwa-
trzy elementy, z ktérymi sie zgadzaja
lub nie zgadzajg w swoich wynikach.

Prowadzacy przedstawia
nastepujgcg koncepcje struktury
testu i prosi uczestnikdow o

wyrazenie opinii

"SYMBOLICZNY TEST OBJASNIA
EMOCIE.

Testy osobowosci oparte na
emocjach sg wynikiem badan
naukowych przeprowadzonych w
ciggu 20 lat przez  zespdt
certyfikowanych psychologéw
klinicznych i matematykow,
kierowany przez Thierry'ego Leroya,
psychologa klinicznego i
psychoanalityka.

Kiedy znajdujemy sie w obecnosci
obiektéw symbolicznych, obiekty te
generujg emocje, ktére powoduja,
ze czujemy sie odrzuceni lub
wspierani.

JesteSmy jednak owocem naszych
emocji, poniewaz determinujg one
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nasze preferencje, to,
pocigga, co wybieramy i co
decydujemy. One cementuja nasza
osobowosc¢.

Nasze oparte na emocjach testy
osobowosci ukazujg Sciezke emocji,
eksponujac ich istote. taczac nasze
emocje, ujawniajg, kim naprawde
jestesmy.

TEST SYMBOLICZNY OPOWIADA
PRAWDE O LUDZIACH.
Klasyczne testy osobowosci oparte
na serii pytan majg tendencje do
spotecznego pozadania.

Osoba odpowiadajgca na pytania
zawsze bedzie starata sie
przedstawi¢ w korzystnym sSwietle,
odpowiadajgc na pytania w sposéb,
ktory bedzie pozytywnie
postrzegany przez innych.

Ten mechanizm  psychologiczny
moze wejs¢ w gre nieswiadomie lub
moze by¢ wynikiem s$wiadomej
intencji  manipulowania  swoim
wizerunkiem w oczach innych.

Na przyktad, jesli ktos ztozy wniosek
o stanowisko pielegniarki lub
stanowisko oficera policji, ta sama
osoba w dobrej wierze da inng
odpowiedz na to samo pytanie.

Z drugiej strony, symboliczne testy
oparte na emocjach zwracajg na
uczucia i emocje, a zatem
uzupetniajacy nie ktamia, lecz méwia
prawde.

<QRISTT

30 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w pétkole.

Dziennik ucznia do notatek
Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow

Rzutnik, ekran i laptop.

Internet

Prowadzgcy zaprasza uczestnikéw
do zapoznania sie z materiatem
pomocniczym 1.5 (ZAtACZNIK IV) na
temat znaczenia przetwarzania
danych i gtéwnych metod
wywiadow i kwestionariuszy.

Uczestnicy stworzg rowniez osobiste
notatki po obejrzeniu 5 filmoéw na
temat tworzenia wywiadow i ankiet.

Materiat
pomocnicz
y1.5

https://www.

outube.com/w

atch?v=U1 wlJ
HJNRCA

https://www.

outube.com/w

atch?v=BFSI7rr
I0HE

https://www.
outube.com/w
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atch?v=FkX-
tOPgzzs

https://www.

outube.com/w

atch?v=TvTDtF
n3hWE

20 minut

Prowadzacy prosi uczestnikéw o
obejrzenie filmu: "Czy potrafisz
dostrzec co najmniej 10 btedéw
popetnionych przez tego ankietera?
Nastepnie ogladajg jak
przeprowadza ja ponownie,
poprawnie, w nastepnym filmie i
zauwazajg, ze otrzymuje inne (i
znacznie bardziej uzyteczne)
odpowiedzi.

https://www.
outube.com/w
atch?v=U4UK
wdOKExc

https://www.

outube.com/w

atch?v=eNMTJ
TnrTQQ

40
minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w pétkole.

Dziennik ucznia do notatek
Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow

Rzutnik, ekran i laptop.

Internet

Arkusze papieru, kolorowe
dtugopisy

Prowadzacy podaje ogdlny temat
badan: " Zabawy z dziecinstwa " i
prosi uczestnikdow o stworzenie
struktury badawcze;.

Prowadzgcy odnotowuje gtdwne
kroki na flipcharcie (Wstep, Przeglad
literatury, Metodologia badan,
Prezentacja wynikéw, Dyskusja i
Whnioski).

Nastepnie prowadzacy zaprasza
uczestnikéw do pracy z
Wpowadzeniem i przegladem
literatury. Po krotkim badaniu
Internetu kazdy cztonek grupy
proponuje pomysty na temat
wprowadzenia i przegladu literatury
na temat: " Zabawy z dziecinstwa "

40 minut

Sala szkoleniowa wyposazona w
krzesta ustawione w pétkole.

Dziennik ucznia do notatek
Dtugopisy i materiaty do
robienia notatek dla
uczestnikow

Rzutnik, ekran i laptop.

Internet

Uczestnicy stworzg kwestionariusz
zawierajacy 10 pytan i wywiad z 15
pytaniami w celu zebrania danych
na temat "Zabawy z dziecinstwa".

Prowadzacy zrobi notatki na
flipcharcie.

W parach uczestnicy przeprowadzg
wywiad z ich parg i wypetnig
odpowiedni kwestionariusz.

Dane bedg zbierane i prezentowane
na tablicy flipchart przez
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Arkusze papieru, kolorowe prowadzgcego . Prowadzacy
dtugopisy usprawni krétka dyskusje na temat
analizy danych i wnioskéw z badan.

Na flipcharcie zostanie odnotowany
gtéwny temat Whnioski-Badanie-
Dyskusja.

Samodzielna nauka
Uczestnicy beda miec dostep do kilkunastu Zzrédet pozwalajacych na 2 godziny dalszej nauki.

Dalsze informacje:

Resources for UNIT 3: Handling Data
Handout 1.3, Module 4 —Handling Data (Annex IV)
https://www.thoughtco.com/constructing-a-questionnaire-3026540
Constructing a questionnaire
[ Accessed on 14/9/ 2018]
https://www.wikihow.com/Make-a-Questionnaire
How to make a questionnaire
[Accessed on 14/9/ 2018]
https://revisesociology.wordpress.com/2011/05/04/6-questionnaires/
Questionnaires
[ Accessed on 20/7/ 2018]
https://www.capterra.com/video-interviewing-software/
Interview software
[Accessed on 13/9/ 2018]
https://socialresearchmethods.net/kb/analysis.php
Analysis
[Accessed on 13/9/ 2018]
https://warwick.ac.uk/fac/cross fac/esrcdtc/coretrainingmodules/quals/analysing interview data
1 - wé.pdf
Analysing interview data
[Accessed on 13/9/ 2018]
https://www.tutor2u.net/psychology/reference/research-methods-content-analysis
Research methods Content analysis
[Accessed on 13/9/ 2018]
https://edubirdie.com/blog/research paper in_sociology
How to write a sociology paper?
[Accessed on 13/9/ 2018]
https://socialresearchmethods.net/kb/strucres.php
Structure of research
[Accessed on 13/9/ 2018]
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https://www.capterra.com/video-interviewing-software/
https://socialresearchmethods.net/kb/analysis.php
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Zatgcznik IV
1.1 — Materiaty pomocnicze - MODUL 4

Przeprowadzanie badan spotecznych

Rozdziat A: Zrozumienie metod badan spotecznych

Wprowadzenie

Te zajecia majg na celu zrozumienie metod i sposobdéw, w jakie zaangazowani w badania
spoteczne zajmujg sie badaniem ludzkich zachowan, spoteczenstw i kultur. Dlaczego kto$
uzywa pewnej metody? Ktéry scenariusz wymaga jakiej metody badan? Sg to podstawowe
pytania, na ktdre ten rozdziat zmierza odpowiedzie¢ w celu skonstruowania zrozumienia

przez uczestnikéw spotecznych metod badawczych.

Dedukcja czy indukcja

W przypadku dedukcji badacz wnioskuje hipoteze, ktérg nalezy empirycznie
zakwestionowac. Hipoteza sktada sie z koncepcji teoretycznych, ktére bedg napedzaé proces
gromadzenia danych. Koficowa faza tego procesu obejmuje przeciwng koncepcje, indukcje.
W tej fazie badacz podaje konsekwencje swoich odkry¢ dla teorii, ktéra generuje argument /
hipoteze (Bryman,2012). Stad, chociaz czes¢ indukcyjnosci z pewnoscig istnieje w
powyzszym procesie, jest ona uwazana gtéwnie za dedukcyjng orientacje. Z drugiej strony
niektorzy naukowcy, wolg przeciwne podejscie - indukcje. Teoria indukcyjnego podejscia
postrzega teorie jako konkluzje badan. Nalezy podkresli¢, ze tak jak dedukcja dotyczy
pojecia indukcji, orientacja indukcyjna prawdopodobnie wigze sie z pewnym stopniem
dedukcji. Po zakonczeniu teoretycznej autorefleksji badacz moze zebraé wiecej danych w

celu nakreslenia powigzan miedzy istniejgcymi teoriami (lbid).
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Podejscie teoretyczne

-
Rezultaty
(Dedukcja)
Rezultaty
Podejscie
teoretyczne
(Indukcja)

Pozytywizm, a interpretywizm

Pozytywistyczne podejscie postrzega rzeczywisto$¢ jako oddzielng od obserwatora -
podmiot i przedmiot jako dwie rézne rzeczy. Interpretyzm, wrecz przeciwnie, identyfikuje
nierozerwalny zwigzek miedzy rzeczywistoscia a badaczem. Nalezy podkresli¢, ze sSwiat
obejmuje zaréwno cechy obiektywne, jak i subiektywne. Pozytywisci sugerujg, ze ludzkie
doswiadczenie $wiata odzwierciedla obiektywng rzeczywistos¢, podczas gdy
interpretacjonisci uznajg, ze wiedza jest konstruowana spotfecznie i sg aktywnymi czesciami
tego procesu. Interpretywizm oznacza interpretacje - wptyw i wptyw na ich pola badawcze.
Metody badawcze stosowane przez pozytywistéw i intrapretistéw sg zupetnie inne. Mowigc
konkretnie, pozytywisci zazwyczaj wykorzystujg ankiety, kwestionariusze, eksperymenty
jako swoje metody badawcze z wyboru. Zbierajg dane i generujg mozliwe do zastosowania

wyniki. "Wybor broni" intrapretistow zazwyczaj obejmuje studia przypadkow, wywiady itp.
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Podsumowujgc, réznice miedzy tymi dwoma podejsciami lezg w wyborze metody
badawczej. Jednak zamiast karmi¢ dychotomiczne podejscie pomiedzy pozytywizmem a
interpretacjonizmem, badacz spoteczny powinien skupi¢ sie na zrozumieniu, dlaczego rézni
badacze wybierajg rézne metody badawcze (Weber, 2004). Okreslone sposoby oceny jakosci
badan nalezy dostosowac¢ zgodnie z zastosowanymi metodami badawczymi. W
pozytywistycznych metodach badawczych kryteriami s3: trafnos¢ zewnetrzna, trafnosc
wewnetrzna, trafno$¢ konstrukcji, trafnos¢ wnioskéw statystycznych i rzetelnosé. Kryteria
oceny szeregu nowszych metod badawczych, takich jak studia przypadkéw i badania
etnograficzne, sg nadal w trakcie tworzenia (ibid). Jesli chodzi o wybér metody badawcze;j,

kluczowym czynnikiem jest mozliwos¢ obrony wynikéw badan i sugestii.

Odnosniki i sugerowana literatura

Becker, S., Bryman, A. and Ferguson, H. (2012). Understanding research for social policy and

practice. Bristol: Policy.

Bhattacherjee, Anol, "Social Science Research: Principles, Methods, and Practices" (2012).
Textbooks Collection. 3.

http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3

Bryman, A. (2012). Social research methods. Oxford: Oxford University Press.

Blaikie, N. (2007). Approaches to social enquiry. Cambridge: Polity.

Crotty, M. (1998). The foundations of social research. London: Sage Publications.

Weber, R. (2004). The Rhetoric of Positivism Versus Interpretivism: A Personal View.

Editorial - MIS Quarterly Vol. 28 No. 1/March 2004
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Zatacznik 1.2 — Materiaty pomocnicze - MODUL 4

Rozdziat B — Okresl swojg strategie badawcza

Wprowadzenie

Ten rozdziat zajmuje sie zrozumieniem znaczenia zdefiniowania i ustalenia skutecznej
strategii badawczej. Od uczestnikéw oczekuje sie identyfikacji réznic miedzy badaniami
jakoSciowymi i iloSciowymi, ograniczeniami ich strategii badawczych i odpowiednimi

wzgledami etycznymi.

Dlaczego strategia?

Ustalajagc swojg strategie badawczg, mozesz odpowiedzie¢ na pytania badawcze lub
problemy, ktére ksztattujag montaz twojego projektu badawczego. Kluczowym akcentem dla
badacza powinny by¢ jej/jego pytania badawcze, odpowiednia literatura, ramy czasowe i
teorie - pozytywizm/interpretywizm - za jego podejsciem. Jednak najpierw trzeba znalei¢
temat. W tym celu nalezy mie¢ $wiadomos¢ celdw badawczych. Czesto doswiadczenia i
zainteresowania zawodowe pomagajg w procesie zwezania. Odpowiednie czasopisma sg
rowniez bardzo przydatne w ukierunkowywaniu badacza na pewne pomysty badawcze -

agendy.

Po znalezieniu tematu badan wazne jest, aby przedstawié¢ swoje pytania badawcze. Dobre
pytanie badawcze musi by¢ jasno i konkretnie zdefiniowane - powigzane z pojeciami
zaczerpnietymi z przeglagdu zrédet. Co wiecej, musi by¢ oryginalne - kilka (jesli nie wszystkie)

aspektow badania powinno nigdy nie zosta¢ zbadanych wczesniej. Ponadto musi odniesc sie
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debaty teoretyczno - badawczej. Oczywiscie nigdy nie nalezy zapominaé, ze aby strategia

do istotnych kwestii, ktore prowadzg do

badawcza zakonczyta sie sukcesem, kwestia badawcza powinna by¢ adresowalna - mozliwa

do opanowania.

Badania jakosciowe a ilosciowe

Jednym z poczatkowych etapéw opracowywania strategii badan jest wybor miedzy danymi
jakosciowymi lub ilosciowymi. W przeciwienstwie do analizy ilosciowej, ktdra jest niezalezng
statystyka, analiza jakosciowa jest bezposrednio powigzana z analitycznymi i syntetycznymi
umiejetnosciami badacza oraz swiadomoscig kontekstu spotecznego, w ktérym gromadzone
sg dane. Gtdwnym celem analizy jakosSciowe] jest identyfikowanie i uchwycenie tego
doswiadczenia, a nie przewidywanie go lub wyjasnianie (Bhattacherjee , 2012). Z drugiej
strony dane liczcbowe mozna analizowa¢ na dwa rdzne sposoby:
e Poprzez analize opisowq, ktdra statystycznie opisuje, agreguje i prezentuje
konstrukty bedace przedmiotem zainteresowania lub powigzania - korelacje miedzy
tymi konstruktami.

e Poprzez analize inferencyjng, ktdra statystycznie sprawdza hipoteze (lbid).

Wzgledy etyczne

Oczekuje sie, ze badacze spoteczni bedg swiadomi, a co wazniejsze, bedg przestrzegad
ogdlnych porozumien dotyczacych tego, co stanowi akceptowalne i nieakceptowalne
zachowanie podczas prowadzenia badan. Istotng obawg przed procesem gromadzenia
danych jest zapewnienie wszystkim zaangazowanym stronom, Ze naukowiec zamierza
przestrzegac¢ zasady poufnosci. Ideat poufnosci jest gteboko zwigzany z prawem oséb
fizycznych do prywatnosci (Gregory, 2003). Ma to kluczowe znaczenie dla uwolnienia oséb
zaangazowanych w badania od wszelkiego niepokoju lub leku przed niepozadanymi
problemami, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie procesu. Co wiecej, Coheniin. (2011) uznajg ze

zasada "Swiadomej zgody", ma duze znaczenie.
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Zgodnie z sugestiami Silvermana (2010) badacz powinien zapewni¢ uczestnikom dotyczace
wyjasnienia i konsultacje dotyczgce celu badania, ich roli w badaniach i metodach
badawczych, i zapyta¢ ich, czy s3 chetni do udziatu w tym badaniu na zasadzie
dobrowolnosci. Moéwigc wyraznie o "umowach, ktdére zawarte$ ze swoimi tematami
badawczymi" (Blaxter i in., 2001: 158 cytowane w Bell, 2010: 46), a co wazniejsze,
"przestrzegajac takich porozumien, gdy zostaty one osiggniete" (Bell, 2010: 46), o to witasnie
chodzi w etyce badawczej. Dodatkowo nalezy zaoferowaé uczestnikom badania wersje nie
tylko wsparcia swoich stanowisk, ale takze poczucia komfortu i zaufania w catym procesie

badawczym.

Odnosniki i sugerowana literatura

Becker, S., Bryman, A. and Ferguson, H. (2012). Understanding research for social policy and

practice. Bristol: Policy.

Bell, J. (2010) Doing your Research project: A Guide for First-Time Researchers in Education,

Health and Social Science. (4™ Ed.) Buckingham: Open University Press.

Bhattacherjee, Anol, "Social Science Research: Principles, Methods, and Practices" (2012).

Textbooks Collection. 3. http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3
Bryman, A. (2012). Social research methods. Oxford: Oxford University Press.

Cohen, L. Manion, L. and Morrison, K. (2011) Research Methods in Education. London and

New York: Routledge Falmer.
Gregory, |. (2003) Ethics and Research. Continuum: New York.

Silverman, D. (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analyzing talk, text and
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interaction. Sage. London.

Silverman, D. (2010). Doing qualitative research: A practical handbook. (3d Ed) Thousand
Oaks, CA: Sage.

Skuteczne strategie badawcze http://www.uniteforsight.org/global-health-

university/research-strategies
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Zatacznik 1.3— Materiaty pomocnicze - MODUL 4

Rozdziat C — Zarzadzanie danymi

Wprowadzenie

Te zajecia skupiajg sie na gromadzeniu i analizie danych. Obstuga danych jest istotnym
aspektem prowadzenia badan spotecznych, poniewaz dane mogg potencjalnie dostarczy¢ Ci

wgladdw, ktédre moga rzuci¢ nowe Swiatto na problem i dalej nad nim pracowac.
Struktura twojego projektu

Istnieje pewna struktura, ktéra jest najczesciej wykorzystywana w projektach

badawczych/studiach problemu:

e Wprowadzenie. Obejmuje ono zarys badania - dziedzine wiedzy, znaczenie i pytania
badawcze.

e Przeglad literatury. Poszukiwanie odpowiednich badan - podstawy twojego

problemu.

e Metodologia i metody badan. Obejmuje pobieranie prébek, metody gromadzenia
danych, kodowanie i metody analizy danych.

e Prezentacja wynikow.

e Dyskusja i konkluzja.
Gromadzenie danych

Najczestszymi metodami gromadzenia danych sg wywiady i kwestionariusze. Niektdre

metody obejmujg bardziej uporzgdkowane podejscie do gromadzenia danych.
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Mowigc doktadniej, Kwestionariusz jest paradygmatem takiego narzedzia. Badacz
identyfikuje to, co jest wazne, aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze i projektuje
kwestionariusz w sposdb, ktdry generuje dane, ktére odnoszg sie do pytan badawczych.
Nalezy podkresli¢, ze przy gromadzeniu danych jakosSciowych moze rdéwniez istnieé
ustrukturyzowane podejscie. Na przykfad ustrukturyzowany wywiad wypetniony pytaniami
stosowanymi w ankietach. Zwykle jednak dane jakoSciowe s3 powigzane z czesciowo

ustrukturyzowanymi lub nawet nieuporzgdkowanymi wywiadami.

Jakosciowe wywiady opierajg sie na dyskusji, ktadgcej nacisk na pytania badaczy i reakcje
uczestnikdw. Badacz postrzega respondentéow jako "twdrcodw znaczeniowych", a nie
"pasywne kanaty do pozyskiwania informacji z istniejgcego statku odpowiedzi" (Gubrium i
Holstein, 2002: 83). Jak sugeruje Denscombe (2010), jesli nacisk ktadzie sie na uchwycenie
spostrzezen dotyczacych punktéw widzenia, uczu¢ lub doswiadczen, to odpowiednig
technika jest rozmowa kwalifikacyjna. Co wiecej, zawsze mogg istnie¢ niepewnosci, a nawet
watpliwosci, ktére zawsze mozina rozwigza¢ poprzez sondowanie wyjasnien (Drever,
2003).W zwigzku z tym badaczka moze przewidzieé¢ petniejsze pokrycie kazdego obszaru jej
badan, a jednoczesnie zauwazy¢ jezyk ciata rozmdwcey, czynnik, ktéry moze okazaé sie
wartosciowy w przeprowadzaniu wywiadow lub interpretowaniu perspektyw uczestnikow

(Drever, 2003).

Takich niezwyktych korzysci nie mozna osiggngé za pomocg innych metod gromadzenia
danych ze wzgledu na ich sztywnos¢ (lbid). Cohen i Manion (2011) uznajg przeprowadzanie
wywiadow czesciowo ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych, poniewaz pozwalajg na
wiekszg gtebokos¢ w pordwnaniu z innymi technikami gromadzenia danych. Ten rodzaj
rozmowy pozwala na wiekszg swobode w odniesieniu do kolejnosci, w jakiej tematy s3
poruszane lub omawiane. Ponadto zapewnia respondentowi wystarczajgcg swobode, aby
odnie$¢ sie do jego stanowiska i rozwing¢ temat eksploracji (Denscombe, 2010).Termin
"potstrukturalny" wskazuje, ze badacz organizuje podstawowg strukture, okreslajgc pole
dyskusji i pewne kluczowe pytania, ktére nalezy zadaé (Drever, 2003).W zwigzku z tym
pozostawia sie miejsce na szczegdty rozmowy, ktore zostang omowione podczas dogtebnej

dyskusji z uczestnikiem (lbid).

110



Erasmus+ «!S]T

Analiza danych

Analiza danych to etap sktadajgcy z kilku krokéw. Oczywiscie moze to pociggac za sobg
zastosowanie techniki statystycznej do danych ilosciowych, jednak nie wszystkie dane
mozna poddac analizie ilosciowej (Bryman , 2012). Nawet jesli niektére dane mogg pasowac
do takiej analizy, mozna zastosowaé alternatywne podejscia. Na poczatek badacz musi
poradzié¢ sobie z nieprzetworzonymi danymi. Oznacza to, ze badacz musi sprawdzi¢ dane,
aby zidentyfikowa¢ mozliwe btedy, takie jak niezadowolenie lub btedy podczas procesu
transkrypcji. Nastepnie badacz przeprowadza analize tematyczng, majacg na celu

identyfikacje kluczowych tematdw miedzy transkryptami i w ich obrebie (ibid).

Kodowanie jest naprawde pomocnym procesem analizy tematycznej. Analityk szuka
wzorcow kodowanego tekstu, aby uzyska¢ sens danych i powigza¢ wyniki z pytaniami
badawczymi i odpowiednig literaturg. Ta faza polega na zredukowaniu "duzego zbioru
informacji, ktére zebrat badacz, tak aby mdgt je zrozumiec.Chyba, ze badacz zmniejsza ilos¢
zbieranych danych na przyktad w przypadku danych ilosciowych poprzez tworzenie tabel
lub wycigganie Sredniej, a w przypadku danych jakosciowych - grupowanie materiatu
tekstowego w kategorie takie jak tematy - to interpretacja materiatu jest mniej lub bardziej
niemozliwa" (Bryman, 2012: 13). Wreszcie, standardowe programy, takie jak NVivo, moga
by¢ wykorzystywane do kodowania i analiz  w jakosciowych  metodach
badawczych.Podobnie, wiekszos¢ dzisiejszej iloSciowej analizy danych przeprowadzana jest

za pomocg programoéw takich jak SPSS lub SAS.

Odniesienia i sugerowana literatura

Bryman, A. (2012). Social research methods. Oxford: Oxford University Press.

Cohen, L. Manion, L. and Morrison, K. (2011) Research Methods in Education. London and
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New York: Routledge Falmer.

Creswell, J.W. (2013) Research Design (International Student Edition) Qualitative,

Quantitative and Mixed Methods Approaches. Sage Publications

Denscombe, M. (2010) The Good Research Guide: For Small-Scale Social Research Projects

(4th ed.). Buckingham: Open University Press.

Drever, E. (2003) Using semi-structured interviews in small-scale research: A teacher’s guide.

Scottish Council for Research in Education.

Gubrium, J. and Holstein, J. (Eds.) (2002) Handbook of interview research, London: Sage.
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1.4 — Materiaty pomocnicze — Rozumowanie metodologiczne

W ramach préby zastosowania metod badawczych w naszym rozumowaniu, jestescie

zaproszeni do odpowiedzi na nastepujace pytania filozoficzne:
e Jakie sg cechy dobrego przyjaciela?

e Czyistnieje "Prawo Przyciggania" i na czym ono jest?

e C(Czyistnieje cos takiego jak prawdziwa mitos¢?

Mozesz wybra¢ jedno lub dwa pytania. Zapisz swojg metodologie rozumowania, przy

udzielaniu na nie odpowiedzi, aby przekona¢ odbiorcow.
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1.5 — Materiaty dodatkowe - Przeglad jakosciowych metod badawczych

Bezposrednia obserwacija : Przy bezposredniej obserwacji badacz bada ludzi w ich codziennym zyciu
bez ich udziatu i ingerencji. Badani czesto nie zdajg sobie sprawy, ze sg badani i muszg byc
prowadzone w miejscach publicznych, w ktérych ludzie nie majg uzasadnionych oczekiwan co do
prywatnosci. Na przyktad badacz moze obserwowaé, w jaki sposdéb obcy wchodzg w interakcje
publicznie, gdy gromadzg sie, by obejrze¢ ulicznego wykonawce.

Ankiety otwarte : wiele ankiet ma na celu generowanie danych ilosciowych, ale wiele z nich jest
zaprojektowanych z otwartymi pytaniami, ktére pozwalajg na generowanie i analize danych
jakosciowych. Na przyktad ankieta moze postuzy¢ do zbadania nie tylko tego, ktérego politycznego
kandydata wyborcy wybrali, rdwniez objasnienie ich wtasnymi stowami, dlaczego akurat jego.

Grupa fokusowa: W tej metodzie badacz angazuje niewielkg grupe uczestnikdw w rozmowe majaca
na celu generowanie danych istotnych dla pytania badawczego. Grupy fokusowe mogg zawiera¢ od 5
do 15 uczestnikéw. Naukowcy spoteczni czesto ich uzywajg w badaniach, ktére badajg wydarzenie
lub trend wystepujgcy w okreslonej spotecznosci. Sg one réwniez powszechne w badaniach
rynkowych.

Wywiady pogtebione: Badacze przeprowadzajg wywiady pogtebione, rozmawiajagc z badanymi
twarzg w twarz. Czasami badacz podchodzi do wywiadu z ustalong listg pytan lub tematéw do
dyskusji, ale pozwala rozmowom ewoluowaé w zalezno$ci od reakcji uczestnika. Innym razem badacz
zidentyfikowat pewne interesujgce tematy, ale nie ma formalnego przewodnika dla rozmowy, ale
pozwala uczestnikowi go poprowadzi¢.

Historia mdéwiona: Metoda historii méwionej stuzy do tworzenia historycznych relacji z wydarzenia,
grupy lub spotecznosci i zazwyczaj obejmuje serie szczegdétowych wywiaddw przeprowadzonych z
jednym lub wieloma uczestnikami przez dtuzszy czas.

Obserwacja badanych: Ta metoda jest podobna do obserwacji, jednak w tym przypadku badacz
uczestniczy réwniez w akcji lub wydarzeniach, aby nie tylko obserwuje innych, ale takze zdobywa
doswiadczenia z pierwszej reki w otoczeniu.

Obserwacja etnograficzna: Obserwacja etnograficzna jest najbardziej intensywng i dogtebng metoda
obserwacyjng. Majgca swoje korzenie w antropologii metoda polega na ty, ze badacz w petni
zanurza sie w Srodowisko badawcze i zyje wsréd uczestnikdw jako jeden z nich od miesiecy do lat. W
ten sposdb badacz usituje dostrzec zdarzenia i doswiadczenia z punktu widzenia oséb badanych w
celu opracowania dogtebnego i dtugoterminowego opisu spotecznosci, wydarzen lub tendencji
obserwowanych.

Analiza tresci: ta metoda jest wykorzystywana przez socjologdw do analizy zycia spotecznego
poprzez interpretacje stow i obrazéw z dokumentdw, filmow, dziet sztuki, muzyki i innych produktéw
kultury i mediéw. Naukowcy analizujg, w jaki sposéb wykorzystywane sg stowa i obrazy oraz
kontekst, w ktérym sg wykorzystywane do wyciggania wnioskéw na temat lezgcych u podstaw
kultury. W ostatniej dekadzie analiza tresci materiatéw cyfrowych, zwtaszcza tych generowanych
przez uzytkownikédw mediow spotecznosciowych, stata sie popularng technika w naukach
spotecznych.
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Tabela do uzupetnienia:

Metoda jakos$ciowa Gtéwne zasady / cechy Przyktady uzycia
Bezposrednia obserwacja

Ankiety otwarte:

Grupa fokusowa:

Wywiady pogtebione:

Historia mowiona:

Obserwacja uczestnikéw:

Obserwacja etnograficzna:

Analiza tresci:
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1.6 — Materiaty pomocnicze — Przewodnik badan ilosciowych
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Zatacznik 1.7 — Materiaty pomocnicze — Steps of Quantitative Research

Methods
Tabela do uzupetnienia:
Kroki metody ilosciowej Gtéwne zasady / cechy Przyktady uzycia
Teoria
Hipotezy

Projektowanie badan

Operacjonalizacja koncepcji

Wybér witryny badawczej

Wybér badanych

Zbieranie danych

Przetwarzanie danych
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Analiza danych

Ustalenia/Whnioski

Publikacja wynikow
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