Viestintataidot




<RISTT

Il Johdanto

o Tama o0sassa kasittelemme «tehokasta
viestintaa».

o Lue osa tarkasti lapi

o Kiinnita huomioita asioihin, joita sinun
tulee harjoitella ja kehittaa viela lisaa
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Il Viestinta on vuorovaikutusta...

o Viestinta on monitahoinen ja vaikeasti
maaritettava kasite. Inmiset mieltavat
viestinnan yleensa keskusteluksi, ajatusten,
ideoiden tai tietojen vaihtamiseksi.

oTehokas viestinta edellyttaa kuitenkin
vuorovaikutukseen osallistuvien yhteisten

nakokulmien jakamista.
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Il Tama esitys keskittyy

o tapoihin, joilla viestimme,;

o mahdollisiin viestinnan ongelmiin ja
kuinka ne voidaan voittaa;

o aktiivisen kuuntelemisen merkitykseen
o vinkkeihin, joilla koko prosessia voidaan
helpottaa



<RISTT

Il Miten viestimme?

Kolme perusviestintatapaamme:
o Puhumalla, verbaalisesti

oNonverbaalisesti (kehonkieli/ asennot/
katsekontakti/ kasvojen ilmeet)

o Kirjoittamalla
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 Keskeiset viestintatavat: (1)

1. Viestien lahettaminen:

o Verbaaliset viestit

o Nonverbaaliset viestit

o Paraverbaaliset viestit

o Johdonmukaisuuden merkitys
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ll Keskeiset viestintatavat:(2)

2. Viestien vastaanottaminen:
o Kuunteleminen

o Koko huomion antaminen puhuijalle

o Tietoisuus puhujan nonverbaalisista
viesteista

o Huomion kiinnittaminen sanoihin ja
tunteisiin

o Reflektoiva kuuntelu

o Muut verbaaliset viestintavalineet
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ll Keskeiset viestintatavat: (3)

3. Tehokkaan viestinnan esteet:
o Verbaalisen viestinnan esteet
o Nonverbaalisen viestinnan esteet
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lll Huomioitavia asioita

o Viestintatavalla on suuri merkitys, koska
se muodostaa lahtokohdan
vuorovaikutukselle. On hyvin eri asia
viestia

Skypen kautta,

Facetimen kautta,

Lahettaa sahkodpostia,

Pitaa esitelma,
Tai jakaa omia ajatuksia kasvotusten toisen kanssa.

VVVYY

o Viestin vastaanottajien maaralla on myos

merkitysta.
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ll Tehokkaan viestinnan esteita

o Kieli
o Kulttuuri

o Paikka
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Il Esteiden voittaminen
o Kayta tilanteeseen sopivaa kielta

o Hyodynna kuvituksia
o Selvenna ja tee yhteenvetoja

o Ota huomioon mahdolliset huolenaiheet
valttaaksesi haastavat tilanteet

-Erasmus+
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ll Kehity aktiiviseksi kuuntelijaksi (1)
o Edellyttaa keskittymista

o Kuunteleminen ei ole passiivinen prosessi:
kuuntelijan tulee kuunnella aktiivisesti, jotta se
olisi tehokasta ja havainnoitava tarkasti mita

Sanotaan.

o Kysy kysymyksia, ole selkea ja ytimekas, pyyda
ja anna palautetta.
o Ole empaattinen ja pyri saatelemaan

vuorovaikutuksen sujuvuutta
rasmus
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ll Kehity aktiiviseksi kuuntelijaksi (2)

o Jaa nakemyksesi

o Kerro ideoistasi positiivisesti, vahvasti ja
selkeasti

o Viittaa muiden osapuolten esille tuomiin

kilnnostaviin seikkoihin.



<RISIT

KITOS!




