<RISIT

Ristiriitojen
ratkaiseminen




<RISTT

Il Johdanto (1)

o Nykypaivan tyopaikoilla tyo edellyttaa
yhteistyota tiimin jasenten kesken. Taidot,
kuten neuvottelu- IE ristiriitojen
hallintataidot mahdollistavat sosiaalisen
tutkijan tehokkaan vuorovaikutuksen.



<RISTT

Il Johdanto (2)

o Ristiriitojen hallintataidot antavat
mahdollisuuden loytaa ja arvostaa ihmisten
valisia eroja ja hyodyntaa sita myonteisesti
Ja tuottavasti.



<RISTT

ll Oppimistulokset

Taman osan suoritettuaan osallistujat
osaavat:

o Tunnistaa viestinnan ongelmien syita

o Olla rakentavasti eri mielta

o Kehittaa ristiriitojen hallinta- IE
ratkaisutaitoja

o Kehittaa kulttuuritietoisuutta



<RISTT

Mita on ristiriitojen
Il ratkaiseminen?

o Ristiriita nahdaan yleensa
vuorovaikutuksen negatiivisena
seurauksena. Mutta enta jos keskittyisimme
ihmisten monimuotoisuuteen, joka tekee
konflikteista vaistamattomia? Tallainen
nakemys voisi edistaa myonteista asennetta
- joka on ensimmainen vaihe vaikeuksien

voittamisen prosessissa.



<RISTT

ll Ristiriitojen ratkaiseminen (1)

o Vaihe 1: Hedelmallisen ilmapiirin
luominen on tarkeaa. Sinun tulee hallita
tunteesi ja asettaa perussaannot
ensimmaisessa vaiheessa.

o Vaihe 2: Keskity yhteisiin tarpeisiin.
Positiiviset asenteet tukevat aina
yhteisymmarryksen luomista.



<RISTT

ll Ristiriitojen ratkaiseminen (2)

o Vaihe 3: Etsi konfliktin syyta, jotta voit
lopulta ratkaista sen.

o Vaihe 4. Luo vaihtoehtoja, jotka tarjoavat
ratkaisuja konfliktiin




<RISTT

_ Rakentava erimielisyys

Jotta erimielisyydesta olisi hyotya, tulisi olla:
» keskinaista kunnioitusta ja
kohteliaisuutta;

* yhteisesti hyvaksytty kompromissi;
» yhta hyodyllinen sopimus kaikille
osapuolille;

» realistiset myonnytykset, joita
tarvitaan win - win ratkaisuissa.




<RISTT

Yksimielisyyteen pyrkiminen
heuvottelemalla

o Neuvottelemisen ihanteellisin ratkaisu on
yhteisymmarryksen saavuttaminen:

o Viesti toiselle osapuolelle, etta tiedostat
heidan prioriteetit

o Ole tietoinen kunkin osapuolen
nakokulmista

o Painota yhteisesta perustaa

o Valta kaikkea sellaista, joka erottaa sinut

muista



<RISTT

Yksimielisyyteen pyrkiminen
neuvottelemalla, vaiheet: (1)

o 1 vaihe:

Valmistautuminen: Valmistautumisvaihe on
tarkea neuvottelun lopputuloksen kannalta.
Sinun tulee olla tietoinen omista ja toisen
osapuolen vahvuuksista ja heikkouksista,
jolloin tiedat miten lahestya asiaa.



<RISTT

Yksimielisyyteen pyrkiminen

neuvottelemalla, vaiheet:(2)

2. vaihe: Aloittaminen

o Tapa, jo
vaikuttaa
kunnioitu
avoin ja o

la aloitat neuvottelemisen, voi
Koko neuvottelun savyyn. limaise
Ksesi toiselle osapuolelle ja ole

ptimistinen neuvottelun ajan.



<RISTT

Yksimielisyyteen pyrkiminen
ll neuvottelemalla, vaiheet: (3)

3. vaihe: Neuvottelu

o Varsinaisessa neuvotteluvaiheessa sinun
tulisi kuunnella tarkasti eika vain keskittya
omaan osuuteesi. Kuuntele tarkasti mita
muut sanova arvioidaksesi onko heidan
odotuksensa korkealla vai voisitko ehdottaa

vastatarjousta.



<RISTT

Yksimielisyyteen pyrkiminen
ll neuvottelemalla, vaiheet: (4)

4. vaihe: Lopetus

o Neuvotteluiden paattaminen on yhta
tarkeaa kuin aloitus.

Hyva tapa on lopettaa neuvottelu
yhteenvetoon siita mita olette saavuttaneet,
korostaen kasiteltyja kysymyksia ja sita mita

osallistujilta odotetaan.



<RISIT

KITOS!




