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Komunikacja i
umiejetnosci
jezykowe
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Il Wprowadzenie

oW prezentacji zostang przedstawione proby

WAENIERIE komponentow ,efektywnej
komunikacji”.

O Przeczytaj je uwaznie

o Wybierz, ktore elementy sg w Twojej opinii
najwazniejsze

O Zapisz je na kartce papieru
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ll Komunikacja jako interakcja...

o Komunikacja jest pojeciem wieloaspektowym i
nieuchwytnym. Ludzie zazwyczaj postrzegajg to
jako interesujacg dyskusje, jak wymiane mysli,
pomystow lub informac;ji.

oZaistnienie skutecznej komunikacji wigze sie z
dzieleniem wzajemnych aspektow przez osoby
zaangazowane w interakcje.
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Il Prezentacja skupi sie na:

O sposobach komunikacji;

O potencjalnych barierach i sposobach ich
przetamywania;

O znaczeniu aktywnego stuchania;
O poradach jak zwiekszy¢ efektywnosc catego
procesu.
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Il Jak sie komunikujemy?
Istniejg trzy podstawowe sposoby komunikacji
oMowiona

oNiewerbalna (mowa ciata/ postura/kontakt
wzrokowy/ wyrazy twarzy)

OPisana
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Podstawowe sposoby komunikowania sie:

il (1)

1. Wysytanie komunikatu:
oWiadomosci werbalne
oWiadomosci niewerbalne
oWiadomosci parawerbalne
oZnaczenie spOjnosci
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Podstawowe sposoby komunikowania sie:

I (2)

2. Otrzymywanie komunikatu:

oStuchanie

oPoswiecanie petnej uwagi mowigcemu
OBycie sSwiadomym niewerbalnych przekazow
mowigcego

oZwracanie uwagi na stowa i uczucia
oUmiejetnosc stuchania refleksyjnego
oDodatkowe narzedzia komunikacji werbalnej
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Podstawowe sposoby komunikowania sie:

H (3)

3. Bariery w efektywnej komunikacji:
oBariery w komunikacji werbalnej
oBariery w komunikacji niewerbalnej
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lll Czynniki, ktére nalezy rozwazy¢

O Sposob komunikacji jest istotny, poniewaz
okresla kontekst interakcji. Zupetnie inacze;

wyglada komunikowanie sie przez:

Skype,

Face time,

Wysytanie maili

Przedstawianie prezentacji,

Dzielenie sie swoimi pomystami podczas spotkania twarzg w twarz.

VVVYVVYVYY

Istotna jest rowniez liczba odbiorcow.

O
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Il Bariery w efektywnej komunikacji

o Jezyk
o Kultura

O Miejsce
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Pokonywanie barier

O Mow tym samym jezykiem...
o Uzywaj obrazkow
o Wyjasniaj i podsumuj

oSprawdz mozliwe obszary zainteresowania, aby
unikngc trudnych sytuacji

O Ustal czas i miejsce, ktore wszystkim odpowiada
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Zostan aktywnym stuchaczem (1)

o Wymaga to koncentracji

O Stuchanie nie jest procesem pasywnym. Aby
stuchac efektywnie i odpowiednio odbierac to, co
jest nam przekazywane, nalezy stuchac aktywnie.
O Zawsze zadawaj pytania, mow precyzyjnie i
krotko, pros o opinie i sam ich udziela;j.

o Ponadto, bedz empatyczny i staraj sie miec

kontrole nad przeptywem interakgcji.
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Zostan aktywnym stuchaczem (2)

O Dziel sie swoim punktem widzenia

o Wyrazaj swoje pomysty/prace w pozytywny,
mocny i jasny sposob

O Odnos sie do interesujacych kluczowych
punktow podkreslonych przez innych uczestnikow
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DZIEKUJEMY!




