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Modulul 1: Interactiune si comunicare

Comunicare efectiva

Sesiune fata-in-fata

Sesiune fata-in-fata

Sesiune fata-in-fata

Anexal

Instruire individuala Virhe. KirjanmerkkKia ei ole madritetty.
Dezvoltare personala 10
10
Instruire individuala Virhe. KirjanmerkkKia ei ole mairitetty.
Negocierea si gestionarea conflictelor 14
14
Dezvoltare personala 16
18
Modulul 2: Abilitati analitice Virhe. Kirjanmerkkia ei ole madritetty.

Gandirea critica, rezolvarea problemelor

Sesiune fata-in-fata

Virhe.

Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
34

Instruire individuala

Abilitatea de a sintetiza

Sesiune fata-in-fata

Virhe.
Virhe.

Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
38

Instruire individuala

Luarea deciziilor

Virhe.

Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.

Anexa Il

Virhe. KirjanmerkkKia ei ole mairitetty.

Sesiune fata-in-fata 45
Instruire individuala Virhe. Kirjanmerkkia ei ole midritetty.
52

Modulul 3: Aptitudini organizatorice Virhe. KirjanmerkkKia ei ole madritetty.

Gestionarea timpului

Sesiune fata-in-fata

Virhe.

Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
56

Instruire individuala

Abilitatea de a lucra sub presiune

Sesiune fata-in-fata

Virhe.
Virhe.

Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
60

Instruire individuala

61

Management de proiect

Sesiune fata-in-fata

Virhe.

Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
63

Instruire individuala

Virhe.

Kirjanmerkkiai ei ole maaritetty.
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Anexa III 67
Modulul 4: Realizarea cercetarilor sociale.................... Virhe. KirjanmerkkKia ei ole miiritetty.
intelegerea metodelor de cercetare sociali............. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole midritetty.
Sesiune fata-in-fata 85
Instruire individuala Virhe. Kirjanmerkkia ei ole midritetty.
Definiti strategia de cercetare Virhe. KirjanmerkkKia ei ole miiritetty.
Sesiune fata-in-fata Virhe. KirjanmerkkKia ei ole madritetty.
Instruire individuala Virhe. Kirjanmerkkia ei ole madritetty.
Manipularea datelor Virhe. Kirjanmerkkia ei ole madritetty.
Sesiune fata-in-fata......cn——————— Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Instruire individuala Virhe. KirjanmerkkKia ei ole madritetty.
Anexa IV 97
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Rezultatul intelectual este un curriculum de formare compus din 50 de ore (25 de ore de invatare
fata in fata + 25 de ore instruire individuala), impartit dupa cum urmeaza:

Erasmus+

Introducere

. Modulul 1: Interactiune si comunicare: 12h30

. Modulul 2: Abilitati analitice: 12h30

. Modulul 3: Aptitudini organizatorice: 12h30

. Modulul 4: Realizarea cercetarilor sociale: 12h30

Modulul 1: Interactiune si Comunicare
Primul modul este impartit in 3 unitati de Tnvatare:

- Comunicare efectiva (4h)

- Dezvotare personala (4h)

- Negocierea si gestionarea conflictelor (4h30)

Comunicare Efectiva

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA A: Comunicare efectiva
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
La sfarsitul acestei sesiuni, elevii vor putea:
- Folosi modalitati de bazda de comunicare (vorbite, non-verbale si

scrise)
- sa recunoasca barierele de comunicare si sa gaseascd modalitati de a
Rezultatele le provoca.
invatarii - Exersa ascultarea activa pentru a obtine o comunicare eficienta

- Oferi prezentari structurate cu dictionare adecvat (continut para-

verbal, non-verbal)

- Comunica prin intermediul noilor tehnologii (Skype, Face-time, e-

mailuri, Facebook messenger etc.), folosind oportunitatile lor diferite
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru Resurse
tutore
15 minute | Sala de instruire cu scaune | Icebreaker, Lucruri Unice: Formatorul | https://docu
aranjate n perechi, fata in | poate Tmparti grupul in perechi si le va | ments.manch

fata oferi participantilor cateva minute pentru | ester.ac.uk/d

a se intreba reciproc. Apoi, fiecare | isplay.aspx?D
participant trebuie sa fisi prezinte | oclD=7582
partenerii dupa nume si sa impartaseasca
cel putin doua caracteristici unice despre
ele.
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Conexiune internet

justifice alegerile si practicile).

15 minute | Manualul Anexa 2. Un mic | Participantii in perechi: tutorele da O antologie a
text, biografia unei fiecarui participant un mic text, biografia | scurtelor
personalitati notorii unei personalitati notorii. El / ea este biografii ale
(resurse) angajat sa scrie o scrisoare / mail / sau artistilor si

scurta prezentare (intr-un mod de joc), oamenilor de
Sala de instruire cu scaune | fara a dezvalui numele personalitatii. stiinta:
aranjate in perechi Colegul sdau se concentreaza asupra Biografii ale
textului pentru a dezvalui identitatea artistilor
persoanei celebre. Li se permite sa faca https://www.
doar 2 intrebari clarificatoare. biography.co
m/people/gr
(Tutorul trebuie sa ofere participantilor | oups/artists
suficient timp pentru a se pregati)
(Tutorul va fincuraja participantii sa | Biografiile
reflecteze asupra metodologiei si a celor | oamenilor de
mai bune practici) stiinta
https://www.
biographyonl
ine.net/scien
tists.html
Annex 2

20 minute Participantii vor viziona un videoclip si Stiri BBC:
Sala de instruire cu scaune | vor citi articole de ziar. "Oamenii ma
aranjate ntr-un semicerc. insulta peste

Reflexie pe: cicatricile
Flipchart stand, foi si Care este continutul care trebuie mele faciale"
markeri pentru antrenor. comunicat? https://www.
Care sunt asemanarile si diferentele bbc.com/ne
Un jurnal cursant pentru dintre aceste practici de comunicare? ws/video an
luarea de note d audio/hea
Tutorul cere participantilor sa faca o dlines/44809
Pixuri si materiale de prezentare si sa comunice una dintre 513/living-
notare pentru toti elevii. aceste stiri (prin posta, ppt sau with-facial-
instrumente de retea sociala etc.). scars-in-
Proiector, ecran si laptop. | (Tutorul i va incuraja pe participanti sa-si nigeria

Un articol de
stiri
prezentat
ntr-un
articol din
BBC:
"Scarlett
Johansson
renunta la
rolul trans
dupa reactia
LGBT"
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https://www.

bbc.com/ne

ws/entertain

ment-arts-
44829766

Erasmus+

Un articol din
Guardian:
"Scarlett
Johansson
renunta la
rolul trans

dupa reactie"

https://www.

theguardian.
com/film/20
18/jul/13/sca
rlett-
johansson-
exits-trans-
role-rub-and-

tug

10 minute | Sala de instruire cu scaune | “ Cum a fost ieri ziua ta?”

aranjate ntr-un semicerc.

Fiecare participant este invitat sa il

prezinte audientei in 1 minut cu un scop

specific:

de exemplu: sa-i faca sa rada sau sa se

supareasca; sa le convinga sau sa le

confunde; motivati sau descurajati-i.

(Tutorul pregateste un buletin de vot

pentru a aloca scenarii pentru fiecare

participant)

20 minute | Sald de instruire cu scaune | 2 echipe de cursanti formeaza 2 cercuri

aranjate ntr-un semicerc. | concentrice - cercul mai mic se cerde pe

un subiect. Fiecare vorbitor are la

dispozitie 3 minute pentru a-si prezenta

punctul de vedere.

1 sau 2 subiecte pentru a discuta printre

urmatoarele:

Un jurnal al cursantului e Educatia ar trebui s3 fie gratuitd

pentru luarea de note pentru toatd lumea

e Accesul la Internet trebuie sa fie
limitat la studenti

e Tinerii trebuie sa aiba dreptul de
a alege cand vine vorba de
serviciul militar

e Fiecare student trebuie sa aiba

Flipchart stand, foi si
markeri pentru antrenor.
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dreptul de a alege numai acele
discipline pe care el / eale
intereseaza

e Ce limbi secundare merita
studiate astazi?

e (e se poate face pentru a ajuta
adolescentii sa conduca un stil de
viata sanatos?

e Treilea razboi mondial ar trebui
sa fie prevenit de guverne

e Controlul armelor este 0
modalitate eficienta de prevenire
a criminalitatii?

e Guvernele ar trebui sa interzica
casatoriile intre persoane de
acelasi sex

e 1ncazul in care persoanele cu
dizabilitati fizice vor fi angajate in
sectorul public?

o Afipolitician: pricepere sau
talent?

e Poate fi cineva mai presus de
lege?

e Efectele interactiunilor social
media asupra educatiei moderne.

e Sunt oamenii contemporani prea
dependenti de tehnologie?

e Sunt prietenii online mai eficienti
decat cei imaginati?

e Este necesara cenzura
Internetului?

Cercul mai mare de participanti isi

Erasmus+

observé reactiile si argumentele. Tn

cele din urma membrii cercului mai

mare vor:

1. Face unrezumat concentrandu-
va si comentand argumentele
fiecarui vorbitor

2. ldentifica elementele verbale,
paralele si nonverbale aplicate de
vorbitori si evaluati eficienta
acestora.

Tutor asculta comentariile grupului cu
privire la elementele verbale, paraverbale
si nonverbale si ia note pe flipchart,
Tncurajand discutiile si reflectiile
personale ale grupului.
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20 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Flipchart stand, foi si
markeri pentru antrenor.

Un jurnal al cursantului
pentru luarea de note

Pixuri si materiale de
notare pentru toti elevii.

Proiector, ecran si laptop.

Conexiune Internet

Tutor prezinta participantilor discursul lui
Alexandru cel Mare, scris de Arrian,
tradus in limba engleza si citat de
Universitatea Fordham pe ecran si 1l
citeste cu voce tare.

Apoi tutorele intreaba: "Credeti cd era
convingator?

Ei sunt invitati sa-si justifice raspunsul
dupa ce au urmarit impreund o
prezentare Prezi despre asta.

Discursul lui
Alexandru cel
Mare asupra
trupelor sale,
scris de
Arrian,
tradus in
limba
engleza si
citat de
Universitatea
Fordham.
https://sourc
ebooks.fordh

am.edu/anci
ent/arrian-

alexanderl.a
sp

O prezentare
Prezi care
analizeaza
discursul de
mai sus.
https://prezi.

com/fr8mef0
bcphr/the-
speech-of-
alexander-

the-great/#

20 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Flipchart stand, foi si
markeri pentru antrenor.

Un jurnal al cursantului
pentru luarea de note

Pixuri si materiale de
notare pentru toti elevii.

Proiector, ecran si laptop.

Conexiune internet

Tutor imparte participantii in 3 grupuri si
le invita sa citeasca articolul BBC
prezentat pe ecran si sa faca un plan:
"trebuie sa comunicati urmatoarele
informatii celor 3 persoane diferite:

un sef de scoald (grupul 1)

un istoric (grupul 2),

un ofiter de politie local (grupul 3) "

(Joc derol)

Un articol
BBC "Ce este
necesar
pentru a
ridica
autoritatea?”
De Martha
Henriques
http://www.

bbc.com/futu
re/story/201
80709-our-
ability-to-
stand-up-to-
authority-
comes-down-
to-the-brain
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Instruire individuala

Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru unitatea A: Comunicare Eficienta
Document produs de UOP, Modulul 1 (Anexa 1.1)

https://www.entrepreneur.com/article/300466
[Accesat la 14/9/ 2018]

https://www.eztalks.com/unified-communications/incredible-tips-for-effective-online-
communication.html
[Accesat la 14/9/ 2018]
https://www.mindtools.com/pages/article/newCS 99.htm
[Accesat la 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=I6lIAhXM-vps
(Comunicare efectiva)
[Accesat la 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA
(Think Fast Talk Smart - Tehnici de comunicare)
[Accesat la 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=MeiBMkJ]XVM
(Sase reguli de comunicare eficienta)
[Accesat la 14/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=xr1g-uBtIH4
(5 moduri de a va imbunatati abilitatile de comunicare)
[Accesat la on 14/9/ 2018]
https://www.entrepreneur.com/article/300466
Deep Patel, 14 moduri dovedite de imbunatatire a abilitatilor de comunicare
[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15465961
Leonard, M., Graham, S. si Bonacum, D. (2004). Factorul uman: importanta criticd a muncii in
echipa si a comunicarii eficiente Tn furnizarea unei ingrijiri sigure. BMJ Calitate si sigurantd, 13
(suppl 1), i85-i90.
https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do
Zenger, Jack si Folkman, Joseph. Ceea ce face marele ascultator, Harvard Business Review
[Accesat la 22/7/2018]
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Dezvoltare Personala

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA B: Dezvoltare personala

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
Rezultatele Aceasta unitate isi propune sa introduca conceptul de dezvoltare personala
invatarii si sa permita participantilor sa-si stabileasca planul de dezvoltare personala,

prin consolidarea constiintei de sine, sprijinirea stabilirii obiectivelor si,
astfel, consolidarea increderii in sine.
Cursantii vor putea:
e Identifica si descrie aptitudinile personale,
e Consolidarea constiintei de sine,
e Sa poata castiga si aplica intelegerea lor de constientizare personala
si profesionala
e Setarea obiectivului de sprijin
o Utilizati abilitdtile - valorile pe care le-au dobandit in formarea
identitatii unui cercetator social.

Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
tutore
20 minute | Sala de instruire cu scaune Icebreaker: Chestionar ... Fisa
aranjate ntr-un semicerc. In primul rénd, fiecare cursant este | (anexa 3)

invitat s@ pund doud intrebdri din
Un jurnal al cursantului pentru manual cdtre un alt cursant.

luarea de note Apoi, elevii sunt invitati unul cdte
unul sd rdaspundd la intrebdri despre

Pixuri si materiale de notare ei Insisi: Ei aleg o Intrebare pentru a

pentru toti elevii. rdspunde si acestio adreseazd
aceeasi intrebare altui cursant. Ei

Fisa (anexa 3) pot, de asemenea, sd pund o
intrebare probantd.

La sfdrsitul procedurii, tutorele le
cere sd decidd care dintre cele doud
faze s-au simtit mai confortabil cu
rdspunsurile la intrebdri.

"Puteti explica de ce?,

(Probabil in timpul celui de-al doilea,
fdcdnd o declaratie  proprie,
introducem subiectul conversatiei
fdrd sd adresdm o intrebare directd,
dar mai intdi Tmpdrtdsim ceva
despre noi insine, ceea ce face ca
cealaltd persoand sd se deschidd
mai mult).

10
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25 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Reflectie: Ganditi-va la voi Tnsiva.

Tutorul intreaba: "Care sunt
principalele tale caracteristici? Scrie-
le".

"Credeti ca altii au obtinut aceeasi
impresie despre dumneavoastra?"

"Cereti unui partener sa-si scrie
parerea despre dumneavoastra.
Comparati cele 2 liste si reflectati-le
pe acestea:

Exista elemente comune?

Exista elemente care lipsesc?

De ce este asta?

Au addugat alte elemente care nu
exista Tn lista dvs.?

Crezi ca sunt reale?

Subliniati-le pe cele pe care le
considerati realiste.

Care dintre ele iti place sau nu?
Cum poti sa schimbi ceea ce nu-ti
place? "

Participantii iau note.

25 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Tutorul intreaba: "Incercati sd v
amintiti un incident in mediul dvs.
de lucru”.

Analizati, pas cu pas, modul in care
v-ati descurcat.

De obicei, reactionati Tn acelasi mod
la cazuri similare la locul de munca?
Sunt ceilalti cursanti care urmaresc
aceeasi cale sau nu?

Asculta-i pe ceilalti. Vrei sa adopti
oricare dintre sugestiile lor in
viitorul apropiat?

25 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate intr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Tutor invita participantii la un joc de
rol: "Vi se cere sa estimati, in
calitate de lucrator social, impactul
social media - n tara
dumneavoastra — asupra vietii
adolescentilor”.

Lucreazd impreuna pentru a face un
plan de lucru:

Efectuati o planificare eficienta
(evidentiati resursele, barierele,
sarcina etc.)

Strangeti informatii: informatiile de

11
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unica folosinta, timpul necesar.
Pregdteste-te pentru neasteptate,
limite, obstacole etc.

Definiti sarcini, mai mari si mai mici,
Faceti prioritdti in functie de
importanta fiecdrei sarcini si de
limitele de timp,

Organizati un calendar care prezintd
activitdti si pauze,

Organizati-vd mediul de lucru,
Pregadtiti-va cum sd gestionati
situatiile stresante

10 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Tutorul intreaba: "Vorbeste cu un
partener. Fii sincer. Oferiti feedback:
Despre un obicei rdu al tau, care
afecteaza performanta locului de
muncd. De exemplu, intarzierea.
De ce crezi ca intarzie lucrurile?
Cum te simti Tn legatura cu acest
obicei?

Doriti sa o schimbati si cum?

Care va fi rezultatul unei astfel de
schimbari?

Tutorul va sugera ca participantii la
aceasta activitate ar trebui sa aiba
incredere. Ei vor incerca sa fie
sinceri si sa ofere feedback pozitiv

25 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii

Fiind pozitiv Tn situatii dificile ...
Tutor ofera participantilor
urmatoarele scenarii. Ei sunt invitati
sa coopereze si sa Impartaseasca cu
partenerii lor, mentionand doar
posibilele rezultate pozitive ale
urmatoarelor:

1. Fratele tau are o durere serioasd a
coloanei vertebrale

2. Seful dvs. are probleme fiscale.

3. Oamenii de stiinta se asteaptala o

cometa periculoasa de intrare
saptamana viitoare

20 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii

Tutor invita participantii s compuna
o scrisoare de motivatie pentru
deschiderea unui loc de munca.
Tutor subliniaza faptul ca trebuie sa
se asigure ca trebuie sa-si prezinte
corect numele, adresa, numele
destinatarului, firma companiei, un
salut formal, motivul pentru care

12
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comunica, 2-3 paragrafe, declaratia
de disponibilitate, detaliile de
comunicare, numele si semnadtura
Apoi sunt invitati sa ceara grupului
feedback.

Erasmus+

Instruire individuala
Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA B: Dezvoltare personala

Document produs de UOP, Modulul 1 (Anexa 1.2)
https://au.reachout.com/articles/how-to-become-self-aware

[Accesat la 13/9/ 2018]
http://www.hr.virginia.edu/uploads/documents/media/Writing SMART Goals.pdf
Dezvoltarea UHR, scriind S.M.A.R.T. Scopuri.

[Accesat la 26/6/ 2018]

https://www.sheffield.ac.uk/polopoly fs/1.361952!/file/johari.pdf

Fereastra lui Johari: Dezvoltarea auto-constientizarii, Universitatea din Sheffield
[Accesat la 23/6/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=tA8W1Q HRmlI

(Este vorba despre schimbarea lui Jim Rohn)

[Accesat la 22/7/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=d82DD-Fg9cQ

(Cum sa te gdsesti cand te-ai pierdut - Dezvoltare personala Tony Robbins)
[Accesat la 22/7/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=NwLGHCZTQt4

(Planul de dezvoltare personala)

[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.oxbridgeacademy.edu.za/blog/4-reasons-personal-development-priority/
[Accesat la 22/7/ 2018]

https://www.bizmove.com/skills/m8r.htm

[Accesat la 22/7/ 2018]

https://www.skillsyouneed.com/ps/personal-development.html
[Accesat la 22/7/ 2018]

13
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Negocierea si gestionarea conflictelor

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA C: Negocierea si gestionarea conflictelor
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h30 2,5h 2h
Rezultatele La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
Tnvatarii
Identificati cauzele defectiunilor de comunicare
Nu sunt de acord in mod constructiv
Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor si de rezolvare a
conflictelor
Tmbunatatiti abilitatile multiculturale de sensibilitate si diversitate
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
tutore
10 minute | Sala de instruire cu scaune Icebreaker: porecla https://w
aranjate ntr-un semicerc. ww?2.cortl
Tutor invita fiecare participant sa se | and.edu/d
impartaseasca cu grupul pe care si-a | otAsset/cl
facut-o porecla atunci cand a crescut a635f6-
pana astdzi si cum i s-a dat porecla. a099-
4ede-
Tutor fncurajeaza umorul bun- 8f15-
natural sa se bucure, pe masura ce | 79b86e31
participantii Tmpartasesc poreclele | 5088.pdf
lor.
[accesat
Dacd unii participanti nu se simt | 19/9/2018
confortabil Tn a Tmpdrtdsi aceste ]
informatii cu grupul, nu li se permite
sa participe. Ca facilitator, tutorele
trebuie sa-si impartaseasca porecla
cu grupul.
Tutorul cere participantilor daca
vreuna dintre poreclele lor este incd
folosita astazi.
20 minute | Sala de instruire cu scaune Tutor fi invita pe participanti sa Extrase de
aranjate ntr-un semicerc. vizioneze scene de film de ceara ale | scene de
acestor iubiti in scenele de film film,
Flipchart stand, foi si markeri Extractsof, LA LA
pentru antrenor. LA LA LAND (2016) si LAND
Mandrie si Prejudecata (2005), (2016),
Un jurnal al cursantului pentru https://yo
luarea de note Tutor incurajeaza discutia: utu.be/XFi
8BAzeawA

14
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Pixuri si materiale de receptie
for all learners.

Proiector, ecran si laptop.

Conexiune Internet

<RSI

"Este un dezacord constructiv sau
nu? Incercati s& justificati rdspunsul
dvs.

Ce s-a intamplat in fiecare caz?
(Tutorul 1i incurajeaza pe cursanti sa
urmareasca de doua ori resursele si
sa tind totodata note cu privire la
continutul verbal, detaliile para-
verbale si non-verbale)

Si
Mandrie si
Prejudecat
a (2005),
https://yo
utu.be/1R-
Zg5es7mg

30 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate in douad semicercuri.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Faceti-o "dezacord reconstructiv":
jocde rol

Tmpértite in doud echipe,
participantii sunt invitati sa rescrie
scenariul extraselor de film de mai
sus, pentru a realiza un dezacord
constructiv. Doi cursanti vor juca
noul act, urmand directiile de scena
ale grupuluilor.

(Tutorul 7i incurajeaza pe cursanti sa
foloseasca toate mijloacele pentru
a-si ajuta eroii sa-si gestioneze
conflictul. El / ea incurajeaza pe toti
cursantii sa dea feedback dupa ce au
urmarit actul)

15 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Partajarea amintirilor: discutii de
grup.

Tutor intreaba:

"Tncercati sa vd amintiti ultima dat3
cand cineva ti-a oferit feedback
despre o actiune a ta.

Cum sa simtit asta?

Cum ai reactionat?

Ce preferi sa fii diferit in acest caz?
Care a fost rezultatul?

Ce elemente de feedback au facut-o
eficienta sau neeficienta la acea
vreme? "

15 minute

Sala de instruire cu scaune
aranjate intr-un semicerc.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Proiector, ecran si laptop.

Conexiune Internet

Participantii sunt invitati sa citeasca
un roman sau sa-si urmareasca
adaptarea filmului.

Tutor le invita:

"Urmariti un scurtmetraj de liceu
bazat pe un roman:

"De ce?" Pe drumul spre scoal3,
Nikolas Tntalneste un copil stradal,
un migrant, un «inamic». Plin de
frica si urd pentru celalalt, isi
doreste moartea. Urmarirea la
scoala unde, in cursul literaturii,
asculta povestea povestirii lui
YannisMagklis intitulata "De ce?"

Un scurt
metraj
bazat pe
un roman
al lui A.
Samarakis
"Raul",

un film de
Georgia
BlooNicola
ou,

https://vimeo.

com/1443017
04
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Vizionati un scurtmetraj bazat pe un
roman al lui A. Samarakis.

ncercati s3 identificati cat mai
multe sentimente posibil. Faceti o
lista a acestora. Exista motive
justificate pentru ca cititorii sa
simpatizeze si sa se comporte cu
soldatii din ambele filme? "

Dupa incurajarea discutiilor de grup,
Tutor noteaza pe flipchart
principalele puncte de vedere.

si filmul
scurt Why?
(2017),
bazat pe
romanul lui
G. Magklis,
Why ?
https://www.

outube.com/w
atch?v=deUb7

FgviQw

30 minute | Sala de instruire cu scaune Studiu de caz: "Vecinul tau face

aranjate ntr-un semicerc. zgomot intre 1 si 3 dimineata cel
putin de trei ori pe saptamana.

Flipchart stand, foi si markeri Tncercati sa gestionati aceasts

pentru antrenor. situatie comunicand cu el. Pregatiti-
va punctele cheie incercand sa

Un jurnal al cursantului pentru utilizati comentarii echilibrate

luarea de note (pozitive si negative), fapte
observate si obiective, exemple

Pixuri si materiale de notare specifice si feedback in timp util.

pentru toti elevii. Apoi le cititi cu voce tare si cereti
feedback ".
(Tutorul incurajeaza cursantii sa se
simta empatizati cu vecinul inainte
de a-si scrie discursul si sa tina
mereu cont de criteriile de mai sus.
Tutorele iau observatii cu privire la
sugestiile participantilor pe
flipchart).

30 minute | Sala de instruire cu scaune Studiu de caz: "V-ati parcat masina

aranjate in perechi.

Un jurnal al cursantului pentru
luarea de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

intr-un loc de handicap. Un sofer
furios isi exprima mania asupra ta.
Tncearca sa-ti imaginezi dialogul.
Cum o sa reactionezi?

Exersati-va in perechi. Ambii
cursanti colaboreaza pentru a gasi
cea mai buna tactica. Apoi, faceti
schimb de idei cu restul grupului de
elevi".

Tutor incurajeaza participantii sd se
adapteze in detaliu la natura jocului
de rol.
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Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

Erasmus+

Instruire individuala

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA C: Negocierea si gestionarea conflictelor

Document produs de UOP, Modulul 1 (Anexa 1.3)
https://home.snu.edu/~hculbert/conflict.htm

[ Accesat la 14/9/ 2018]
http://www.wright.edu/~scott.williams/LeaderLetter/conflict.htm

[Accesat la 14/9/ 2018]
http://businesscrowd.co.uk/insight/four-ways-disagree-constructively-rather-destructively/
Ally Yates, Patru cdi de a nu fi de acord in mod constructiv, mai degraba decat distructiv
[Accesat la 20/7/ 2018]
https://www.nicolabartlett.de/disagreeing-constructively/

Nicola Bartlett, Nemultumit politicos si constructiv,

[Accesat la 20/7/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=94YEorTLjQc

(Comportamentul organizational - Conflict si negociere)

[Accesat la 13/9/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDU

(Rezolvarea conflictului)

[Accesat la 13/9/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=A8MYLxCNLHE

(Rezolvarea conflictului)

[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.talent.wisc.edu/onlinetraining/resolution/step7.htm

[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.skillsyouneed.com/ips/conflict-resolution.html

[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.europarc.org/communication-skills/pdf/Negotiation%20Skills.pdf
[Accesat la 13/9/ 2018]
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Anexal
1.1-Fisa- MODULUL 1
Interactiunea si comunicarea
UNITATEA A: Comunicare eficienta
Introducere

Comunicarea este o notiune multilaterala si evaziva. Oamenii o percep, de obicei, ca pe o discutie
interesanta, cum ar fi schimbul de ganduri, idei sau informatii. Cu toate acestea, pentru a stabili o
comunicare eficienta, aceasta implicd Tmpartasirea aspectelor reciproce ale celor implicati intr-o
interactiune. Comunicarea eficienta are o importanta majora pentru un cercetator social. Se poate
atinge obiectivele dorite, se promoveaza o agenda de cercetare, se poate sustine cu succes o
propunere sau se sanctioneazd chiar un proiect. Aceasta unitate isi propune sa ofere esenta
abilitatilor de comunicare pentru ca participantii sa obtina o imagine de ansamblu asupra modului in
care comunicam; pentru a identifica barierele potentiale si modul de abordare a acestora; pentru a
ridica semnificatia ascultarii active si a se concentra asupra sfaturilor pentru a facilita eficacitatea

intregului proces.

Cum comunicam?

Exista trei modalitati de baza de comunicare:

e VVorbita

e Nonverbal (miscare corporala / postura / contact vizual / expresii faciale)

e Scrisa

Ceea ce spui in timpul unei interactiuni are importantd. La fel de semnificativa poate fi tonul,
volumul sau viteza discutiei. in mod similar, gesturile si limbajul corpului care v insotesc cuvintele ar
putea sa va intdreasca pozitia sau chiar sa dezvaluie indicii / aspecte ale muncii pe care nu doriti sa le
dezvaluiti. Comunicarea scrisa este un element esential pentru un cercetator social competent,
deoarece - de obicei - mesajele sociale sau e-mailurile reprezinta norma pentru interactiunile

eficiente si de succes ale afacerilor.
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Modul de comunicare este vital deoarece stabileste contextul interactiunii. Este o poveste cu totul

Erasmus+

Factori de luat in considerare

diferita de a comunica prin Skype, de a face fata timpului, de a trimite e-mailuri, de a arunca o
prezentare sau de a va Tmpartasi ideile prin discutii unu-la-unu. Diferitele moduri de comunicare
ofera oportunitati, avantaje sau dezavantaje diferite pentru cei implicati. Numarul destinatarilor
este, de asemenea, important. Daca existd multe, trebuie sa aveti intotdeauna in vedere sa alocati
suficient timp pentru toatd lumea. in felul acesta intelegerea si interpretarea lor de munca pot fi

corecte.
Bariere in calea comunicarii eficiente

Asa cum am mentionat anterior, comunicarea este o notiune evaziva si multi factori ar putea sa o
impiedice. Astfel de factori se Tncadreaza de obicei in trei categorii: limba, cultura si locus. Pentru a fi
particular, uneori, selectia cuvintelor este doar gresita si astfel receptorul nu poate intelege mesajul.
n plus, fundalul celor implicati intr-o interactiune este de asemenea semnificativ, deoarece medii
diferite pot duce la lipsa punctului mesajului. In cele din urm4, ocazia, lipsa de timp suficient, pozitia

dvs. (locus) ar putea, de asemenea, sa impiedice comunicarea eficienta.
Depasirea barierelor

in calitate de cercetdtor social, veti coopera si veti interactiona cu persoane care vorbesc limbi
diferite. De obicei, limba folosita nu este prima limba pentru unul sau mai multi oameni implicati in
discutie, ceea ce duce la conceptii gresite si lipsa de intelegere. Toate partile trebuie sa recunoasca
problema pentru a o aborda. Tn multe cazuri, pozele ar putea fi mai bune decat cuvintele, dar modul
cel mai eficient este de a urma intotdeauna dupa punctele-cheie ale muncii dvs., pentru a va asigura
ca toate partile se afla pe aceeasi pagina - clarificati si rezumati. Cu toate acestea, vorbind aceeasi
limba nu este Intotdeauna suficienta. Trebuie sa depaseascd mediile diferite ale celor implicati intr-o
interactiune. O modalitate eficienta este de a verifica posibilele zone de ingrijorare pentru a evita
situatiile dificile. Ultima barierd este locul - timpul si locul. Tn mod specific, interactiunile dintre
persoanele aflate Tn diferite fusuri orare ar putea fi dificile. E-mailurile functioneazad ca o solutie

oricand - oriunde. Amintiti-vad intotdeauna sa programati intalniri individuale sau (Skype) cand este
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convenabil pentru cei implicati. In acest fel veti evita discutiile rapide si potentialele amestecéri.
Deveniti un ascultator activ

Ascultarea nu este doar auzul. Este nevoie de concentrare, prin urmare, trebuie sa evitati sa folositi
telefonul mobil in timpul unei conversatii si sa va concentrati atentia asupra discutiei. Ascultarea nu
este un proces pasiv, de aceea trebuie sd asculti in mod activ sa asculti in mod eficient si sa percepeti
cu acuratete ceea ce se spune. Pentru a deveni un ascultator activ, intotdeauna puneti intrebari, fii
clar si scurt, solicitati si oferiti feedback. Mai mult decat atat, sa fii empatic si sa incerci sa reglezi
fluxul interactiunii. Atunci cand celelalte parti isi incheie gandurile, este timpul sa va impartdsiti
perspectiva. Exprimati-va ideile / lucrarile intr-o maniera pozitiva, puternica si clarad si adresati-va

simultan punctelor cheie interesante evidentiate de celelalte parti.

Evaluare

Urmadriti cu atentie urmdtoarea prezentare de stiri BBC intitulatd: "Oamenii md insultd peste
cicatricile mele faciale":
https://www.bbc.com/news/video_and_audio/headlines/44809513/living-with-facial-scars-in-
nigeria

Incercati sd reflectati asupra urmdtoarelor:

- Care este stirea care ne-a comunicat?

- Ce mijloace au fost folosite pentru aceastd comunicare?

Incercati sd ajutati doamna Olatunbosun Damilola sé comunice mesajul ei lumii scriind o scrisoare /
trimiterea unui e-mail. Asigurati-va cd oferiti sfaturi cu privire la urmdtoarele probleme:

Ce mod / modalitdti de comunicare ati propune si de ce? Care sunt posibilele obstacole in calea

rdspdndirii mesajului? Cum pot fi ameliorate abilitdtile de comunicare?
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1.2 - Fisa- MODULUL 1

Interactiunea si comunicarea

Unitatea B: Dezvoltarea personala

Introducere

Aceastd unitate este conceputa pentru a introduce conceptul de dezvoltare personala si pentru a
permite participantilor sa isi stabileasca planul de dezvoltare personala. Acesta ofera o cale catre
dezvoltarea si consolidarea TImputernicirii personale prin intdrirea constiintei de sine, sprijinirea
stabilirii obiectivelor si, astfel, consolidarea increderii in sine. Dupa terminarea acestei unitati,
participantii vor putea sa dobandeasca si sa aplice intelegerea lor de constientizare personala si
profesionala si, de asemenea, sa utilizeze abilitatile - valorile pe care le-au dobandit in formarea

identitatii unui cercetator social.
Auto-constientizarea - Cine sunt eu ?

in zilele noastre trebuie si facem alegeri, s& adundm informatii relevante si si comunicim
rezultatele muncii noastre. Acestea sunt provocari semnificative pe care cercetatorii sociali de
succes trebuie sa le depdseasca. Astfel de provocari formeaza calea care le permite sa faca diferenta,
sa creeze schimbari si sa asigure progresul profesional. Cu toate acestea, este esential sa incepeti
prin a stabili o intelegere clara a punctelor forte si a punctelor slabe, deoarece o astfel de intelegere
ne permite sa construim pe punctele noastre forte si sa ne impingem limitele. Notiunea de constiinta
de sine Tnseamna a intelege modul in care va simtiti si de ce vd comportati intr-un anumit mod. Nu
este posibil sa va adaptati la noile conditii, medii noi si diverse provocari - va imputerniciti, fara a
realiza conceptul de constiintd de sine. Tn plus, constiinta de sine actioneazd ca pasul initial de
stabilire a obiectivelor, deoarece este vorba despre a fi constient de abilitatile pe care trebuie sa le

depasiti.
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O provocare: Descrie-te

Ganditi-va la a va descrie pe cineva care se concentreaza asupra punctelor forte si a punctelor slabe.

A fost un proces semnificativ si de succes? Reflectarea pe gandurile tale conduce la interpretarea lor.

Cand reusiti sa modificati interpretarea gandurilor, va puteti modifica pozitiile si puteti deschide noi

posibilitati pentru viata si cariera dvs. Gestionarea gandurilor si empatizarea cu altii duce si la

legaturi personale si profesionale mai bune.

Setarea S.M.A.R.T. Obiective

Stabilirea obiectivelor semnificative si consecvente reprezinta un pas important pentru un cercetator

social. De asemenea, este important sa ne concentram pe stabilirea de obiective pozitive,

individualizate si realizabile. Tn primul rand, obiectivele pozitive reflectd pozitiile optimiste si

constructive. Tn plus, este vital sd ai proprietatea asupra unui scop - obiectiv, pentru ci te motiveaza

sa faci mereu mai mult. in cele din urm4, trebuie s tineti cont de faptul ¢ obiectivele nedorite -

utopice va dduneaza vietii personale si identitatii profesionale. Dar cel mai mult stabilit obiective

inteligente:

SMART este un acronim convenabil pentru setul de criterii pe care un obiectiv trebuie sa il aiba

pentru a fi realizat de catre obiectivul care atinge.

SPECIFICE: PENTRU A VA ATINGE UN SCOP, TREBUIE SA FITI PRECISI IN LEGATURA CU VIZIUNEA
VOASTRA. FORMATI O LISTA A BENEFICIILOR ASTEPTATE CARE URMEAZA SA FIE STIMULATE Sl

AVANSATE.

MASURA: ESTE VITAL SA "MASURATI" PROGRESUL PE PARCURSUL INTREGULUI PROCES, PRIN

URMARE PROCESUL DVS. DE EVALUARE TREBUIE SA FIE IMPARTIAL.

ACHIEVABILITATE: DUPA CUM AM MENTIONAT MAI SUS, UN OBIECTIV STIMULATOR, DAR REALIST,

LASA LOC PENTRU REALIZARE.

RELEVANT: IDENTIFICAREA ASTEPTARILOR S| VALORILOR CARE SPRUINA ALEGERILE SI SCOPURILE

CARIEREI DVS. ESTE CEEA CE VA MODELEAZA OBIECTIVELE SI, iN CELE DIN URMA, VA ADUCE BUCURIE.

TIMP: TIMPUL ESTE BANI S| FARA TERMENE PRECISE PENTRU OBIECTIVELE DVS., LIPSITI DE SCOP SI
MOTIVATIE.
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Evaluare

Gdndeste-te la tine. Care sunt principalele caracteristici ale dvs.? Scrie-le.

Credeti cd altii au obtinut aceeasi impresie despre dumneavoastrd? Rugati-i pe un prieten sd scrie opinia
despre tine.

Comparati cele 2 liste si reflectati asupra lor: Existd elemente comune? Sunt lipsite de caracteristici? De
ce este asta?

Alegeti una dintre caracteristicile pe care nu le-ati pldcut si setati o caracteristicd S.M.A.R.T. obiectivul de

a o schimba.
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1.3 -Fisa- MODULUL 1

Interactiunea si comunicarea
UNITATEA C: Negocierea si gestionarea conflictelor

Introducere

Fiecare loc de munca din locul de munca de astazi implicd o cooperare intre membrii echipei sau
persoanele implicate intr-un studiu / proiect. Competentele, cum ar fi negocierea si gestionarea
conflictelor, permit cercetatorilor sociali sa interactioneze productiv pentru a discuta / a consilia si a
fi de acord cu potentialii clienti cu privire la obiectivele / cerintele proiectului; gestionati relatiile
profesionale (supravegheati, incurajati mentorul) etc. Competentele de rezolvare a conflictelor ofera
posibilitatea de a descoperi si de a aprecia diferentele dintre oameni si de a le folosi pentru a

interactiona pozitiv si productiv.
Rezolvarea conflictului

Conflictul este de obicei perceput ca o repercusiune negativa a interactiunii personale si
profesionale. Dar daca alegem sa ne concentram asupra naturii diverse a oamenilor care fac
conflictul inevitabil? O astfel de viziune poate promova o atitudine pozitiva - un prim pas in
procesul de depasire a dificultatilor. Mai jos urmeaza mai multe faze de rezolvare a conflictelor:
e Etapa 1: Crearea unei atmosfere fructuoase este vitald. Trebuie sa iti imblanzi
emotiile si sa stabilesti timpul si locul, dar si regulile de baza pentru pasii initiali.
e Etapa 2: Concentrati-vd pe nevoile comune. Intotdeauna amintiti-vd s& stabiliti o
intelegere comuna sprijinita de pozitii pozitive.
e Etapa 3: Explorati cauza conflictului pentru a rezolva in cele din urma problema.
e Etapa 4: Generati alternative care sa ofere solutii pentru toti cei implicati. Evitati

judecarea celeilalte parti.
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Atunci cand se confrunta cu conflicte, stresul si tehnicile de gestionare a furiei pot face diferenta.

Erasmus+

Gestionarea furiei si dezacordul constructiv

Pentru a fi specific, trebuie sd va amintiti intotdeauna sa reflectati asupra gandurilor dvs. -
manipularea acestora va face sa va relaxati. Mai mult, atunci cand lucrurile devin grele, faceti o
pauzd - distanta sigurd este intotdeauna un consilier mai bun decat stresul. in cele din urma,
discutati intregul proces cu cineva care poate oferi o perspectiva utila. Trebuie subliniat faptul ca
dezacordul face parte din proces; nu exista nici un rau in a fi ferm si de a pastra punctul de vedere.
Dar pentru ca un dezacord sa fie avantajos, trebuie sa existe:

e respect reciproc si curtoazie;

e accentul pe un compromis acceptat reciproc;

¢ o0 afacere la fel de avantajoasa pentru toate partile;

e concesii realiste care sunt necesare in solutiile castigatoare.

Cautarea unui consens in negocieri

Stabilirea unui consens este solutia ideald a negocierilor. Daca puteti comunica celeilalte parti ca
recunoasteti prioritatile lor, atunci este mai probabil sd se intdmple un consens. Acest lucru
garanteaza faptul ca exista gradul de constientizare cu privire la punctele de vedere ale fiecarei parti.
Un acord reciproc avantajos este realizabil daca se pune accentul pe teren comun si evitarea oricarui

lucru care va separa de ceilalti. Negocierea include urmatoarele faze:
Prima fazd: Pregdtirea

Etapa de pregatire este esentiala pentru rezultatul negocierii. Trebuie sa fiti constienti de punctele
forte si de punctele slabe ale celeilalte parti, precum si de ale dvs., astfel incat sa stiti ce abordare sa
utilizati. Concentrati-vd pe punctele forte ale pozitiei dvs. si valorificati-le. in mod similar, identificati
punctele slabe, astfel incat sd puteti anticipa eventualele focare. in plus, ar trebui s§ fii constient de
limitele tale. Avand limite clare va va impiedica sa incheiati acorduri pe care le veti regreta mai
tarziu. In cele din urma, intrati in pantofii celeilalte parti si pretindeti-vd c& sunteti celdlalt. Empatia

este o competenta cheie pentru un cercetator social, de aceea ar trebui sa reflectati si sa va intrebati
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daca ati fost cealalta parte, ce doriti pentru a va schimba pozitia?

A doua fazda: Deschiderea

Modul Tn care deschideti o negociere poate seta tonul pentru intreaga sesiune. Exprimati-va
respectul pentru cealalta parte si deschiderea si optimismul dvs. pentru procedura de negociere.
Tncepeti cu punctele forte si justificati chiar si pe cei slabi. Ardtati de la nceput ci va referiti la

afaceri.

A treia faza: Negocierea

Miezul negocierii este negocierea reald, prin urmare ar trebui sa ascultati cu atentie, nu doar sa va
concentrati pe partea dvs. de negociere. Trebuie sa ascultati cu atentie ceea ce spun ceilalti pentru a
fi informat cu privire la pozitiile pe care le sustin sau pentru a va propune o contra-oferta. Acordarea
fara a renunta este o abilitate extraordinara, care poate fi valoroasa in timpul negocierilor. Trebuie

subliniat faptul ca ancorarea pozitiei dumneavoastra pe date obiective poate fi foarte eficienta.

A patra fazd: Sfarsitul

Cum termini o negociere este la fel de importanta ca inceputul ei. O modalitate buna de finalizare
este prezentarea unui rezumat al ceea ce sa realizat pana acum, subliniind atat problemele care au
fost abordate, cat si ceea ce se asteaptd de la participanti. Un astfel de proces tine pe deplin

informati pe toti cei implicati si ar trebui urmat chiar daca nu ajungeti la un compromis.

Evaluare
Urmadriti aceste scene ale filmelor de cearta ale iubitorilor:

LA LA LAND (2016), https://youtu.be/XFi8BAzeawA

si Mandrie si Prejudecata (2005), https://youtu.be/1R-Zg5es7mg

Este un dezacord constructiv sau nu? Incercati sd justificati rdspunsul dvs. fdcdnd trimiteri la

continutul unitdtii. Ce s-a intdmplat in fiecare caz?

Bibliografie pentru studii ulterioare

Seelye, H. N. (1984). Predarea culturii. Strategii pentru comunicarea interculturala.
Worthington, Debra (2016). Ascultarea: procese, functii si competente. New York: Routledge.
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2 - Fisa - O personalitate notorie

Aceasta este o scurta biografie a unei personalitati notorii. Scrieti un discurs de scrisoare / posta /
scurta prezentare (intr-un mod de redare a rolurilor), fara a dezvalui numele personalitatii. Colegii
dvs. se pot concentra pe textul dvs. pentru a dezvalui identitatea celebrului persoanaj. Li se permite
sa faca doar 2 intrebari clarificatoare.

2.1 Leonardo da Vinci(15 aprilie 1452 - 2 mai 1519)

Leonardo da Vinci a fost un pictor, sculptor, arhitect, inventator, inginer militar si om de stiinta -
simbolul unui "om renascentist". Cu o minte curioasa si un intelect interesant, da Vinci a studiat
legile stiintei si naturii, . Ideile si trupul sau de lucru au influentat nenumarati artisti si au facut din Da
Vinci o lumina de frunte a Renasterii italiene.

Desi da Vinci este cunoscut pentru abilitatile sale artistice, exista mai putin de doua duzini de picturi
atribuite lui. Un motiv este cd interesele lui erau atat de variate Tncat nu era un pictor prolific. Cele
mai renumite lucrari ale lui Leonardo da Vinci includ "Omul Vitruvian", "Cina cea de taina" si "Mona

Lisa".

Arta si stiinta s-au intersectat perfect in schita lui da Vinci a "omului vitruvian", desenata in 1490,
care ilustra o figura masculina in doua pozitii suprapuse, cu bratele si picioarele separate in interiorul
unui patrat si a unui cerc. Schita reprezinta studiul proportional al lui Leonardo, precum si dorinta sa
de a lega omul de natura.
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Aceasta este o scurta biografie a unei personalitati notorii. Scrieti un discurs de scrisoare / posta /
scurta prezentare (intr-un mod de redare a rolurilor), fara a dezvalui numele personalitatii. Colegii
dvs. se pot concentra pe textul dvs. pentru a dezvalui identitatea celebrului persoanaj. Li se permite
sa faca doar 2 intrebari clarificatoare.

2.2 Marie Tussaud(1761-1850)

Marie Tussaud este mai cunoscuta pentru Muzeul de ceara Madame Tussaud, care prezinta indivizi
celebri ca figurine de ceara.

Marie Tussaud sa nascut la 1 decembrie 1761 la Strasbourg, Franta. Tussaud a fost profesorul de arta
al sorei lui Louis X1V, dar domnia terorii in timpul Revolutiei Franceze a condus-o sa creeze masti de
moarte ale capului tiat din ghilotina. Tn 1802 sa mutat in Marea Britanie pentru a-si incepe primul
muzeu de figuri faimoase de ceara.
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Aceasta este o scurta biografie a unei personalitati notorii. Scrieti un discurs de scrisoare / posta /
scurta prezentare (intr-un mod de redare a rolurilor), fara a dezvalui numele personalitatii. Colegii
dvs. se pot concentra pe textul dvs. pentru a dezvalui identitatea celebrului persoanaj. Li se permite
sa faca doar 2 intrebari clarificatoare.

2.3 Marie Curie (1867 — 1934)

Fizician si chimist polonez. A descoperit radiatiile si a ajutat sa se aplice in domeniul radiografiei. A
castigat Premiul Nobel pentru Chimie si Fizica.

Ea a facut o lucrare de rupere in domeniul Radioactivitatii, care permite izotopilor radioactivi sa fie
izolati pentru prima dat&. Tn timpul primului rizboi mondial, Curie a dezvoltat utilizarea practicd a
raza X; ea a descoperit, de asemenea, doua elemente noi, poloniu si radium. Lucrarea ei stiintifica de
pionierat a devenit mai remarcabild din cauza discriminarii care exista Tmpotriva femeilor din
domeniul stiintei de atunci. Ea a fost prima profesoara de sex feminin de la Universitatea din Paris si
a rupt multe bariere pentru femeile din domeniul stiintei.
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Aceasta este o scurta biografie a unei personalitati notorii. Scrieti un discurs de scrisoare / posta /

scurta prezentare (intr-un mod de redare a rolurilor), fara a dezvalui numele personalitatii. Colegii

dvs. se pot concentra pe textul dvs. pentru a dezvalui identitatea celebrului personaj. Li se permite
sa faca doar 2 intrebari clarificatoare.

Erasmus+

2 - Fisa - O personalitate notorie

2.4 Euclid(c. 325 - 265 BC)

Matematician grec. Euclid este adesea denumit "padrintele geometriei moderne". Cartea sa
"Elemente" a furnizat baza matematicii in secolul al XX-lea.

Unele dintre cele mai influente aspecte ale Euclid includ

e Lucrarea lui cu privire la numerele prime

e Lemma lui Euclid - care afirma o proprietate fundamentalda a numerelor primare este aceea ca -
Daca o primd imparte produsul a doua numere, ea trebuie sa imparta cel putin unul din acele
numere.

e Teorema fundamentald a teoremei aritmetice sau a teoriei unic-factorizare. Folosind lemma lui
Euclid, aceastd teoremad afirma ca fiecare numar intreg mai mare decat unul este fie el Tnsusi un
prim, fie produsul primelor numere si ca exista o ordine clard de a primi.

"Daca doua numere prin inmultire se fac un numar, iar orice numar prim masoara produsul, va
masura si unul dintre numerele originale."

- Euclid, Cartea Elementelor VII, Propunerea 30

¢ Algoritmul euclidian - o metoda eficientd de calcul al celui mai mare divizor comun (GCD) a doua
numere, cel mai mare numadr care le imparte pe amandoua fara a lasa restul.

e Geometrie. Euclid a descris un sistem de geometrie referitor la forma, pozitiile si proprietatile
relative ale spatiului. Euclid a pus geometria in forme axiomatice (teoreme derivate logic). Lucrarea
sa este cunoscuta sub denumirea de geometrie euclidiana.

Se spune uneori c3, alaturi de Biblie, "Elementele" pot fi cele mai traduse, publicate si studiate ale
tuturor cartilor produse in lumea occidentala.
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Aceasta este o scurtd biografie a unei personalitati notorii. Scrieti un discurs de scrisoare / posta /
scurta prezentare (intr-un mod de redare a rolurilor), fara a dezvalui numele personalitatii. Colegii
dvs. se pot concentra pe textul dvs. pentru a dezvalui identitatea celebrului persoana. Li se permite
sa faca doar 2 intrebari clarificatoare.

2.5 Charles Darwin (1809 — 1882)

Om de stiinta englez. Darwin a dezvoltat teoria evolutiei pe un fundal de neincredere si scepticism.
Au colectat dovezi de peste 20 de ani si au publicat concluzii in "Despre originea speciilor" (1859).

n acel moment, religia a fost o fortd puternicd in societate, iar majoritatea oamenilor au luat Biblia
ca cuvant infailibil, literal al lui Dumnezeu. Aceasta a inclus credinta cd Dumnezeu a creat lumea in
sapte zile, iar lumea a fost de numai cateva mii de ani. Cu toate acestea, in cilatorie, Darwin a
inceput din ce in ce mai mult s3 vada dovezi ci viata este mult mai in varsta. In special, "principiile
geologiei" ale lui Lyell au sugerat ca fosilele au fost dovezi ale animalelor care traiau cu sute de mii
de ani fn urma.

n timpul célatoriei, Darwin a ficut note abundente despre exemplarele pe care le-a g3sit in
calitoriile sale. Tn special, la Insulele Galapagos, la 500 de mile vest de America de Sud, Darwin a fost
lovit de felul in care Finch-ul era diferit pe fiecare insula. El a observat ca Finch sa adaptat cumva la
diferitele aspecte ale insulei.

Tn urmétorii 20 de ani, Darwin a lucrat la dilema modului in care speciile evolueaz si pot deveni

destul de diferite pe diferite insule. Influentat de lucrarea lui Malthus, Darwin a venit cu o teorie a
selectiei naturale si o evolutie treptatd in timp.
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Aceasta este o scurta biografie a unei personalitati notorii. Scrieti un discurs de scrisoare / posta /
scurta prezentare (intr-un mod de redare a rolurilor), fara a dezvalui numele personalitatii. Colegii
dvs. se pot concentra pe textul dvs. pentru a dezvalui identitatea celebrului persoana. Li se permite
sa faca doar 2 intrebari clarificatoare.

2.6 Albert Einstein (1879 — 1955)

Fizician german / american. Einstein a revolutionat fizica moderna cu teoria generala a relativitatii. A
castigat Premiul Nobel pentru Fizica (1921) pentru descoperirea efectului fotoelectric, care a stat la
baza teoriei cuantice.

Ndscut in Germania in 1879, Albert Einstein este unul dintre cei mai celebri oameni de stiinta ai
secolului al XX-lea. Teoriile sale asupra relativitatii au pus cadrul pentru o noua ramura a fizicii, iar
Einstein E = mc2 asupra echivalentei energiei de masa este una dintre cele mai celebre formule din
lume. Tn 1921, a primit premiul Nobel pentru fizici pentru contributiile sale |a fizica teoretica si
evolutia teoriei cuantice.

Einstein este, de asemenea, bine cunoscut ca un ganditor original liber, vorbind despre o serie de
probleme umanitare si globale. Dupa ce a contribuit la dezvoltarea teoretica a fizicii nucleare si a
incurajat-o pe F.D. Roosevelt a demarat proiectul Manhattan, mai tarziu a intervenit impotriva
utilizarii armelor nucleare.
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¢ Sunteti invitat sa puneti doua intrebdri din manual catre un alt cursant. Notati partile principale
ale raspunsului.

* Apoi, alegeti o intrebare si un raspuns despre dvs.: puteti alege o intrebare pentru a raspunde si
pentru a pune aceeasi intrebare unui alt elev. Puteti, de asemenea, sa adresati o intrebare de
analiza.

e La sfarsitul procedurii, puteti spune care dintre cele doua faze ati simtit mai confortabil. Puteti
explica de ce?

Erasmus+

3 - Fisa - Icebreaker: Chestionar ...

Intrebari

Iti place sa dansezi?

Unde ai studiat?

Care a fost cel mai mult (sau cel mai putin) subiect preferat in scoala?
Cum ajungeti impreuna cu persoanele cu care lucrati?

Care este jobul tau de vis?

Tn ce tari ati calitorit?

Care a fost cea mai mare experienta de "soc cultural" din alta tara?
Tn cazul in care Tn lume ati vrea s traiti cel mai mult? De ce?

Cum se compara tara dvs. de origine cu acest loc?

Care este cel mai rau lucru care ti sa intamplat in timp ce calatoriti?

Vorbiti alte limbi?
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Modulul 2: Abilitati analitice

Al doilea modul este Tmpartit in 3 unitati de invatare:
- gandirea criticd, rezolvarea problemelor (4 ore)

- abilitatea de a sintetiza (4h)
- luarea deciziilor (4h30)

Gandirea critica, rezolvarea problemelor

Sesiune Fata-in-Fata

<RISIT

UNITATEA A: Gandirea critica, rezolvarea problemelor
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h 2h 2h
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- sa dezvolte Tntelegerea si toleranta persoanelor in varsta pentru comunitate
si dorinta de a Tnvdta de la aceia pentru care doresc sa facd un proiect de
servicii comunitare de Tnvatare bazate pe comunitate.
Rezultatele - Descrie importanta comunitatii pentru succesul unui proiect de fnvatare
invatarii bazat pe comunitate.
- Definirea Tnvatarii bazate pe comunitate.
- Face distinctia Tntre Tnvatarea in folosul comunitatii si serviciul comunitar.
- Sa manifeste empatie si respect fata de diferitele grupuri din comunitate.
(inteligenta sociala)
- Demonstrati deschiderea spre implicarea comunitatii prin intermediul
proiectelor de invatare bazate pe comunitate. (Lucru in echipa).
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
10 minute | Sala de instruire cu scaune | Notd: de aceastd datd ii ajutd pe tineri sé se | https://w
aranjate in cerc simtd confortabil, pregdtiti pentru o | ww.projec
intdlnire si sd inteleagd ce asteptdri pot | tmanager.
avea in urmdtoarele doud ore. com/blog/
Pregdtirea: Asezati scaunele intr-un cerc. | 20-
Cénd sosesc tinerii, ii invitdm sd isi ia | icebreaker
locurile si sd impdrtdseascd experientele lor | s-make-
din sdptdmdna trecutd. Odatd ce au ajuns, | next-
prezentati titlul intdlnirii de astdzi in cGteva | meeting-
minute: "In cizmele comunitdtii". fun
90 minute | Anexa "Betowens", cartele | Betowens
de hartie (40 bucati), clei | Notd: Acest joc atrage atentia asupra | Anexa ll
(4), rigle, foarfece (4), | comunicdrii si adaptabilitdtii interculturale, | Fisa 1.2
creioane (6) dar oferd, de asemenea, lectii importante
Acest joc necesitd doud | despre invdtarea in folosul comunitdtii. In | https://w
sali Tn care vor functiona | joc, inginerii merg la Betowens cu dorinta | ww.viacha
cele doud echipe. Intr-una | de a ajuta, dar succesul lor depinde doar de | racter.org
dintre acestea, trebuie sd | capacitatea lor de a invdta din comunitatea | /blog/stre
existe materialele | Betowen si de a se adapta la | ngths-
necesare pentru | particularitdtile lor culturale. Indiferent de | conversati
construirea podului (a se | succesul echipei in indeplinirea sarcinii, | ons-use-

34



Erasmus+

<QRISIT

vedea lista materialelor).
in ambele sali trebuie s3
fie doud scaune sau mese
la o distanta de un metru,
simbolizdnd valea peste
care va fi construit podul.
Ca facilitator, trebuie sa fii
strict la timp pentru a te
asigura ca jocul
functioneaza eficient si se
termina cu promptitudine.
Timpul recomandat,
alocat fiecdrei etape a
jocului, este:

e Pentru explicatii si
formare de grup: 5 minute
e Pentru antrenamente
individuale: 10 minute

e Prima calatorie la
Betowens a unei echipe
de doi ingineri (prima
interactiune): 5 minute

e Timp suplimentar de
pregdtire pentru grupuri:
10 minute

e Excursie la Betowens a
intregului grup de ingineri,

in care Ti f1nvata pe
Betowens cum sa
construiasca podul: 15
minute

Dupa finalizarea activitatii,
aveti o discutie de
procesare / dezbatere cu
intregul grup de
participanti, concentrati-
va pe Tnvatarea in folosul
comunitatii. Puteti folosi
intrebari ulterioare pentru
asta.

acest exercitiu este menit sd stimuleze
discutia despre serviciul comunitdtii: nevoia
de a invdta din comunitatea pe care o
ajutati,  transformarea  personald  si
adaptarea care are loc ca rezultat al
colabordrii si invdtdrii reciproce ; cum o
abordare deschisd, modestd si respectabild,
cu dorinta de a invdta dintr-o comunitate si
de a afla exact problemele acesteia, duce la
0 schimbare reald si la o duratd mult mai
lungd decdt un proiect comunitar simplu.
Acest joc este o simulare a interactiunii
dintre doua culturi diferite, unde un grup
de ingineri merge in altd localitate (din
Betowens) pentru a preda derby-ul cum sa
construiasca poduri. Betowens este o tara
saracd cu multe probleme in comunitate,
iar inginerii percep actiunea lor ca o sansa
de a-si ajuta si de a-si folosi expertiza intr-
un mod pozitiv. Cu toate acestea, pentru a
reusi abordarea lor, ei trebuie sa identifice
si sa descifreze elementele-cheie ale
comportamentului lui Betowen.
in functie de dimensiunea grupului, 4-8
participanti vor juca rolul de ingineri, care
vor invata derby-ul cum sd construiasca
poduri. Dati acestui grup instructiuni si
trimiteti-le in incdperea unde sunt pregatite
materialele necesare pentru construirea
podului.
Ceilalti participanti vor fi Betowen. Dati
instructiuni si spuneti-le sd ramana fin
camera principald pentru a-si practica
practicile culturale.
Daca grupul este prea mare (mai mult de
16), unii dintre participanti vor juca rolul de
observatori; acestia pot doar sa urmareasca
si sd ia note in timpul jocului, apoi sa
participe la procesul final de dezbateri.
Observatorii  nu ar trebui sa stie
instructiunile lui Betowens 1in fata
inginerilor, deci spuneti-le sa pardseasca
camera principald odata cu grupul de
ingineri.
e (Care a fost sarcina fiecarui grup?
o Ce fel de ematii ati incercat in timpul
jocului?
o Ati reusit sa vd indepliniti misiunea?
Daca nu, de ce nu?
e Credeti ca, in viitor, Betowens va putea
sa construiasca un pod propriu? Daca

obstacles/
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nu, de ce nu?

e Care a fost raspunsul
planul initial al inginerilor?

e (e ajustari au facut inginerii la planul
lor, pe baza raspunsului lui Betowen?

e (Ce a fost frustrant in legatura cu
aceasta activitate?

e Care ar fi fost cheia succesului pentru
aceasta activitate?

o Ce lectii putem invata din acest joc?

o Ce ne Invata acest joc despre serviciul
n folosul comunitatii?

e Care este rolul pe care 1 joci
comunitatea in fTnvatarea bazatda pe
comunitate?

e Cum credeti ca acest mod de abordare
a comunitatii afecteaza comunitatea?

Betowens la

10 minute

activitati
ajuta
sa-si

Scopul acestei
este de a
participantii
consolideze  intelegerea
proiectelor de invdtare
conduse de comunitate.

Formare si facilitare:
Formati un cerc cu toti

participantii pentru o
scurta discutie despre
fnvatarea in folosul
comunitatii. Reaminteste

definitia lor de Tnvatare a
serviciilor ~ n folosul
comunitatii (la Tnceputul
acestei intalniri).

Adresati-le urmatoarele intrebari:

¢ De ce credeti ca este atat de important sa
fiti dispusi sa Tnvatati din comunitatea pe
care doriti sa o serviti?

e Cum simtiti respectul printr-o atitudine
de invatare?

e Tn mod specific, ce tipuri de elemente
practice pot fi invatate prin intermediul
proiectelor de finvatare bazate pe
comunitate?

Dati-le timp pentru raspunsuri si ridica
nivelul entuziasmului participantilor,
spundndu-le ¢d n curdnd Tsi vor incepe
munca si vor invata cu primul lor proiect!

Bopp,
Michael si

Bopp,
Judie.
2006.
Recreerea
lumii - un
ghid
practic
pentru
construire
a
comunitat
ilor
durabile.
Calgary:
Four
World
Press.http
s://www.r
esearchga
te.net/pu

blication
32175754
6 From C
lassroom
to Comm
unity An
Inquiry of
Commun
ity-
Based Act
ion Resea
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10 minute | incercati s3 creati o | Evaluati 1intdlnirea de astdzi, cereti
atmosfera  pozitiva  si | participantilor sa se uneascad si sa discute
entuziasta pentru | pe scurt despre unul sau doud lucruri pe
urmatoarea intalnire! care le-au placut la sedinta de astazi.

Instruire individuala
Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA A: Gandirea critica, rezolvarea problemelor

Anexa Il 1.1 - Manualul - MODULUL 2: Abilitati analitice Gandirea critica, rezolvarea problemelor
https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/Problem.pdf
https://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php

Jennifer Wilson (2017) Gandirea critica: un ghid al incepatorului pentru gandirea critica, o
mai buna decizie si o rezolvare a problemelor Crearea unei platforme independente de
publicare a spatiului

Kallet Michael (2014) Ganditi-va mai inteligent: gandirea critica pentru a imbunatati abilitatile de
rezolvare a problemelor si de luare a deciziilorJohn Wiley & Sons

John Butterworth, Geoff Thwaites (2013) Abilitati de gandire: Gandirea critica si rezolvarea
problemelor

Cambridge University Press

Peter Gardenfors, Nils-Eric Sahlin (1988) Decizie, probabilitate si utilitate: lecturi selectate
Cambridge University Press

Baruch Fischhoff, Sarah Lichtenstein, Paul Slovic, Steven L. Derby, Ralph Keeney (1983)
Riscul Acceptabil Cambridge University Press

37



Erasmus+

Abilitatea de a sintetiza

Sesiune Fata-in-Fata

<QRISIT

UNITATE 2: Abilitatea de a sintetiza

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online :
4h 2h 2h
Rezultatele Aceasta unitate isi propune sa formeze capacitatea unui grup de a gandi
invatarii impreund, de a sintetiza o problema si de a gasi legaturi intre componentele

Cursantii vor putea:

e Identificati o problema si componentele acesteia.

e Intelegeti modul in care o variabild poate schimba intregul.

o Intelegeti sistemul, legiturile dintre loc de munc si colegii, modul in
care comunitatea si compania lucreaza impreuna.

e Are un interes in comunitate si nevoile / problemele sale, precum si
sa gaseascda modalitati practice de a raspunde acestor nevoi prin
fnvatarea prin intermediul comunitatii prin intermediul serviciului.

sale. Este important, totusi, sd o practicdm. Cum? Gruparea de informatii de
acelasi gen n categorii. Organizandu-le ca pe cartile din rafturi.

Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
tutore
10 De aceasta datd 1i ajutd pe tineri | Odatd ce studentii au sosit, | Gregson,
minute sd se simtd confortabil si | prezentati titlul intalnirii de astdzi in | Bob. 1982.
pregititd pentru intalnire, dar si | cdteva minute: "Abilitatea de a | Cartea
s3 inteleagd ce asteptiri ar putea | sintetiza". Asigurati-vi c3 intalnirea | 'ncredible
avea in urmatoarele doua ore. va fi interesantd si distractiva si, in IGndoor
Pregatirea: Asezati scaunele intr- | acelasi timp, cereti cooperarea lor Tc?rr:aer?ée,
un cerc. Pe mdsura ce seniorii | pentru a crea un mediu serios si | jifornia:
ajung, i invitdm sa Tsi ia locul si sa | respectuos. ajutoare
impartaseascd experientele lor pentru
din saptdmana trecuta. profesori
Fearon.

10 Pregitire si facilitare: Tmpdrtiti
minute participantii In grupuri mai mici,
formand doua sau trei echipe.

Obiectivul jocului este ca echipele sa
formeze cat mai repede posibil o
reprezentare umana a ceea ce
descrieti. Denumiti un  obiect.
Membrii echipei trebuie s3a se
aranjeze fintr-o formatie care sa
corespundd acelui formular. De
exemplu, daca spui un elicopter,
jucatorii trebuie sa decida cum se vor
lega unul de celdlalt, de elice, de
aterizare sau de orice alta parte a
unui  elicopter. Alte idei de
transformare: nava, catedrala, copac,
cascadd, camion, autobuz, zgérie-
nori, delfin, etc. Cu cat limita de timp
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este mai scurta, cu atat jocul va fi mai

Erasmus+

distractiv.
35 Aceasta activitate prezintd 1n | Scrieti intrebarea "Ce Tnseamna sa
minute detaliu fTnvdtarea bazatd pe | sintetizezi?" Pe o foaie de flipchart si
comunitate si ceea ce face. invitati elevii sa-si Tmpartaseasca

ideile cu grupul. Scrieti raspunsurile
lor pe flipchart. Odata ce toate ideile
au fost remarcate, sintetizati-le astfel
incat sd ajungeti la o definitie
organizata, cum ar fi: "O activitate
care rezuma, recapituleaza, simplifica
o problema intr-un anumit moment si
propune atingerea unui anumit
scop". Asigurati-vd ca subliniati
urmatoarele:

¢ Face o schimbare.

eExista un punct de pornire si un
punct final.

¢ Problemele pot dura ore, luni sau
ani.

eintr-un proiect, sinteza nu inseamnd
rutind, este o activitate speciald si
unica.

Odata ce ati obtinut definitia sintezei,
intrebati participantii dacd pot da
exemple / situatii practice de
probleme in viata lor de zi cu zi. Dupa
ce membrii au Tmpartasit cateva idei,
impartiti-le Tn patru grupuri. Dati
fiecarui grup o foaie de flipchart si
markere. Fiecare grup va primi una
din cele patru situatii de mai jos si va
fi invitat sa analizeze fiecare dintre
pasii practici care trebuie luati pentru
a rezolva problema:

1. Organizati o petrecere

2. Pregadtirea cina

3. Organizati o excursie

4. Construirea unui cabinet

Permiteti grupurilor sa lucreze timp
de 10 minute, apoi invitati-i sa
prezinte rezultatele tuturor. Dupa ce
fiecare grup a tinut prezentarea,
rezuma principalele etape pentru a
sintetiza problema:

1. Concept (cand privim problema si
factorii care o genereaza)

2. Sinteza (la stabilirea detaliilor care
raspund la intrebarile "cum", "cand"
si "cine".

3. Explicatie.
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4. Evaluare (verificati concordanta
dintre sinteza si problema care o
genereazd)

5. Sarbatoarea (cand va bucurati de
realizarea voastra)

25
minute

Camera de instruire cu scaune
aranjate intr-un semicerc.

"Nu toti ...?"

Aceasta poveste 1i va ajuta pe
elevi sa inteleaga ca serviciul este
ceva care da viata vietii noastre si
ca trebuie sa ne ajutam unii pe
altii indiferent de cat de mult
avem sau de cat am realizat.

Cititi povestea cu voce tare. Dupa
ce ati citit-o, Tncepeti o discutie /
dezbatere utilizdnd Tintrebarile
sugerate.

"Stateam fn fata unei cladiri si mi-am
sters masina, ma spalam si asteptam
sotia mea sa iasa din munca, iar pe
cealaltd parte a strazii se indrepta
cineva pe care societatea il considera
cersetor. se uita, nu avea nici o
masina, nici o casa, nici haine curate
si nici bani.

Existd momente cand te simti
generos, dar sunt momente cand pur
si simplu nu vrei sa fii tulburat. Acesta
a fost unul dintre momentele Tn care
nu voiam sa fiu deranjat.

"Sper ca nu cere bani", am spus.

Nu ma intrebat. Se asezd pe bordura
din fata statiei de autobuz, desi nu
parea sa aiba destui bani pentru a
merge cu autobuzul. Dupa cateva
minute, mi-a vorbit: "Aveti o masina
frumoasa!" El a spus. Era un ciorap,
dar era vrednic de aer. Am spus:
"Multumesc!" Si am continuat sa-mi
polonez masina. Ma asteptam sa cer
bani, dar nu a facut-o.

A continuat s3 stea acolo linistit in
timp ce lucram. Pe masura ce pacea
dintre noi a crescut, ceva in inima
mea mi-a spus: "Intreab3-l dacd are
nevoie de ajutor". Eram sigur cd va
spune DA, dar mi-am ascultat glasul
interior: "Aveti nevoie de ajutor?" L-
am intrebat.

El a raspuns cu trei cuvinte simple,
dar profunde, pe care nu le voi uita
niciodata: "Nu toti avem nevoie ...?
Adesea, cautam fintelepciune 1in
oamenii Tnvatati sau in realizari mari.
Din el mad asteptam doar o mana
lungd. Tn schimb, el vorbea aceste
cuvinte care ma scoteau: "Nu toti
avem ...?"

M-am simtit superior si puternic,
reusit si important, mult mai presus
de cersetor, pana cand acele cuvinte

mi-au batut ca un glont: "Nu toti noi
L2

https://w

ww.citeh
r.com/17
5001-
wisdom-
pearls-
pdf-
downloa
d.html
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Si am avut nevoie de ajutor. Poate ca
nu un bilet de autobuz sau un loc
unde sa dormi, dar aveam nevoie de
ajutor. Mi-am tras poseta si i-am dat
banii nu numai pentru a le lua pentru
un bilet de autobuz, ci pentru a plati
0 masa calda si un adapost pentru o
zi. Aceste cuvinte mi se spune astazi
drept adevarate. Nu conteaza cat de
mult ai, indiferent cat de mult ai facut
si ai nevoie de ajutor. Si indiferent de
cat de mici ai, indiferent cat de multe
probleme ai, chiar daca nu ai bani sau
nici un loc de dormit, poti ajuta la
randul tau.

Niciodatd nu stii cand intalnesti pe
cineva care pare sa aiba totul. Altii
asteapta de la tine ceea ce lipsesc: o
perspectiva diferita asupra vietii, o
cramd de ceva frumos, un moment
de ragaz in haosul zilei.

Poate ca omul era doar un cersetor
care se ratacea pe strazi. Dar poate
ca a fost mai mult decat atat. Poate
ca a fost trimisa de o forta
superioara, minunatd si fnteleapta
pentru a ajuta un suflet care era prea
confortabil sa-si vada problemele.
Poate ca Dumnezeu a privit in jos, a
sunat un finger, la Tmbracat fin
cersetor si a spus: "Du-te si ajuta
omul care-i curata masina: omul are
nevoie de ajutor".

"Nu toti ...?"

intrebari de procesare / dezbatere:

¢ Ce sa intamplat in aceastd poveste?
e Ce ti-a placut si ce ti-a placut
despre aceasta poveste?

e Care sunt lectiile pe care le putem
fnvata din aceasta poveste?

e Care este sensul rdaspunsului? "Nu
toti avem ...?"

¢ Ce Tnseamna sa ajuti si ce inseamna
sa servesti? Crezi cd Tnseamna acelasi
lucru?

¢ Ce inseamna sa ai compasiune?

e Care este motivarea ta personala
pentru a servi comunitatea?

e (Care este problema...?

30 Camera de antrenament Asezati o franghie in forma de cerc pe
minute "Patrat orb" podea. Asigurati-va ca jocul se

Erasmus+
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Acest joc este menit sa ilustreze
modul Tn care uneori oamenii sau
grupurile devin atat de absorbite
de sarcina lor pentru comunitate
Tncat au tendinta de a uita despre
comunitate. Scopul lor este sa le
reaminteascd si sa le Tmpiedice
mereu sa se straduiasca sa aiba
relatii bune n cadrul clubului si
cu comunitatea din jurul lor, chiar
si atunci cand lucreazd la un
proiect. Va puteti aminti acest joc
daca vor exista tensiuni n lunile
urmatoare.

desfasoara intr-un spatiu larg si
deschis, fara obstacole. Invitati
participantii sa stea in jurul cercului,
captivanti. Cereti anumitor
participanti sa ramana la distanta ca
observatori.

Dati cursantilor urmatoarele
instructiuni: "Sarcina dvs. este de a
face un patrat perfect. Aveti 15
minute pentru a face acest lucru,
aveti dreptul sa vorbiti, dar
intotdeauna sa tineti ambele maini
pe sir. asezati franghia pe podea
astfel incat sa nu schimbe forma pe
care ati realizat-o. Numai dupad aceea
va puteti descurca.

Odata ce grupul de ochi a inceput sa
lucreze, fncuraja observatorii sa
analizeze procesul si sda vada ce pot
fnvata din aceasta situatie. Dupa ce
au trecut cele 15 minute, opriti
grupul, indiferent de rezultat, si
discutati jocul folosind fintrebarile
sugerate:

intrebdri de procesare / dezbatere
pentru participantii cu ochi:

e Cum v-ati simtit Tn timpul jocului?

e Care a fost sarcina dvs.?

¢ Ti-ai indeplinit sarcina? Daca nu, ce
te-a impiedicat?

¢ Ce puteti imbunatati data viitoare?
intrebdri pentru observatori:

e Cum te-ai simtit ca observatori?

¢ Ce ati observat in timpul jocului?

e Care a fost cel mai interesant
aspect?

¢ Ce provocari a avut grupul?

e Ce ar fi putut face mai bine?
intrebdri de procesare / dezbatere
atat pentru participantii la ochi cat si
pentru colegi:

e Care este semnificatia acestui joc?

¢ Ce putem afla despre clubul nostru
n acest joc?

¢ Dorim sa cerem ajutor?

e Ti sa intamplat sa fii atat de
absorbit in incercarea de a indeplini o
sarcina pe care o uiti sa fii dragut cu
ceilalti?

¢ Ce s-a intamplat atunci? Cum te-ai
simtit?
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e Cum ne putem aminti sa lucram
impreund, sa ne sprijinim si sa
comunicam, in cateva cuvinte?
Majoritatea grupurilor care fac acest
exercitiu nu au nevoie de ajutorul
observatorilor si de multe ori devin
frustrati si nerdbddtori unul cu
celdlalt in timp ce trece timpul.
Aceste tendinte ne spun ceva
important despre cluburile noastre.
Adesea, grupurile devin atdt de
absorbite de ceea ce fac, uitd sd
implice comunitatea in proiect, chiar
dacd sarcina ar fi mult mai usor de
fdcut cu comunitatea. Astfel, dacd
relatia nu devine o prioritate in
timpul perioadei de implementare,
proiectele pot deveni o sursd de
divizare si tensiune in cadrul clubului.
Pe mdsurd ce cdldtoria Tncepe,
proiecte de invdtare bazate pe
comunitate, le reamintesc aceste
doud probleme in orice moment!

10
minute

Camera de instruire cu scaune
aranjate ntr-un semicerc.

Pentru a evalua fintalnirea de
astazi, cereti unii voluntari sa
impartaseasca toate
perspectivele lor cu privire la
elementul cel mai interesant pe
care l-au Tnvatat astazi si cum il
vor aplica in viata lor de zi cu zi.

Incercati sd creati o atmosferd

pozitivd  si  entuziastd  pentru
urmdtoarea intdinire!

Completati lista de participare,
rezolvati toate detaliile
administrative si permiteti
participantilor sa stie cand si unde va
avea loc urmatoarea intalnire. Va
multumim pentru prezenta lor la
aceastd intalnire si asigurati-va ca le
trimiteti un cald "La revedere". La

fiecare dintre ei cand pleaca.

Instruire individuala

Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA B: Dezvoltare personala

Anexa Il 1.1 - Manual - MODULUL 2: Abilitati analitice Dezvoltarea personala

https://www.uberdigit.com/how-to-develop-your-ability-to-synthesize-information-a-key-

entrepreneurial-skill/
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Student Leadership Guide Editia a IV-a https://www.amazon.com/Student-Leadership-Guide-
Brendon-Burchard/dp/1600374921
http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html
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Luarea deciziilor

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA C: Luarea deciziilor

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h30 2,5h 2h
Rezultatele In urma acestei intdlniri, membrii grupului ar trebui sd fie capabili sd
invatarii recunoascd punctele forte si punctele slabe ale muncii in echipd, fiind

capabili sd ia decizii care sd-si imbundtdteascd activitatea.
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
¢ Explicati importanta reflectiei si evaludrii pentru imbunatatirea activitatilor
ulterioare.
e Demonstrarea interesului pentru reflectie asupra proiectarii, planificarii si
implementarii unei decizii, chiar si a unui proiect (discernamant).
¢ Recunoasteti si apreciati munca in echipa si dezvoltarea in cadrul grupului
(recunostinta)
¢ Sa reflecteze asupra calitatii activitatilor implementate pe baza procesului
decizional.
Concepte cheie:
» Evaluare: analiza activitatilor si realizarilor printr-un set de
standarde.
> Reflectii: constientizarea schimbarilor si experientelor.
» Discernamant: sa privim lucrurile in mod obiectiv si corect, din toate
unghiurile.
» Recunostinta: sa stii cum sa te simti si sa fii recunoscator pentru
toate lucrurile bune din viata ta.

Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
tutore
05 minute | Camera de instruire cu scaune | ntroducere
aranjate ntr-un semicerc. Aceastd activitate ii face pe oameni

sd se simtd confortabil, gata sd se
intdlneascd si sd stie ce sd se astepte
din urmdtoarele ore petrecute
Impreund.

Cand sosesc oamenii, invita-i sa fsi ia
locul si sa vorbeasca despre
saptamana care a trecut. Bucurati-va
de timpul Tmpreuna. Dupd sosire,
toate prezentate in cateva minute
temele de astazi: "Luarea deciziilor".
Explicati-vd cd, acum, cand aveti o
vasta experienta, este timpul sa
faceti o scurta pauza pentru a
reflecta ceea ce ati atins atat ca grup,
cat si pentru a creste in mod
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individual asteptarile.

10 minute | Camerd de instruire cu scaune | Alegeti o culoare! htt Sil WJV"Z
. a . . . 2.cortland.e
aranjate intr-un semicerc. Acest joc are scopul de a ajuta grupul | /i aceet/c /dotAsset/c

sd se Incdlzeascd si sd prezinte | 1a635f6-
subiectul evaludrii si reflectiei. %“Ede'
Raspanditi mai multe bucati de hartie | 79pg6e3150
colorata pe toata suprafata camerei. | 88.pdf
Apoi spuneti elevilor sa se ridice si httos://blog.
atunci cand spui "Start", fiecare sd | hubspot.com
meargd la bucata de hartie a cirej | [marketing/c
culoare crede bine reprezinta o w
treaba (sarcind) incheiatd. Dupd ce

fiecare dintre ele a atins o culoare,
invitati-i sa discute Tn grupuri mici de
ce au ales culoarea respectiva. Daca
exista participanti care sunt singuri
intr-o culoare, invitati-i sa se alature
unui grup n abordare, dar sa-si
mentind culoarea aleasa. Dupa
cateva minute, cereti fiecarui grup sa
aleagd un reprezentant pentru a
prezenta tuturor de ce au ales
aceasta culoare pentru locul de
munca (sarcina) incheiat.

15 minute | Camerd de instruire cu scaune | Uitd-te Tnapoi!

aranjate ntr-un semicerc. Aceastd activitate are rolul de a ajuta

participantii sd recunoascd
Flipchart stand, foi si markeri | importanta ludrii unei "pauze" de la
pentru antrenor. activitdatile obisnuite pentru a reflecta

asupra experientei si pentru a-si
evalua activitatea.

Alegeti una dintre citatele ulterioare
si scrieti-o pe o foaie de hartie sau pe
o tabld astfel incat toata lumea sa
poata citi:

e "Daca nu stiti unde mergeti, orice
fel este bun". (Anonim)

¢ "Fara reflectie, mergem orbeste pe
drumul nostru, crednd consecinte
neintentionate care nu reusesc
niciodata sa obtina ceva cu adevarat
important". (Anonim)

e "Lucrurile mari nu se realizeaza prin
muschi, viteza sau dexteritate fizica,
ci prin reflectie, forta de caracter si
judecata". (Marcus Tullius Cicero)
Invitati un participant sa citeasca cu
voce tare ofertele. Apoi lasati elevii
sa vorbeasca unul cu celdlalt pentru
cateva minute pentru a extrage ideile
principale. incheiati discutia, ntreba:
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imparti  n

Pregdtire:  Colectati  diverse
accesorii care pot fi folosite Tntr-
o scena: microfoane false,

costume, palarii etc. si asigurati-
va ca spatiul de lucru este
suficient de mare pentru a
trei zone de
planificare.

- verbal (concurs de intrebdri si
rdspunsuri, interviu de televiziune sau
joc de rol);

- vizual, cu ajutorul afiselor, picturilor
sau orarelor;

- Intr-o simpld discutie.

Alegeti metoda care se potriveste cel
mai bine nivelului de energie si
creativitdtii  clasei dvs. Suntem
exemplificati de o varianta.

Invitati participantii sa se Tmparta in
trei grupuri mici. Spune-le ca vor avea
0 poveste scurta (2-3 minute) despre
o parte a proiectului si cd vor spune
povestea intregului proiect de la cap

la coada. Atribuiti o etapa a
proiectului (proiectare, planificare
sau implementare) si ldsati-i sa

petreaca 5-7 minute pentru a afla ce
au facut in acea etapd a proiectului
(sau un loc de munca sau activitati in
care s-au implicat). Tncurajati-i s3
includa momentele amuzante,
greselile, dificultatile sau surprizele
pe care le-au avut 1n timpul
proiectului!

Dupa ce a trecut timpul, reuniti-i si
invitati-i sa prezinte scenariul lor
pentru a "urmari" intregul proiect.
Ulterior, conduceti discutia utilizand

* De ce credeti cd este important sd | https://w
reflectati asupra realizarilor ultimului | ww.mitos
loc de munca / sarcina (din ultimele | t.org/edit
luni)? ions/Icff/I
¢ De ce credeti ca este important sa | earningc
reflectati asupra proiectului pe care | ompanio
tocmai l-ati implementat individual | nfacilitat
sau intr-un grup? ors2017/
e Cum ne ajutd reflectia personald | 1/learnin
sau / si grupul? gcompani
e (QOdatd ce elevii au recunoscut | onfacilita
importanta evaluarii activitatii lor | tors2017.
in vederea Tmbunatatirii acesteia | pdf
in viitor, mergeti la urmatoarea
activitate.
50 minute | Sala de instruire cu scaune | Povestea proiectului (munca) http://w
aranjate in douad semicercuri. Aceastd activitate vizeazd sd ajute | ww.teach
participantii sd revizuiascd etapele | ingmetho
Pixuri si materiale de notare | proiectelor sau locurilor de muncd. Se | dsonline.
pentru toti elevii. poate face intr-un mod foarte | com/etm
distractiv si creativ: /
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intrebarile de prelucrare sugerate.

intrebari de procesare / dezbatere:

e Cum a inceput proiectul? De unde

ti-a venit ideea?

e Credeti ca obiectivul proiectului a

fost atins?

¢ Ce dificultati sau greseli s-au intalnit

n proiect?

e Care a fost momentul cel mai

dificil? Cum am depadsit acel

moment?

e Care a fost cea mai amuzanta, cea

mai buna sau cea mai plinda de

satisfactii?

e Ce impact crezi ca am avut in

comunitatea noastra? Cum ne dam

seama acest lucru?

e Ar fi putut provoca daune

comunitatii noastre? Cand? Daca da,

cum  putem remedia aceasta

problema?

¢ Credeti ca proiectul nostru a produs

o schimbare durabila si durabila? De

ce sau de ce nu? Cum putem face

impactul durabil?

e Care au fost surprizele la care nu

ne-am asteptat? Cum m-am ocupat

de ei?

e Cum am lucrat Tmpreuna ca o

echipa in timpul proiectului?

e Ce ati admirat la un alt membru al

clubului  in  timpul proiectului?

(Invitati participantii sa se

multumeasca reciproc si sa identifice

trasaturile de caracter pozitive pe

care fiecare membru le are in timpul

proiectului. Este important ca fiecare

dintre ele sa primeasca un feedback

pozitiv.)

e Ce putem schimba / imbunatati
pentru urmatorul proiect?

Erasmus+

60 minute | Camera de instruire cu scaune | Proiectul nostru in acvariu http://w
aranjate intr-un semicerc. Noi ii ajutdm pe participanti sd | ww.teach

reflecteze intr-un mod structurat | ingmetho
asupra designului, pregdtirii  si | dsonline.
implementdrii activitdtii lor. com/etm
Aceasta este o metoda de procesare | /

adaptatda  bazata pe  metoda
"Aquarium". Distribuiti participantii
in 4-5 grupuri. Fiecare grup va fi
responsabil pentru gandirea despre o

48



<RISIT

anumita dimensiune a unui proiect.
Un grup se va gandi la faza de
identificare a problemei, planificarea
si scrierea proiectului; un grup se va
gandi la modul in care a lucrat cu
beneficiarii proiectului si la impactul
proiectului asupra acestora; un grup
se va gandi la modul in care au lucrat
cu parteneri sau sponsori in cadrul
proiectului; un grup se va gandi la
partea de comunicare, promovare,
vizibilitate a proiectului; un grup se
va gandi la modul in care au lucrat ca
o echipa pentru implementarea
proiectului.

Participantii vor sta in grupuri intr-un
cerc si vor delega un membru al
grupului care va sintetiza discutiile
grupului. Vor fi mai multe runde de
discutii. Pentru fiecare runda de
discutii, acestia vor  schimba
reprezentantul care va rezuma
discutiile de grup 1n functie de
intrebdrile adresate pentru fiecare
runda. Ofera fiecdrui grup de foi si
stilouri  sa sintetizeze idei. Va
recomanddm ca intrebdrile de mai jos
pentru fiecare runda sa fie scrise pe
un flipchart sau foi pentru a fi vizibile
pentru fiecare runda.

Runda 1:

¢ Care au fost pasii luati in proiect in
functie de subiectul fiecarei echipe?

¢ Ce a functionat? Care erau punctele
forte ale tale? Cum au trecut prin
minte sentimentele, emotiile,
gandurile cand totul a mers bine?
Runda a 2-a de discutie (schimbarea
reprezentantului):

e Ce nu a functionat? Care au fost
provocadrile? Care au fost solutiile
gasite?

¢ Ce sentimente, emotii si ganduri ati
incercat in momente provocatoare?
Runda 3 a discutiei (schimbarea
reprezentantului):

¢ Ce concluzii, opinii puteti trage din
punctele forte ale a ceea ce a
functionat?

¢ Ce concluzii, sensuri si lectii puteti
trage din provocarile dvs. si reactiile

Erasmus+
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dvs. la provocadrile pe care le aveti?
Etapa 4 a discutiei (schimbarea
reprezentantului):

¢ Ce ati face diferit data viitoare? Ce
asteptati sa imbunatatiti Tn urmatorul
proiect?

e Ce ati face mai bine la un nivel
personal data viitoare?

Dupa fiecare rundda de discutii,
reprezentantul va rezuma discutiile si
le va prezenta. Daca cineva dintr-un
alt grup doreste sa adauge ceva,
poate sda o facd. Va dura cateva
minute dupa fiecare rundd / tema
pentru completarea celorlalte
grupuri. Dupa finalizarea celor patru
runde, facilitatorul va rezuma
discutiile si in special lectiile Tnvatate
si planurile de Tmbunatatire pentru
urmatorul proiect. Pot fi introduse
mai multe grupuri, mai specifice, n
functie de realitatea proiectului si
contextul.

Aceasta activitate stimuleaza foarte
implicarea  fiecarui membru al
grupului, mai ales ca fiecare devine,
la randul sdu, reprezentantul grupului
in acvariu. Pornind de la aceste
discutii, prelucrarea poate continua
doar pentru unul sau doua teme care
pareau cele mai provocatoare din
proiect sau cele care au generat cele

Erasmus+

mai multe Tnvatari pentru
participanti.
15 minute | Camerd de instruire cu scaune | Sfarsit https://w
aranjate ntr-un semicerc. fnainte de a va desparti, invitati | ww.yout

participantii sa se gandeasca rapid la | ube.com/
cateva idei despre cum  sd | watch?v=
sarbatoreasca o} finalizare a| Q-
proiectului, cum ar fi invitarea | TQQE1y6
partenerilor, donatorilor si / sau | 8c
beneficiarilor sau pur si simplu
organizarea unui proiect pentru un
eveniment distractiv.

Completati lista de prezent3,
discutati detaliile administrative si va
informati cand si unde va avea loc
urmatoarea intdlnire.  Multumiti
participantilor pentru participarea la
aceastd fintalnire si salutati-i cu
caldura.
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Instruire individuala

Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru COMPETENTA C: Luarea deciziilor

[1] & [2] Rashid, Tayyab si Canada, Afroze, Anjum. (2014) Modalitati de utilizare a VIA Puncte forte
n valori. Recuperat 28 aprilie 2016 (http://www.viacharacter.org/resources/ modalitati de
utilizare-prin-caracter-puncte forte /).

https://www.youtube.com/watch?v=w9Cg3 5Bfuw
https://online.csp.edu/blog/business/decision-making-process
https://www.britannica.com/topic/decision-making
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Anexa I1

1.1- Manualul - MODULUL 2

Abilitati analitice

Gandirea critica, rezolvarea problemelor

Nevoia de a crea un program de constientizare si educatie pentru a face fata cerintelor de
promovare a societatii informationale - societatea cunoasterii este un alt aspect care trebuie luat in
considerare cu atentie. Tn acest sens, nu meritd nimic ca promovarea societitii informationale -
societatea cunoasterii necesitd un program amplu de educatie, intelegerea dimensiunilor promovarii
procesului de navigare continuad spre atingerea acestor dorinte ale societatii informationale -
societatea cunoasterii .

A gandi critic Tnseamna a fi curios, a pune intrebari, a cduta raspunsuri, a cauta cauze si implicatii, a
gasi alternative la atitudini deja stabilite, a adopta o pozitie pe baza unei justificari justificate si a
argumenta logic argumentele celorlalti.

Metodele de dezvoltare a gandirii critice sunt integrate intr-un cadru specific de predare-invatare,
structurat in trei etape:

- Evocarea - elevii sunt rugati sa-si aminteasca ce stiu sau ce cred ei, stiu despre subiectul care
trebuie abordat;

- A face sens - Elevii intra in contact cu continut nou

- Reflectie - marcheaza momentul in care elevii cu adevarat dobandesc noi cunostinte, exprimandu-i
n cuvintele lor.

Abilitatea de a sintetiza

Capacitatea analitica constda 1n descompunerea, ordonarea, caracterizarea si ierarhizarea
elementelor unui sistem, precum si capacitatea de a intelege de ce sistemul a ajuns unde este si de a
anticipa evolutia acestui sistem Tn conditiile modificarii unei componente.

Este o competenta cheie in aproape orice loc de munca din domeniul tehnic, pentru pozitii de mijloc
si de top, indiferent de industrie si, in general, de locuri de munca care vizeaza dezvoltarea sau
imbunatatirea unui sistem. Aceasta poate fi una financiard, o facilitate de productie sau o solutie
software. Perfectionarea cu succes a acestei competente poate oferi un avantaj competitiv pe piata
muncii, fiind una dintre cerintele companiilor.

Comportamente care demonstreaza aceasta competenta
Fiind un profesionist care are o capacitate analitica recunoscuta de cei din jurul lui, Tnseamna asta ca
altii va asteapta sa:

e Descompune partile problemei fara a pierde imaginea de ansamblu;
¢ A vazut cum modificarea unei componente variabile a sistemului influenteaza intregul;
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¢ Moduleaza problema in termeni abstracti;

¢ Nu faceti concluzii rapide chiar daca va aflati in situatii de stres;

e Sintetizarea informatiilor si identificarea elementelor importante;

e Formulati solutii bazate pe analiza dvs. si argumentati logic solutia propusa, indicand punctele
forte si punctele slabe ale acesteia.

Cum sa dezvoltati capacitatea analitica dupa angajare

« intelegeti sistemul!

Tncercati s3 intelegeti legitura dintre locul de munci si colegii dvs. si modul in care departamentele
companiei interactioneaza. Acest lucru va va permite sa intelegeti Tnhaintea celorlalti nevoia de
schimbare, sd intelegeti rationamentul deciziilor care va afecteaza si, la randul sau, sa luati anumite
decizii care vor avea un impact pozitiv asupra celor din jurul vostru.

e Alaturati-va orice initiativa!

Orice proiect care doreste sa aduca ceva nou sau sa imbundtateasca ceva in compania in care lucrati
trebuie sa va aiba Tn echipa. Faceti voluntari sau initiati aceste initiative. Expunerea multidisciplinara
va va oferi o intelegere mai profunda a companiei in care lucrati si, cu siguranta, calitatea solutiilor
pe care le propuneti va fi superioara calitatii solutiilor pentru cineva care nu a trecut prin ea. Aceasta
va insemna combustibil pe termen mediu si lung pentru cariera dvs. si o punga de credibilitate
solida.
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1.2 - Manual -Betowens: Instructiuni

Situatia

Locuiti intr-un sat dintr-o tard numita Betowens. Acest sat este situat intr-o zona montana cu multe
vai, astfel Tncat pentru a ajunge intr-un alt sat este nevoie de cel putin 2-3 zile de mers pe jos. Un
sistem de punti ar reduce acest timp la 5-6 ore. Consiliul local din Betowens a decis sa incheie o
intelegere cu o firma strdina care sa vina Tn satul tau si sa te Tnvete cum sa construiesti poduri si sa
construiesti altii n regiune fara ajutor. Pentru a invata tehnologie de constructie, inginerii strdini va
vor da doar instructiuni verbale, nu li se permite sa apuca orice material.

Podul va fi construit din hartie si va folosi pixuri, rigle, foarfece si cleiuri. Aveti toate materialele si
uneltele la indemana, dar nu stiti cum sa le utilizati.

Comportament social

Betowens sunt cunoscuti pentru a se atinge de fiecare data cand vorbesc. Daca cineva le vorbeste
fara sa le atinga, ei nu auzeste ceea ce li se spune. Cu toate acestea, nu este nevoie de un contact
direct unilateral. Daca va inscrieti intr-un grup, este suficient sa va agatati de un membru si sunteti
automat inclus Tn discutii cu toti cei din grup. De asemenea, este foarte important sa va salut cand va
ntalniti, chiar si atunci cand se intampla doar in trecere. Nerespectarea acestor reguli se manifesta
prin furie.

Salutul traditional se face cu umarul. Persoana care saluta primul ridica umarul drept, iar cealalta
persoana ridica umarul stang. Orice alt fel de salut este considerat o insultd. Manerul mainii este
considerat unul dintre cele mai mari infractiuni din Betowens. in cazul in care un betowen nu este
intdmpinat Th mod corespunzator sau este vorbit fara a fi atins, el / ea va incepe sa tipa pana cand
infractiunea este corectata.

Betowens nu folosesc cuvantul NU. Vorbesc in mod normal in toate privintele, dar cand vor sa spuna
NU, intotdeauna spun DA. Singura diferenta dintre un DA adevarat si unul care inseamna NU este o
miscare empatica in cap care indica faptul ca DA - de fapt - inseamna NU. (Practicati acest gest cat
mai mult posibil Tnainte de a incepe jocul!)

n timp ce lucreazd, Betowens se ating unul de celdlalt. Instrumentele sunt folosite in mod specific
pentru gen: foarfecele sunt folosite numai de catre barbati, creioane si conducatori de catre femei.
Adezivul este neutru. Barbatii nu ating niciodata un conducator sau un creion, iar femeile - niciodata
- o foarfeca. Aceste roluri sunt foarte stricte, in conformitate cu traditiile religioase. De asemenea,
un barbat din Betowen nu se va lega niciodata de un alt barbat daca nu i-ar fi fost prezentat pentru
prima oara de o femeie. Nu este important dacd femeia este Betowen sau nu.

Betowens le place sa aiba oaspeti, dar sunt, de asemenea, foarte mandri de cultura lor. Ei stiu ca
niciodata nu vor putea sa construiasca un pod singur, acesta fiind doar un element pe care nu-|
cunosc acum, dar vrea sa-l invete. Ei nu considera ca cultura si educatia strdinilor sunt superioare
acestora, asteptand ca strdinii sa se adapteze la cultura lor. Betowens se comporta foarte natural,
astfel incat nu pot explica altora de ce se comportd cum se comporta.
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1.2 — Manual —Betowens: Instructiuni pentru ingineri

Situatia

Sunteti un grup de ingineri care lucreaza intr-o companie multinationala de constructii, foarte
interesati sa serveasca comunitatea. Compania dvs. tocmai a semnat un contract important cu
consiliul din Betowenia pentru a obliga localnicii sa construiasca un pod. Este foarte important sa va
potriviti Tn termenii

contracta; altfel, contractul va fi anulat si veti fi concediat. Esti motivat sa faci o treaba buna si chiar
vrei sa fi ajuti pe ceilalti.

Trebuie sa stim ca satul Betowenia se afld intr-o zona montana cu multe vai, dar fara poduri, astfel
ca o plimbare n alt sat dureaza 2-3 zile. Sa estimat cd, odata cu construirea unui sistem de punti,
aceste drumuri vor dura doar 5-6 ore. Sarcina dvs. este sa instruiti Betowenienii cum sa-si
construiasca propriile poduri, oferindu-le acum doar instructiuni verbale.

Este foarte important sa cititi cu atentie instructiunile si sa decideti impreuna cum va fi construit
podul. Dupa 10 minute, doi dintre inginerii echipei dvs. vor putea lua legdtura cu localitatea
Betowenia din Betowenia pentru o plimbare de 5 minute pentru a verifica conditiile naturale si
materiale pentru a se familiariza cu Betowenienii, cultura lor etc. veti avea incd 10 minute pentru a
revizui din nou planul de constructie si pentru a finaliza pregatirile. Dupa aceea, intreaga echipa de
ingineri va merge la Betowenia pentru ai nvdta pe Betowenians cum sa construiasca podul.

Podul

Podul va fi simbolizat printr-o constructie de hartie. Podul trebuie sa fie conectat la doud scaune sau
mese la o distanta de aproximativ 100 cm si trebuie sa fie suficient de stabil si rezistent pentru a
rezista greutatii adezivului si foarfecele utilizate Tn constructii la sfarsitul procesului de constructie.
Dupa cum v-ati spus deja, componentele de pod pot fi construite si asamblate numai in Betowenia,
deoarece Betowenienii vor putea sa invete cum sa construiasca alte poduri dupa ce plecati.
Materiale: 40 carti de hartie, 4 tuburi de lipici, 4 foarfece, rigl3, 6 creioane.
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Modulul 3: Abilitati organizationale

Al treilea modul este Tmpartit in 3 unitati de Tnvatare:
- Managementul timpului (4 ore)

- Abilitatea de a lucra sub presiune (4 ore)

- Management de proiect (4h30)

Managementul timpului

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA A: Gestionarea timpului
Ore de Tnvatare: Fa-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- Planificarea eficientd a sarcinilor acestora pentru a respecta termenele
limita
- Organizarea timpului de lucru intr-un mod eficient
Rezultatele - Prioritizarea activitatilor in functie de importanta acestora
invatarii - Faceti o masa Kanban pentru a planifica activitatile de lucru
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
15 minute | Sala de instruire cu mese Icebreaker, Un nume, un adjectiv: https://ice
si scaune plasate intr-o Tutorul cere unuia dintre participanti sa | breakerid
forma dreptunghiulara spuna un adjectiv pornind de la aceeasi | eas.com/q
astfel incat participantii sa | litera cu numele sdu, apoi sa-i spuna si uick-
se confrunte reciproc numele, adica Smily Simon. icebreaker
Urmatoarea persoana repeta adjectivul si | s/#Talent
numele persoanei in fata sa si apoi adauga Show
propria persoana. Activitatea continua
pana la ultima persoana a cercului.
10 minute | Flipchart stand, foi si Introducere in clasd N/R
markeri pentru antrenor. Tutorul introduce subiectul solicitand
participantilor sa furnizeze cuvinte-cheie
care, in conformitate cu acestea, sunt
Scaunele pentru scoala legate de gestionarea timpului.
sunt asezate intr-un Tutorul scrie aceste cuvinte pe un flipchart.
semicerc Tutorul discuta pe scurt cuvintele-cheie cu
participantii.
20 minute Clasd despre gestionarea timpului https://w
Anexa lll 1.1, Introducere | Tutorul explica faptul ca va vorbi pe scurt .
in managementul timpului | despre gestionarea timpului. ww.mindt
Apoi ncepe sa dea curs clasei utilizand | ools.com/
Camera demstrﬁmre cu fllpchart-ul pentr.u a. nota concePteIe ages/mai
scaune asezate intr-un principale care ies si le compard cu
semicerc. cuvintele cheie pe care le-au propus | n/newMN
cursantii.
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Anexa 3 - Manual - Hartie
cu vapoare

Flipchart stand, foi si Tutorul Tncurajeaza participantii sa ia note. HTE.htm
markeri pentru antrenor. La sfarsitul explicatiei, tutorul intreaba daca
exista Intrebari.
Foaie, pixuri si materiale
de notare pentru toti
cursantii.

30 minute | Camera de instruire cu Planul cu 5 pasi https://ka
scaune asezate intr-un Tutorul informeaza studentii despre durata | nbantool.
semicerc. activitatii si scoate modelul Kanban. com/kanb

Tutorul explica faptul ca aceastd metoda i an-
ajutad sa-si prioritizeze sarcinile. examples
Anexa 2, Model Kanban, Apoi tutorele explica modul de desfasurare
tiparita pe foi de hartie a activitatii si cere participantilor sa Manualul
pentru a sustine inceapa. Anexa lll
activitatea Tutorul Tncurajeaza studentii sd puna 1.4
intrebari cu privire la activitatea si modelul
Kanban.
Foaie, pixuri si materiale
de notare pentru toti
cursantii.
30 minute | Presa Barca de hdrtie
Educatorul imparte grupul in echipe de cate
4 pana la 5 membri si le cere sa selecteze /
sa aleaga un lider de echipa.
Stilouri

Apoi el / ea arata tuturor liderilor de echipa
cum sa construiascd o barca de hartie.
Pentru a va asigura ca au inteles, el / ea
cere fiecarei persoane sa-si construiasca
propria barca cu ziarul mic ziarat pe care la
furnizat.

Pedagogul pune la dispozitia fiecarei echipe
4 foi de ziar si ofera urmatoarele
instructiuni:

¢ Construiti 40 de ambarcatiuni de aceeasi
dimensiune, toate trebuie sa stea sau nu ar
trebui sa se scufunde plat atunci cand
activitatea sa incheiat.

¢ Calitatea (forma, finisarea, aspectul) si
Cantitatea (40 de ambarcatiuni), ambele
sunt importante.

¢ Timpul maxim este de 15 minute. din
momentul in care educatorul cere
stagiarilor sa nceapa construirea barcilor
pe hartie.

Educatorul incheie activitatea cu intrebari
pentru a stimula reflectia asupra organizarii
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timpului si sarcinilor, disponibild in
Manualul Anexei Il 1.5 - Barca de hartie.

15 minute | Materialul folosit in cursul | impachetati lectia

clasei Educatorul propune o activitate de
incheiere.

Solicit cursantilor sa impartaseasca tot ceea
ce au lucrat in timpul lectiei: notiunile pe
care le-au gasit cele mai interesante in
timpul cursului, barca de héartie, masa
Kanban, ceva pe care I-au scris etc.
Educatorul cere cursantilor sa explice de ce
au ales acest element si sa 1i incurajeze sa
discute cu ceilalti.

Instruire individuala
Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA A: Managementul timpului

Anexa Il 1.1 - Manualul - Modulul 3 Managementul timpului

Mai multe sfaturi pentru gestionarea timpului
https://www.skillsyouneed.com/ps/time-management.html

Gestionarea timpului video
https://study.com/academy/lesson/what-is-time-management-definition-examples-studies.html
20 sfaturi pentru managementul timpului de la Forbes
https://www.forbes.com/sites/johnrampton/2018/05/01/manipulate-time-with-these-powerful-
20-time-management-tips/#1e76301557ab

Cum puteti prioritiza sarcinile
https://www.liquidplanner.com/blog/how-to-prioritize-work-when-everythings-1/
Prioritizarea sarcinilor video

https://www.youtube.com/watch?v=kDAYUN92i70

Formatul listei eficiente de efectuat
http://www.dansilvestre.com/effective-to-do-list-format/

Setarea prioritatilor video

https://www.youtube.com/watch?v=4QL-cZieolk

Ce este un model Kanban

https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban

Activitati de gestionare a timpului
https://www.officeoxygen.com/content/time-management.pdf

Jocuri de gestionare a timpului online
https://www.bigfishgames.com/online-games/genres/25/time-management.html
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Abilitatea de a lucra sub presiune

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA B: Abilitatea de a lucra sub presiune
Ore de Tnvatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h 2h 2h
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- Identificati riscurile de presiune
- Planificati-le eficient
- Cresterea abilitatilor de concentrare

Rezultatele - Imbunétatiti stima de sine
invatarii - Lucrati pe abilitatile lor de multitasking
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
10mn cartonul Cereti  participantilor sa  defineasca
markerii presiunea intr-un mediu profesional.

Retineti conceptele-cheie propuse de
participanti in consiliu.

10mn PC Apoi propuneti sa vizionati videoclipul | https://w
Video proiector introducand cartea Weisinger & Pawliw- | ww.youtu
Fry:https://www.youtube.com/watch?v=PP | be.com/w

LyYwzUgl0 atch?v=PP

LyYwzUgl0

Retineti cele 5 sfaturi din aceasta carte de
pe forum:

- Construieste incredere

- Concentrati-va asupra a ceea ce puteti
controla

- Creati o pre-rutina

- Bucura-te de moment

- Incetineste

20mn Foi de hartie Boost stima de sine

Stilouri

Participantii ar trebui s3a se cunoasca
fnainte de a fncepe activitatea (in mod
normal, o fac). Intrebati-i si stea intr-un
cerc si sa le dea o hartie de hartie pe care
sa-si scrie numele. Apoi, cereti-le sa-si
transmita documentele persoanei de Ia
dreapta lor si sa-i ceara pe toti sa scrie un
comentariu pozitiv despre persoana a carei
hartie  au. Continuati  sa  treceti
documentele pana cand fiecare participant
are hartia originald Tnapoi. L3sati
participantii sa-si citeasca ziarul cu voce
tare.

20mn Definiti-va lista TO DO
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Antrenorul va oferi grupului sfaturile
indicate mai jos pentru a le permite sa
creeze lista de activitati.
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10mn Ceai Pauza de cafea pentru a discuta informal
Cafea despre inceputul atelierelor
Gustari
20mn Cum sd rdmdi concentrat ? https://w
Aratati videoclipul si cereti participantilor | ww.youtu
sa reactioneze be.com/w
https://www.youtube.com/watch?v=WhbY | atch?v=W
BbOhuMs hbYBbOhu
PC si videoproiector Ms

- Prezentarea aplicatiei StayFocused
(https://chrome.google.com/webstore/det | (https://c
ail/stayfocusd/laankejkbhbdhmipfmgcngde | hrome.go
lahlfoji?hl=fr) : ogle.com/
Aceasta extensie va Tmpiedica sa accesati | webstore/
site-urile desemnate in timpul orelor pe | detail/sta
care le-ati ales yfocusd/la
ankejkbhb
dhmipfmg
cngdelahlf
oji?hl=fr)

20mn Lucrati pe capacitatea dvs. de multitasking | https://w
PC - Exercitiul cu buzunare ww.youtu
Video proiector Afisati participantilor acest videoclip: | be.com/w
https://www.youtube.com/watch?v=gjesfz | atch?v=gj
Wozo04 esfzWozo
4

- Exercitiul Cantor
Afisati videoclipul (de la 1:49) https://w
https://www.youtube.com/watch?v=FfjKi ww.youtu
QP1nQ be.com/w
atch?v=Ffj
Ki QP1nQ

10mn cartonul Infésurarea in sus
markerii
Discutati sesiunea cu participantii si
colectati feedback-ul acestora.
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lata un tabel care compileaza diferite resurse pentru a merge mai departe, cu o durata de cel putin 2
ore:
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Instruire individuala

Resurse pentru UNITATEA B: Abilitatea de a lucra sub presiune

Anexa Il 1.2. - Manualul - Modulul 3 Abilitatea de a lucra sub presiune
https://www.youtube.com/watch?v=_aqNjEzHgVg : TedX vorbesc despre abilitatea de a lucra sub
presiune.

Cum se performeaza sub presiune: Stiinta de a face tot ce este mai bun atunci cand conteaza cel
mai mult,Hendrie Weisinger& J.P. Pawliw-Fry
https://www.youtube.com/watch?v=aDIQ4EESEGS : Dr JP Pawliw- Sfaturile lui Fry de a lucra sub
presiune

https://www.youtube.com/watch?v=cPxyGeagKwg : Neuropsihologia performantei sub presiune
https://www.youtube.com/watch?v=GBF9xXhSFRc : Modificati stimulii de la presiune si stres la
excitare
https://www.scienceabc.com/humans/what-happens-in-your-brain-when-youre-stressed.html :
Despre stresul din creier
https://www.psychologytoday.com/us/blog/you-illuminated/201104/under-pressure-your-brain-
conflict : De ce drama este rau pentru creier
https://www.huffingtonpost.com/2014/11/18/brain-stress n 6148470.html?guccounter=1:
modul in care stresul schimba creierul
http://successunderpressure.com/2018/01/24/effects-stress-brain/ : efectele stresului asupra
creierului nostru

https://www.youtube.com/watch?v=iB-YzBKsMMO : mariti increderea dvs. la locul de munca
https://www.entrepreneur.com/article/224943: modul in care creierul functioneaza atunci cand
este multitasking
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Management de proiect

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA C: Management de proiect
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h30 2h30 2h
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- Identificarea principalelor etape ale vietii unui proiect
- Defalcarea unui proiect in sarcinile si sarcinile principale
- Creati instrumente pentru a monitoriza un proiect

Rezultatele - Organizati sarcinile cu o constrangere temporala
invatarii - Delega
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
30mn Cartonul Cum sa stabiliti obiectivele unui proiect? Ase
Marcatori vedea
Joc de roluri: cereale si sobolani anexa 1.6
Hartii goale, pixuri
30mn Un proiector video Organizati-vd sarcinile in  functie de
cronologie

Un PC pe participant
Cum se creeazd o diagrama Gantt

Cereti participantilor sa aleaga proiectul pe
care i-au placut cel mai mult in exercitiul
anterior si apoi sa le arate un model de
diagrama Gantt urmand acest link:
https://www.gantt.com/creating-gantt-
charts.htm

Ca participanti la ruperea proiectului in 3
sarcini principale si subsarcini (daca este
necesar).

Apoi, cereti-le sa elaboreze diagrama Gantt
a acestui proiect, folosind Excel pe laptop-
urile lor.

Cereti participantilor sa-si salveze graficul
Gantt pe PC-ul lor

15mn Cafea Pauza de cafea
Gustari

30 mn Unele blocuri de lemn (cel | Cunoaste echipa si invatd cum sd delege! Ase
putin 7 pe echipa) vedea
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Cereti participantilor sa imparta grupul in anexa 1.7
Modele (o foaie de hartie | grupuri mici de 4 persoane.
cu cele 6 modele pe ea, Cereti fiecarui grup sa desemneze un lider
taiati modelele) de echipa. Oferiti fiecarui conducator de

echipa blocurile de lemn si sase modele.
Explicati conducatorului echipei ca nu are
permisiunea de a arata celorlalti membri ai
echipei modelele tipdrite pe hartie.

Fiecare membru al echipei trebuie sa
aleaga un model pentru a incepe.

Cereti liderilor echipelor sa dea blocurile de
lemn echipelor lor si apoi sa stea cu spatele
cu care se confruntd echipa (nu ar trebui sa
poata vedea ce face echipa lor).

Apoi, liderul echipei ar trebui sa explice
membrilor echipei sale modelul, cum sa-|
construiasca cu blocurile fara sa le arate si
sa nu le vada progresele.

Dupa 2 minute, conducatorul echipei va
arunca o privire asupra blocurilor pe care
echipa le-a creat si le va permite liderului
echipei sa arate modelele care au fost
intentionate.

Continuati activitatea cu cele 6 modele.

Dupa joc, incepeti o discutie cu
urmatoarele intrebari:

Pentru cei care construiesc blocurile, ce a
facut liderul echipei bine?

Ce ar fi putut conducatorul tau sa faca mai
bine?

Pentru lider, ce a fost frustrant Tn timpul
procesului?

Cum poate fi aceasta tradusa intr-un proces
de lucru?

30mn PC-uri (cate unul pentru Monitorizarea muncii dvs.: tehnica KPI

fiecare participant) Indicatorii KPI reprezinta traducerea

obiectivului proiectului dvs. in date
Marcatori masurabile si usor de monitorizat.

Cartonul

Cereti participantilor sa ia graficul Gantt pe
care l-au elaborat si sa le dea 15 mn sa se
gandeasca la KPI relevante in proiectul
districtului Markachi.

Apoi, cereti-le sa spuna KPI-urile pe care le-
au identificat si sa le ceara grupului sa
comenteze, in timp ce acestea sunt de fapt
KPI-uri (folosind metodologia SMART
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15mn Concluzie si impachetare

ntrebati participantii dacd au intrebéri si
raspundeti.

intrebati-le ce le-a pldcut cel mai mult / cel
mai putin.

descrisa in anexa 5).

Instruire individuala
Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA C: Management de proiect

Anexa Il 1.3. - Manualul - Modulul 3 Management de proiect

Stabilirea obiectivelor si dezvoltarea unor obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si
legate de timp, conexiune nativa SAMHSA.
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/nc-smart-goals-fact-sheet.pdf

Utilizati obiective S.M.A.R.T. pentru lansarea managementului prin planul de obiective

https://www.techrepublic.com/article/use-smart-goals-to-launch-management-by-objectives-
plan/

Diagrama Gantt

https://www.youtube.com/watch?v=cGkHjby1xKM

https://www.gantt.com/creating-gantt-charts.htm
Alocarea resurselor
https://teamdeck.io/project-management/resource-allocation-for-project-managers/

https://www.timecamp.com/blog/2018/04/resource-allocation-project-management/

https://www.projectmanager.com/blog/resource-allocation
Lista de sarcini
https://zapier.com/learn/project-management/kanban-board/

Managementul echipei:

https://www.youtube.com/watch?v=PWmhl6rzVpM
https://www.youtube.com/watch?v=HO yKBitO8M
https://www.youtube.com/watch?v=B0Ow-ASaOb94

Cum se creeaza o cultura de Tnalta performanta:
https://www.youtube.com/watch?v=BAdeFHIhKi4
Cum se elaboreaza KPIs:
https://www.youtube.com/watch?v=2tuWijtc2Ifk
https://www.youtube.com/watch?v=f szFzBjfFg
https://www.youtube.com/watch?v=91SKwBX419k
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https://www.optimizesmart.com/understanding-key-performance-indicators-kpis-just-like-that/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM 87.htm
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Anexa III
1.1 - Manualul - MODULUL 3
Aptitudini organizatorice
Unitatea A: Gestionarea timpului
Introducere

Prioritizarea sarcinilor, respectarea termenelor limita si obtinerea unui rezultat la timp sunt toate
provocarile cu care trebuie sa ne confruntam in viata de zi cu zi. Se pare ca nu exista niciodata
suficient timp in timpul zilei. Solutia de a va face tot ce este mai bun din timpul dvs. este gestionarea

eficienta a timpului.

Conform dictionarului Cambridge, gestionarea timpului este "practica utilizarii timpului pe care il
aveti la dispozitie Tntr-un mod util si eficient, in special in munca dvs.". Prin urmare, procesul de
organizare si planificare a modului de impartire a timpului intre activitati specifice. Buna gestionare a
timpului va permite sa lucrati intr-un mod mai eficient, reducand eforturile de anuntare a timpului,

chiar si atunci cand timpul este strans si presiunile ridicate.
Cei 5 pasi de buna gestionare a timpului

Potrivit Ghidului studiului de management, o buna gestionare a timpului poate fi

realizata prin intermediul a 6 pasi:

1. Planificarea eficienta

2. Stabilirea scopurilor si obiectivelor

3. Stabilirea termenelor limita

4. Prioritizarea activitatilor in functie de importanta acestora

5. Petrecerea timpului potrivit Tn activitatea potrivita
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Unul dintre punctele de plecare este planificarea activitatilor in avans si una dintre cele mai bune
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Planificarea eficienta

modalitati de a face acest lucru este de a face o listd de activitati. in primul rand, este important ca
activitatile sa fie enumerate in termeni prioritari: sarcinile cu prioritate Tnalta ar trebui sa fie pe
primul loc, urmate de cele mai putin urgente in momentul de fata. Apoi, Completati sarcinile n
asteptare unul cate unul. Nu Tncepeti munca proaspata decat daca ati terminat sarcina dvs.
anterioara. Bifati pe cele pe care le-ati terminat deja. Asigurati-va cd ati terminat sarcinile n

intervalul de timp stabilit.

Exista o serie de instrumente care ajuta la organizarea sarcinilor, una dintre ele fiind Kanban.

Stabilirea scopurilor si obiectivelor

e Aceasta abilitate este extrem de importanta pentru a avea o idee clara despre cum sa va
apropiati de realizarile specifice si sa va motivati sa va transformati viziunea asupra acestui

viitor in realitate.

e Procesul de stabilire a obiectivelor va ajuta sa alegeti locul in care doriti sa mergeti in viata.
Stiind exact ce vrei sa faci, stii unde trebuie sa-ti concentrezi eforturile. Veti observa, de

asemenea, rapid distragerile care pot, atat de usor, sa va duca la ratacire.

e Mai intai de toate, pentru a stabili un obiectiv, ia in considerare ceea ce doriti sa realizati si
apoi sa va angajeze. Stabiliti obiective SMART (specifice, masurabile, realizabile, relevante si
legate de timp) care vd motiveaza si le scrieti pentru a le face sa se simta tangibile. Apoi,
planificati pasii pe care trebuie sa i luati pentru a-ti realiza obiectivul si traversati-i pe fiecare

in timp ce lucrati prin ele.

Setarea termenelor limita

e Stabilirea termenelor limita reprezinta o modalitate eficienta de a va organiza munca si de a
va asigura ca obiectivele sunt indeplinite in timp util. Regulile sunt: construiti in timp
suficient, astfel Tncat sa puteti face munca confortabila si sa fiti sincer pentru dvs. si pentru
ceilalti atunci cand stabiliti un termen limita. De exemplu, daca stiti deja cd munca dvs. nu va
fi facuta pana la termenul stabilit, va acordati cateva zile suplimentare in weekend si spuneti

ca veti avea primul lucru in dimineata zilei de luni.

68



<RISIT

Timpul este bani, asa cum se spune, pentru a conduce o afacere eficienta este necesar sa-|
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Prioritizarea activitatilor Tn functie de importanta acestora

cheltuiti in cel mai productiv mod. Prioritizarea este abilitatea esentiala de care aveti nevoie

pentru a va folosi cat mai bine timpul si eforturile proprii

Puteti stabili prioritati pe baza profitabilitatii potentiale, a constrangerilor de timp sau a
avantajului sarcinii cu care va confruntati sau asupra presiunii pe care o aveti pentru a
finaliza un loc de munca. Prioritizarea pe baza valorii proiectului sau a profitabilitatii este
probabil cea mai frecvent folosita si rationala baza pentru prioritizare. Mai mult decat atat,
constrangerile de timp sunt importante atunci cand altii depind de dvs. pentru a-si indeplini
o sarcina si In special Tn cazul Tn care aceasta sarcina se afla pe calea critica a unui proiect

important.

Cheltuiti timpul potrivit cu activitatea potrivita

Te-ai intrebat deja daca de fapt iti petreci prea mult timp pentru a-ti indeplini o sarcina? lata doua
sfaturi simple pentru a va asigura ca nu cheltuiti mai mult timp decat este necesar pentru sarcinile
dvs.:

- Impértiti-va responsabilitatile in categorii. Categoriile vor varia in functie de functia dvs. de serviciu,
dar trebuie sa fie atat strategice, cat si tactice - sa identifice nu mai mult de sase. Luati in
considerare, de exemplu, urmatoarele: cresterea si Tmbunatatirea, gestionarea oamenilor,
responsabilitatile zilnice si administrarea zilnica.

- Intrebati-va ce procent din timpul pe care ar trebui sa-I cheltuiti in fiecare categorie. Pentru a
raspunde, factorii in revendicarile concurente asupra timpului tau: activitatile care iti permit sa
generezi cea mai mare parghie, prioritatile strategice si nevoile tale pe termen scurt, rapoartele
directe si clientii. Odata ce ati atribuit procente, traduceti-le in cifre orare pentru fiecare categorie.
Numarul total de ore este realist si durabil pentru intervalul de timp pe care il analizati?
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1.2 - Handout - MODULE 3

Aptitudini organizatorice

Unitatea B: Abilitatea de a lucra sub presiune

Aceasta parte a antrenamentului va va pune in situatii de stres, pentru a va invata cum sa
raspundeti la aceasta. Cand un recrutator cautd un angajat care este capabil sa lucreze sub
presiune, el vrea mai presus de toate o persoana care este capabilda sa ramana calma, dar

reactiva in situatii neprevazute.
Incercarea de definire

Abilitatea de a lucra sub presiune reflecta capacitatea unei persoane de a face fata si de a
gestiona stresul cauzat de urgenta unei situatii sau de presiunile celor din jurul ei.

Aceasta competenta se refera la controlul pe care o persoana il poate exercita ca raspuns la
presiunea altora sau la tensiunile la locul de munca.

Acest control are in principal forma rezistentei la stres, o rezistenta care se bazeaza pe
organizarea muncii si pe tehnicile de gestionare a timpului (vezi alte competente dezvoltate
in cadrul acestui modul de formare), care ii permit sa nu fie coplesiti de o supraincarcare a
muncii, de urgenta un termen sau dimensiunea unei sarcini care trebuie indeplinita.

O persoana a carei capacitate de a lucra sub presiune este doveditd, face alegerile corecte
pentru a asigura productivitatea actiunilor sale. Ea actioneaza in cel mai eficient mod posibil
intr-o situatie stresanta, fara a-si depasi limitele fizice sau fara a-si neglija starea emotionala

sau sanatatea psihologica.
Deci, cum sd construiascd lista ideald de a face?

Utilizati o foaie A4 indoita in 4, este dimensiunea ideald deoarece este prea mica pentru a

scrie sute de lucruri de facut: trebuie sa ajungeti la punct. Este foarte simplu, dar tineti

70



Erasmus+ (R!S]T

tot ce trebuie sa faci merge intr-o foaie de A4 indoita in 4, daca nu, fie pentru ca esti prea

minte ca intr-o zi obisnuita,

o elue

incarcat, fie pentru ca ai scris prea mare. Impdrtiti lista dvs. de activitati in 2 pérti:
OBIECTIVUL PRIORITAR si OBIECTIVELE SECUNDARE. Aceasta este cheia succesului acestei
liste de verificare.

Obiectivul prioritar, asa cum sugereaza si numele sau, este misiunea pe care ati stabilit-o
pentru tine Tn acea zi. Pentru a reusi, dimineata, in definirea prioritatii reale a zilei, o tehnica
este sa va proiectati Tn seara (aceeasi zi) si sa va imaginati ce va fi lucrul pe care I-ati facut in
timpul zilei pe care o veti fi mandru sa-i spui partenerului sau prietenilor cand te intorci
acasa. Printre muntele de lucruri pe care trebuie sa-l faceti, este necesar - si acest lucru este

logic - o sarcina absolut prioritara.

Sfaturi pentru a crea o LISTA TO DO

e Fiirealist
n stocul de sarcini, retineti o estimare a timpului pe care intentionati sa 1l finalizati.
Consultandu-va ordinea de zi si conditiile necesare pentru atingerea obiectivului
dvs., definiti momentul in care veti putea sa-l atingeti. Daca sarcina este prea
importantd, Tmpartiti-o Tn subtascuri care va vor oferi un plan de actiune (din nou)
pentru a o realiza.

e Structurati stocul de sarcini
lata o metodologie care poate fi utilizata pentru a va organiza munca si pentru a
creste eficiental

e Analizati sarcinile inainte de a incepe
Fa un pas inapoi! Nu va supuneti tuturor solicitarilor: inainte de a Tncepe o sarcina,
intrebati-va intotdeauna daca este foarte important. Si daca REAL necesita o actiune.

e Incepeti si/sau limitati la cele mai importante sarcini

Determinati ordinea prioritatii acestei actiuni in raport cu celelalte si Tncepeti cu cele mai

importante.
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Prin reducerea timpului de lucru, veti vedea cum, prin magie, va veti limita in mod
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Cum sa determini o sarcind importantd?

natural la cele mai importante sarcini. Deci, intreaba-te daca am avut doar doua ore
pe zi, ce as face? Si incepe ziua cu asta. Inainte de a vd deschide chiar si e-mailurile.
Planificati una pana la doua ore dimineata pentru a va indeplini sarcinile importante,
fara a va distrage atentia, si nu incepeti sa va deschideti e-mailurile pana in jurul orei
10/11 am. Veti vedea ca nimeni nu va va invinovati si veti deveni mai eficient.
e Impartiti sarcina dvs. In subsarcini
Odata ce ati selectat si "ati prioritat" sarcinile dvs., acestea sunt apoi efectuate. Si
pentru asta, folositi tehnica "pasi mici"! Aceasta tehnica va va permite sa abordati o
sarcind Tntr-un mod mai senin si sa nu pierdeti motivatia. Prin divizarea proiectului /
obiectivului Tn sub-obiective: Mai degraba decat sa va uitati la totul, mergeti pas cu
pas.
e Alternati sarcinile pe termen scurt si lung
Nu uita pe termen lung Tn munca ta! Prin pregatirea personald, de exemplu, lucrand
pe oportunitatile viitoare, lucrati pe termen lung. Cu toate acestea, este esential sa
stii cum sa jonglezi Tn munca ta zilnica Intre termen scurt si termen lung.
e Fadin tehnologie aliatul tau
Atunci cand o sarcina este foarte repetitiva sau consumatoare de timp, intotdeauna
intrebati-va daca nu exista un instrument pentru a automatiza sau a face pentru
tine!
e Nute distra!
Nu va lasati influentati de mediul exterior! Stergeti toate notificarile audio sau vizuale de pe
telefonul dvs., retelele sociale ... Faceti un pas Thapoi de la telefonul dvs. inteligent, lasandu-
| Tn tacere timp de cateva ore in timp ce efectuati o anumita activitate.
O alta capcana a muncitorului: cutia lui postala! Am putea sa ne petrecem ziua verificand ca
nu am primit un e-mail sau nu am citit ultimele e-mail-uri primite Tntr-un minut.
e Definirea prioritatilor

Tehnica matricei de importanta / urgenta
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Matricea se bazeaza si pe 4 cutii care combind doua axe: importanta si urgenta. Ea
face posibila defalcarea fiecarui element in conformitate cu aceste doua criterii
pentru a ajunge la o citire sumara a prioritatilor. Desigur, sarcinile din caseta
"important / urgent" necesita o actiune cat mai curand posibil.
Puteti lua in considerare si alte criterii, cum ar fi timpul necesar pentru finalizarea
sarcinii sau usurinta procesarii.
Examinati actiunile dvs. pentru ziua respectiva si clasati-le folosind una din aceste
metode.
n cele din urm3, nu uitati sa delegati ce poate fi delegat. Nu are sens sd vrei s3 faci
totul daca nu aveti timp sa procesati totul in limitele de timp.Settle deadlines
Acest punct a fost abordat in unitatea de gestionare a timpului. Stabilirea unui
termen realist este esential sa nu fie trasata sub valoarea muncii.

e Planificati seara pentru a doua zi si vineri pentru sdptamana urmatoare

e Permiteti-va timp pentru neasteptate

DESPRE MULTITASKING

Tntr-un articol publicat pe site-ul entrepreneur.com, autorul, Nadia Goodman, a identificat
trei tehnici de lucru Intr-un mediu multitasking:

Lucrati impreuna cu sarcinile conexe,

Pastrati-va lista TO DO vizibil3,

Utilizati timpii de intrerupere pentru a revizui informatii noi.

DESPRE EXERCITIUL STROP

Este utilizat in evaluarile neuropsihologice pentru a masura vitalitatea si flexibilitatea
mentala, deoarece performanta buna necesita o atentie puternica, o capacitate de inhibare
si autoreglare.
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1.3 — Manualul - MODULUL 3

Aptitudini organizatorice

Unitatea C: Management de proiect

Cei 6 pasi principali ai unui proiect

Managementul este un concept larg, deschis, care se poate referi la multe lucruri. Acesta
poate fi definit ca "organizarea si coordonarea activitatilor unei afaceri pentru a atinge
obiectivele definite" 1.

1: Definirea managementului, Dictionarul de afaceri, disponibil online la
http://www.businessdictionary.com/definition/management.html

Antreprenorul este de obicei cel care se ocupa de management. Din acest motiv, vom
analiza cei 6 pasi principali care pot fi deosebit de importanti atunci cdnd gestionati o
companie:

- Pasul 1 Definirea obiectivelor proiectului

- Pasul 2 Tmpartiti proiectul n sarcini si precizati lista de sarcini

- Pasul 3 Definirea secventei logice a sarcinilor

- Pasul 4 Definirea constrangerilor de activitate

- Pasul 5 Definirea si alocarea resurselor

- Pasul 6 Planificati si monitorizati proiectul

Pasul 1: Definiti obiectivele proiectului

Cand gestionam un proiect, stim ca va trebui sa abordam o gama larga de elemente, dar de
ce sa ncepem. Obiectivele proiectului Tn managementul de proiect sunt rezultatele si
rezultatele care definesc succesul proiectului dumneavoastra, prin urmare, in primul rand,
este esential sa definiti in mod clar obiectivele.

Obiectivele proiectului trebuie prezentate intr-un mod care este clar inteles de toti,
fara nici o sansa de ambiguitate. De asemenea, ar trebui sa fie suficient de scurte
Tncat sa poata fi usor repetate si amintite. Schita trebuie sa includa ceea ce doriti sa
atingeti, metrica care va fi utilizata pentru masurarea succesului, precum si o valoare
specifica tinta. De exemplu, cresterea vanzarilor de 50% dupa 2 ani.

Existd o gama larga de metodologii pentru stabilirea obiectivelor proiectului, cele
mai obisnuite fiind obiectivele SMART si OKR (obiective si rezultate cheie).

Metodologia SMART se concentreaza pe 5 criterii:
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e Specific: Tat descrie obiectivul raspunzand intrebarilor "ce, de ce, cand, cine, unde".

e Masurabild: un obiectiv ar trebui sa aiba valori si valori specifice care pot fi utilizate pentru
a monitoriza si evalua succesul.

e Obiectiv: Obiectivele tale ar trebui sa fie ceva pe care echipa poate sa o realizeze

e Relevant: Obiectivele ar trebui sa corespunda obiectivului si planului pe termen lung al
organizatiei sau al echipei

e Timp limitat: Scopul trebuie sa fie atingerea obiectivelor proiectului intr-un anumit
interval de timp.

OKR este dezvoltata in felul urmator:

e Obiective: Evidentiati 3-5 obiective pentru echipa sau organizatia dvs. Acestea ar trebui sa
fie ambitioase, dar si realizabile si legate de timp.

e Rezultatele cheie: Sub fiecare dintre acestea, evidentiati 3 rezultate care vor defini
succesul. Acestea ar trebui sa fie usor de cuantificat si dificil, la limitele a ceea ce credeti ca
este posibil.

Odata ce le-ati setat, la sfarsitul intervalului de timp stabilit, masurati cat de succes ati fost
la realizarea fiecaruia dintre rezultatele cheie. Acest lucru se face pe o scara de 0-1, cu o rata
de succes de 60% -70% fiind Tn general privita ca scorul par.

Pasul 2: impartiti proiectul in sarcini si precizati lista de sarcini

Dupa definirea obiectivelor, va veti intreba ce urmeaza, cum sa organizati pasii urmatori.
Pentru aceasta, veti avea nevoie de o lista de sarcini. La elaborarea unei liste de sarcini, va

trebui sa definiti activitatile pe baza urmatoarelor criterii:

@ Sarcinile ar trebui sa aiba o dimensiune si o complexitate care sa le permita sa fie evaluate
in mod fiabil. De exemplu, este dificil sa estimati costul unei anumite sarcini. Prin urmare,

este mult mai usor sa impartiti sarcina in sub-sarcini.
e Responsabilitatea pentru sarcini trebuie sa fie clara.

e Sarcina trebuie sa fie masurabild. Controlul eficient al proiectelor necesita o estimare
completa de incredere completa in orice moment. Daca acest lucru este dificil de realizat,

rupeti sarcina in continuare.

@ Sarcina trebuie sa aiba date de inceput si sfarsit clar definite.
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Este posibil ca unele sarcini sa se suprapuna, in timp ce altele se vor desfasura unul dupa
altul. Pentru a pastra lucrurile clare, ar trebui sa listati activitatile intr-un tabel. Acest prim
pas este foarte important, deoarece va va ajuta sa va concentrati intr-adevar pe sarcinile
importante de care aveti nevoie.

Exista o serie de instrumente pentru a crea o lista de sarcini, puteti utiliza o diagrama
Kamban sau pur si simplu listati sarcinile intr-un tabel.

Pasul 3: Definiti succesiunea logica a sarcinilor

Odata ce ati inteles In mod clar ce sunt sarcinile proiectului, va trebui sa le ordonati in
ordinea corecta. Definirea secventelor logice ale sarcinilor inseamna identificarea si
documentarea relatiilor intre activitatile proiectului. In managementul proiectului,
beneficiul principal al acestui tip de proces este acela ca defineste secventa logica a muncii
pentru a obtine cea mai mare eficienta, avand in vedere toate constrangerile proiectului.

Toate activitatile si reperele au o legaturd Tnaintea (predecesorului) si cu ceva dupa
(succesor). in acelasi timp, o activitate poate fi terminata in timp ce o alt3 activitate incepe;
inceputul unei activitati determina o alta initiere; inceputul unei activitati determina o alta
activitate; sau o activitate care se termina poate determina o alta activitate sa se incheie si
ea.

Exista mai multe instrumente pentru secventa de activitati in managementul de proiect.
Una dintre cele mai utile este metoda de determinare a dependentei, care a fost utilizata
pentru a defini secventa activitatilor proiectului in functie de dependente:

e dependente obligatorii: determinarea celor care sunt inerente muncii facute.

e dependente discretionare: stabilite in conformitate cu cele mai bune practici in care se
doreste o secventa fixa.

e dependente externe: activitati de proiect care sunt legate de activitati care nu fac parte
din proiect si care sunt in afara controlului echipei.

e dependentele interne: relatia precedenta intre diferitele activitati ale proiectului si sunt
sub controlul echipei;

Pasul 4: Definirea constrangerilor de activitate

Dupa cum sa mentionat mai sus, atunci cand impartiti proiectul in diferite sarcini, trebuie sa
definiti constrangerile de timp ale sarcinilor. Aceste constrangeri plaseaza restrictii asupra
modului in care se calculeaza timpul de incepere si terminare intr-o sarcina. Exista
constrangeri flexibile si inflexibile ale sarcinilor. Constrangerile inflexibile sunt asociate cu
anumite date, in timp ce constrangerile flexibile ale sarcinilor nu sunt.
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e cat mai tarziu posibil (flexibil): finalizati sarcina cat mai tarziu posibil. Aceasta
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Cele opt constrangeri tipice ale sarcinilor sunt:

constrangere este utilizata atunci cand planificati proiectul de la data de finalizare

proiectata.
e in curand posibil (flexibil): incepeti sarcina cat mai curand posibil.

e Finalizati nu mai devreme decat: aceasta programare o sarcind pentru a termina la sau

dupa o anumita data.

e Finalizati nu mai tarziu decat: aceasta programare o sarcind pentru a termina la sau

Tnainte de o anumita data.

e Trebuie sa terminati: este o constrangere inflexibild; aceasta constrangere este un termen

greu si rapid.

e Trebuie sa porneasca pornita: o alta constrangere inflexibild, astfel Tncat sarcina sa

inceapa intr-o anumita zi.

e Incepeti nu mai devreme decat: sarcina va fi programata sd nceapd la sau dupd data dat3
aici.

e incepeti nu mai tarziu decat: sarcina va fi programatd pentru a incepe la sau nainte de

data data aici.

Tn mod implicit, fiecare activitate are constrangerea "Incepeti cat mai curand posibil". Din
acest motiv, nu exista niciodata un moment in care un proiect nu contine o constrangere de

sarcina.

Pasul 5: Definiti si alocati resurse

Alocarea resurselor este esentiala pentru realizarea unui proiect bun, deoarece ofera o
imagine clarda a volumului de munca care trebuie facut pentru a atinge obiectivele

proiectului.
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Resursele de proiect se refera la o listad larga de lucruri si s-ar putea sa ne simtim
pierdute atunci cand incercam sa le alocam. Mai jos sunt cateva sfaturi pentru a
aloca resurse intr-un mod simplu:

e cunoasteti domeniul de aplicare: sa cunoasteti proiectul dvs., ce veti avea
nevoie pentru a o realiza si sa puteti aloca in mod corespunzator resursele;

e identificarea resurselor: cunoasterea instrumentelor, echipamentelor etc.
care va vor fi necesare pentru finalizarea proiectului;

e Timp de urmarire: pentru a avea o analiza profunda a progresului si a situatiei
curente, precum si pentru a putea controla in timp real,;

e Nu priviti doar la imaginea de ansamblu: procesul de lucru pe un proiect nu se
face cu alocarea sarcinilor. Odata ce alocati resursele, trebuie sa tineti evidenta
tuturor. Daca pierdeti cel putin un detaliu minuscul, proiectul dvs. poate esua;

® nu supra-alocati: deoarece echipa dvs. va experimenta burnout iar

productivitatea va scadea semnificativ.
Pasul 6: Planificati si monitorizati proiectul

Tn acest proces de planificare, este de asemenea util s3 aveti o prezentare vizuald a datelor
de Tncepere si de incepere a sarcinilor, a principalelor etape si a termenelor care va oferd o
privire clara asupra planificarii proiectului dintr-o privire. Unul dintre cele mai utilizate
instrumente de planificare este graficul Gantt. Acest instrument transmite informatii despre
diferitele sarcini ale proiectului, ordinea si scala lor de timp si va permite sa monitorizati

proiectul in fiecare moment al ciclului sdu de viata.

Primul pas atunci cand creati o diagrama Gantt este sa va listati sarcinile si durata acestora,
dupa cum se vede in sectiunile anterioare. Dupa aceasta, puteti incepe sa creati o diagrama
Gantt. Se compune intotdeauna dintr-o axa orizontala care ilustreaza durata de timp a
proiectului (impartita in zile, sdptamani sau luni) si o axa verticala care prezintd o lista a

tuturor sarcinilor individuale. Culorile pot fi folosite pentru a arata progresul sarcinii (sarcina
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de lucru, in curs de executie, terminat). Avantajele utilizarii unei diagrame Gantt sunt ca va
ajuta sa monitorizati progresul proiectului si sa stabiliti prioritati. Acest lucru este important
de retinut: o diagrama Gantt nu este sculptata in piatra. Avand o diagrama perfecta nu
garanteaza o executie reusita a proiectului la termenul limita, este de asemenea esential sa

se compare progresul proiectat cu progresul real si apoi sa se actualizeze graficul in

consecinta.
Imaginea de mai jos reprezintd un exemplu de diagrama Gantt:
Project Summary Task: Special s .
ummary Task: Any with lower-
task identifying entire project level subtasks
ﬂl. Task Name . Dll'.ﬂ. Stant . Finish .
0 Generic Prdjectfor 151 days 111710 50011 o —
- ::l‘em ml el o e / / Recurring Task: Task or event that recurs
) Ty < R v v with regular timing (e.g., status meeting)
111 Thed Level Task A 12 days. W0 1o —
112 Therd Level Task A ALY 12210 12130
113 Thod Level Task A 20 ceys 12010 20
12 Second Level Sideys 1m0 s3em 1 NN
13 Second Level Task A 43 days 1200 2 <
abiiaaA O - Split Task: Task with planned
133 Thed Level Task A
il Ll Work Task or Work Package: — _— pause for specific period of time.
21 seconateveiTasks | LOWeS task in the hierarchy (where - ’( o
219 Thed Level Task 8 done N NN
212 Thed Level Task 8 the work adua.y gets ) »
213 Thed Leves Task & 20 days v o | P
2.2 Second Level Task 8 53 days 22301 e o =]
221 Thed Leve Tosk 8 40 cays W sen [ ——
222 Thwd Level Task 0 1 ey 2w 2 m
223 Thed Leves Task 8 20 days 2 3aem ——
3 TOP LEVEL TASKC 42 days v Ll R
3.1 Second Level Task C 15 days v e —)
T T Milestone Task: Event occurrence at a pr—

A e~ - — ——— smlﬁc po|m ln tlm

Sursa: https://www.e-education.psu.edu/geog871/I5 p5.html

Tn timpul ciclului de viata al proiectului, va trebui, de asemenea, sa monitorizati indeplinirea
obiectivelor pe care le-ati identificat. Cele mai cunoscute elemente pentru aceasta sunt KPI-
urile.

KPl reprezintd indicatorii cheie de performantda si sunt folositi pe scara larga in
monitorizarea proiectelor pentru a masura performanta proiectelor dvs.

Ce este un indicator? Acestea sunt informatii care va ajuta sa evaluati o situatie si sa luati o
decizie corespunzatoare. Un indicator trebuie sa fie realist, masurabil si definit in timp.
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Reprezentarea tuturor indicatorilor alesi este rezumata intr-un tabel care contine:

e Numele fiecarui indicator

e Obiectivul definit la Tnceputul proiectului

e Valoarea actuala a indicatorului

e Daca indicatorul este verde, totul este bine, va trebui sa continuati actiunile Tn curs pentru
a mentine acest rezultat bun.

e Daca indicatorul este rosu, trebuie sa luati masurile corective necesare.

e Daca indicatorul este portocaliu, acesta trebuie monitorizat.

Pentru a selecta corespunzator indicatorii dvs. cheie de performanta, iata ce trebuie sa stiti:
@ Fiecare indicator este asociat unui obiectiv specific.

e Un indicator implica Tn mod necesar o decizie.

e Un indicator nu este niciodata mut.

e Un indicator relevant ar trebui sa fie simplu.

e Trebuie sa alegeti propriile indicatoare.

Exista 4 categorii in care puteti clasifica KPI-urile dvs.:

e intarzieri: Asigurati-va ca proiectul dvs. va fi finalizat la timp.

® Buget: ati depasit bugetul alocat proiectului sau sunteti inca in unghii?

e Calitatea: Progresul proiectului este satisfacator?

e Eficienta: gestionati eficient proiectul dvs.? Este timpul si banii folositi in mod
corespunzator?
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1.4 — Manualul - metoda Kanban

Urmati indicatiile si utilizati tabelul de mai jos pentru a crea tabelul dvs. Kanban:
e Scrieti toate angajamentele si termenele limita pe o foaie de hartie.

¢ Apoi, preluati sarcini mari si le transformati in pasi mai mici. De exemplu, scrierea unui eseu de

cuvant in 2000 poate fi o provocare, dar 500 de cuvinte de astdzi ar putea sa nu fie atat de grele.
¢ Desenati o tabela Kanban, utilizand, ca exemplu, modelul furnizat.

¢ Veti organiza sarcinile dvs. in 3 rubrici: acum, in curand si mai tarziu, sau n aceastd saptamana,
maine si astazi.

na

e Tncepeti prin completarea cu Kanban cu ceva in coloana "acum" sau "in aceastd sdptdmana" si

faceti-o imediat dupa aceea, daca este posibil.

« incheiati activitatea, completand celelalte coloane din tabelul Kanban.

- This week - Tomorrow - Today
+ add task + add task + add task

+
Go to vet with my cat Check Mike's essay Check John's homework

Buy a new camera Create shopping list mmw

Pay the bills Invite friends for the weekend Do the washing up

Wash the car

Sursa: https://kanbantool.com/kanban-examples
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1.5 - Fisa - Barca cu hartie

Urmatoarele intrebari vor fi solicitate pentru dezbaterea privind activitatea cu ambarcatiunile de

hartie:

1. Liderul echipei a clarificat obiectivul membrilor echipei?

2. Tn cazul in care rolurile clarifica echipa cu privire la cine va face ce?

3. Au fost membrii echipei coplesiti de activitate sau au inteles ceea ce este important?
4. La ce sa axat - Important sau finalizare?

5. Ce stil de conducere a jucat liderul echipei?

6. Au cerut membrii echipei rolul / scopurile de clarificare?

7. A existat o planificare pentru folosirea Ziarului, a oamenilor si a timpului disponibil?

8. Cum pot face referire la "fabricarea barcilor" in "organizarea muncii"?

1.6 - Manual - Joc de roluri: Cereale si sobolani

Organizarea activitdtii (5 mn)
Tmpértiti grupul In mai multe grupuri de cate doud persoane. Apoi, furnizati fiecrui grup o hartie
goala si pixuri. Explicati urmatoarea situatie:

Cartierul Markachi va cere sfatul. Resursele sale de cereale scad drastic. Acest lucru se datoreaza mai
multor factori pe care expertii au reusit sa le identifice: incilzirea globala, daunatorii care afecteaza
culturile, ingheturile de iarna etc.

in urma discutiei, comunitatea a recunoscut c3 sobolanii erau in mare méasura responsabili pentru
pierderile de cereale. Care ar putea fi obiectivul proiectului? Asigurati-va ca modificarea dorita este
clar definita si masurabila.

Brainstorming (10mn)

Formatorul trebuie sa dea acum 10 mn participantilor pentru a elabora un proiect pentru salvarea
resurselor districtului Markachi
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Concluzie (15 mn)

Cereti fiecarui grup sa prezinte proiectul sau pentru restul grupului. Obiectivul acestui exercitiu este
de a permite participantilor sa gaseasca caracteristicile unui obiectiv tangibil:

- Trebuie sa fie posibil (accesibil)

- Trebuie sa fie organizata la timp

- Trebuie sa fie realista

- Trebuie sa fie masurabila

- Trebuie sa fie explicita (precisa)

1.7 - Manual - Afla cum sa delege
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Delegation Actiy
“** Copy as needed, cut on dotted |
Fm———————————
I
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I
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I
: Pattern £1

1
I
1
1
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1

Pattern #3

------r------

Pattern #5

h-------------

Modulul 4: Cercetarea sociala

Al patrulea modul este impartit in 3 unitati de fnvatare:
- Intelegerea metodelor de cercetare sociald (4h)

- Definirea strategiei de cercetare (4 ore)

- Manipularea datelor (4h30)
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Intelegerea metodelor de cercetare social3

Sesiune Fata-in-Fata

UNITATEA 1: intelegerea metodelor de cercetare sociala
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h 2h 2h
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- sa stabileascd o intelegere a metodelor implicate in cercetarea sociala cu
privire la explorarea comportamentelor, a societatilor si a culturilor
oamenilor
Rezultatele - sa intelegem de ce se foloseste o anumita metoda
invatarii - sa construiasca intelegerea metodelor de cercetare sociala.
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
20 minute Camera de instruire cu Icebreaker, obiceiuri si preferinte: https://w
scaune aranjate in ww.dioces
perechi, fata in fata Toata lumea trebuie sa scrie pe o bucata de | eofjoliet.o
hartie raspunsurile la intrebari: rg/siteima
Un jurnal cursant pentru | Care este luna ta preferata, animale, | ges/scouti
luarea de note mancare, show TV, hobby si culoare? ng/docum
Fiecare persoana trebuie sa-si semneze | ents/Helpf
numele si sa se asigure ca nimeni nu vede | ul Files -
raspunsurile. Ice Brea
Tutorul citeste apoi raspunsurile intregului | kers for
grup, iar membrii Tncearcd sd ghiceasca la | Workshop
cine apartin fiecare set de raspunsuri. s.pdf
20 minute | Camera de instruire cu Studierea  obiceiurilor  si  meniurilor
scaune aranjate intr-un nutritionale
semicerc. Tutorul cere participantilor sa fisi noteze
Flipchart stand, foi si obiceiurile de mentinere / meniul zilnic.
markeri pentru antrenor. Tutor explica faptul ca este important sa
oferiti cat mai multe detalii pe parcursul
Un jurnal cursant pentru zilei. Apoi, notele lor sunt citite cu voce tare
luarea de note de catre tutore.
Tutorul solicita o revizuire generald a
Pixuri si materiale de obiceiurilor grupului si invita grupul sa
notare pentru toti elevii. discute despre metoda potrivita de
strangere a informatiilor necesare.
Ei continud cu metoda lor pe flipchart. in
cele din urma, tutorele le cere sa se traga
concluzii cu privire la constatarile lor.
(Tutorul va fincuraja participantii sa Tsi
justifice alegerile si practicile)
20 minute | Camera de instruire cu Motivatia deductiva si inductivd
scaune aranjate intr-un Participantii vor viziona doua videoclipuri https://w
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semicerc.
Flipchart stand, foi si

markeri pentru antrenor.

Pixuri si materiale de
notare pentru toti elevii.

Proiector, ecran si laptop.

Conexiune internet

despre rationamentul deductiv si inductiv.

Reflexie pe:

Care este continutul care trebuie
comunicat?

Care sunt asemanarile si diferentele dintre
aceste practici de comunicare?

Tutorul cere participantilor sa faca propriile
exemple de rationament inductiv si
deductiv in mai multe domenii cognitive.

Fiecare prezinta unul sau doua exemple
grupului.

Grupul este incurajat sa faca comentarii si
sugestii.

ww.youtu

be.com/w

atch?v=ZT

fVIMPV8K
Y

https://w
ww.youtu
be.com/w
atch?v=qV
DKhiH7Z
WI

scaune aranjate intr-un
semicerc.

30 minute

Camera de instruire cu Jocul pe roluri: pozitivism si interpretare

scaune aranjate intr-un

semicerc. Grupul este separat in doud parti:
interpretivistii si pozitivistii.

Flipchart stand, foi si

markeri pentru antrenor. Ei primesc un subiect ipotetic pentru
cercetare:
"Obiceiurile de socializare a tinerilor"

Pixuri si materiale de

notare pentru toti elevii Tutorul solicita fiecarei parti sa abordeze un
fapt prin metoda necesara si sa faca alegeri
pe uneltele metodologice (studii de caz,
interviuri, sondaje, chestionare,
experimente depuse etc.) pe caz.
Dupa reflexie, fiecare echipa de grup va
prezenta alegerile si metodologia
strategica. Ei vor fi incurajati sa-si justifice
alegerile.

30 minute | Camera de instruire cu Gdndul filosofic

nincercarea de a aplica metodele de
cercetare in rationamentul nostru, grupul
va fi invitat sa raspunda la urmatoarele
intrebari filosofice:

¢ Care sunt caracteristicile unui bun
prieten?

e Exista "Legea atractiei" si ce este?

e Exista un astfel de lucru ca iubirea
adevarata?

¢ Care sunt caracteristicile unui bun
prieten?

e Exista "Legea atractiei" si ce este?
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e Exista un astfel de lucru ca iubirea

Erasmus+

adevarata?

¢ Care sunt caracteristicile unui bun
prieten?

e Exista "Legea atractiei" si ce este?
¢ Exista un astfel de lucru ca iubirea
adevarata?

Ei vor fi invitati de tutore sa aleagd una sau
doua intrebadri si sa-si expund metodologia

de rationament pentru a le raspunde.

Instruire individuala
Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA 1: intelegerea metodelor de cercetare sociala

Anexa IV, Manualul 1.1 Modulul 4 - intelegerea metodelor de cercetare sociald

(Abordarea deductiva (ratiunea deductiva))
https://research-methodology.net/research-methodology/research-approach/deductive-
approach-2/

[Accesat la 14/9/ 2018]

(Deductie si inductie)

https://socialresearchmethods.net/kb/dedind.php

[Accesat la 14/9/ 2018]

(Pozitivism si post-pozitivism)

https://socialresearchmethods.net/kb/positvsm.php

[Accesat la 14/9/ 2018]

(Diferenta dintre ratiunea inductiva si deductiva la cercetare cu figura si exemple)
https://www.slideshare.net/RohanByanjankar/inductive-and-deductive-approach-to-research-
difference-between-inductive-and-deductive-reasoning-to-research-with-figure-and-
examples?next slideshow=1

[Accesat la 14/9/ 2018]

(Instruire inductiva si deductiva)
https://sites.educ.ualberta.ca/staff/olenka.bilash/Best%200f%20Bilash/inductivedeductive.html
[Accesat la 14/9/ 2018]

(Walter Wallace "Diagrama" a procesului de cercetare)
https://courses.cs.ut.ee/MTAT.03.243/2015 spring/uploads/Main/wallace-wheel.pdf
[Accesat la 14/9/ 2018]

(METODE DE CERCETARE)
https://www.cidob.org/content/download/61472/1928186/version/4/file/27-

34 CHAPTER%202.pdf
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[Accesat la 14/9/ 2018]

(Metoda hipothetico-deductiva - FILOSOFIE)
https://www.britannica.com/science/hypothetico-deductive-method

[Accesat la 22/7/ 2018]

(Pozitivismul si interpretarea in cercetarea sociald)
https://revisesociology.com/2015/05/18/positivism-interpretivism-sociology/
[Accesat la 22/7/ 2018]
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Definiti strategia de cercetare

Sesiune fata-in-fata

UNITATEA 2: Definirea strategiei de cercetare
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h 2h 2h
Rezultatele Aceasta unitate vizeaza intelegerea importantei definirii si stabilirii unei
invatarii strategii de cercetare de succes.
Participantii vor putea:
¢ identificarea diferentelor dintre cercetarea calitativa si cantitativa,
¢ sa realizeze limitarile strategiei lor de cercetare
*sa ia in considerare problemele etice relevante.
Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru Resurse
tutore
20 minute | Camera de instruire cu scaune Gdndirea strategicd Icebreaker: https://ww
aranjate intr-un semicerc. w.thebalan
Obiective: cecareers.c
e S3 exploreze subiectul gandirii| om/top-
Un jurnal cursant pentru luarea | strategice. ice-
de note o Sa ofere participantilor | breakers-
posibilitatea de a lua in considerare | 1918426
Pixuri si materiale de notare ceea ce subiectul inseamna pentru
pentru toti elevii. ei si ceilalti participanti in prezent.
Hartie flipchart, stilouri
colorate si autocolante sau
forme colorate ¢ Participantii sunt separati in doua
Si/sau grupuri si li se cere sa creeze intr-un
O colectie de reviste vechi, carti | minut, pe hartie flipchart un design
postale, carduri de ziua de in care toate culorile curcubeului
nastere etc., foarfece si lipici. apar de doua ori, cu exceptia culorii
rosii.
e Ca variatie, li se poate solicita sa
creeze un colaj, in loc de desen, in
doud minute.
Tutorul ofera 10 minute de
brainstorming in grup Tnainte de a-si
indeplini sarcina, pentru a-si defini
strategia.
35 minute 0]
Camera de instruire cu scaune Reflectie: actiuni de formatori prezentare
aranjate ntr-un semicerc. Handout 1.5 (ANEXA IV) catre generala a
participanti. El le cere sa citeasca metodelor
aceasta prezentare generald a de
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Un jurnal cursant pentru luarea | metodelor de cercetare calitativda in | cercetare
de note grupuri mici si sa tina note pentru a | calitativa.
crea un tabel cu principiile principale | Fisa 1.5
Pixuri si materiale de notare ale fiecarei metode de cercetare.
pentru toti elevii.
Tutorul intreaba fiecare grup si
Hartie flipchart, stilouri colorate | noteaza pe flipchart tabelul
si autocolante sau forme principiilor principale propuse.
colorate
Participantii iau note.
Apoi, in grupurile lor mici, sunt
invitati sa caute exemple pentru
fiecare metoda de cercetare
calitativa si sa completeze tabelul
din Manualul 1.5
Tutor le noteaza pe flipchart.
Tutor imbunatateste discutia:
"Care sunt avantajele /
dezavantajele fiecarei metode?"
"Care sunt limitele intr-o metoda de
cercetare calitativa?"
"Care metode sunt cele mai
cunoscute?"
"Ce doriti sa ncercati sa utilizati?"
20 minute | Camera de instruire cu scaune Tutorul faciliteaza accesul la sursele | https://revi
aranjate ntr-un semicerc. de internet. sesociology
El distribuie Manualul 1.6 (ANEXA .com/2017
IV) si solicita participantilor sa [11/26/the
Un jurnal cursant pentru luarea | sintetizeze si sa creeze un mic ghid -steps-of-
de note pentru analiza cantitativa quantitativ
e-
Pixuri si materiale de notare research/,
pentru toti elevii.
Proiector, ecran si laptop. https://ww
w.youtube.
Conexiune Internet com/watch
?v=HL1HOd
71ZWM,
http://libgu
ides.usc.ed
u/writingg
uide/quant
itative
Fisa 1.6
25 minute | Camera de instruire cu scaune Manualul
aranjate intr-un semicerc. Reflectie: actiunile de trainer sunt 1.7
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prezentate la participanti. El i Etape ale
imparte Tn grupuri mici si le cere sa metodei de
Un jurnal cursant pentru luarea | completeze tabelul "Pasii metodelor | cercetare
de note de cercetare cantitative", discutand | cantitativa
si tinand note Tn grup

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii. Tutorul intreaba fiecare grup si
noteaza pe flipchart propunerile lor.

Participantii iau note.

Tutor imbunatateste discutia:

"Ce probleme ar trebui sa tina cont
un cercetdtor pentru a realiza
fiecare pas al metodei cantitative?"
"Care pas pare sa fie cel mai
pretentios?"

"Care sunt limitele intr-o metoda
cantitativa de cercetare?"

20 minute | Camera de instruire cu scaune Dupa ce a studiat Manualul Fisa 1.2
aranjate ntr-un semicerc. Anexa 1.2 - Manual - MODULUL 4,
UNITATEA B - Definirea strategiei de
cercetare, considerente etice,

Un jurnal cursant pentru luarea | (ANEXA IV)

de note Participantii sunt invitati sd creeze in
grupuri mici o activitate de rol in

Pixuri si materiale de notare ceea ce priveste consideratiile etice.

pentru toti elevii. Ei sunt sfatuiti sa aleagd una sau

doua probleme etice, sa creeze un
scenariu scurt si sa joace un rol in
fata audientei (ceilalti participanti).
Ceilalti sunt invitati sa afle problema
etica Tn cauza si sa faca comentarii
cu privire la modul de rezolvare a
acesteia.

Instruire individuala
Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.

A merge mai departe:

Resurse pentru UNITATEA 2:

Document produs de UOP, modulul 4 (Anexa 4.2)
https://www.thoughtco.com/qualitative-research-methods-3026555
O prezentare generald a metodelor de cercetare calitativa

[Accesat la 13/10/ 2018]
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http://www.cycledoctoralfactec.com/uploads/7/9/0/7/7907144/[amir marvasti] qualitative resear
ch in sociology bokos-z1 .pdf

Cercetari calitative in sociologie

[Accesat la 26/6/ 2018]

https://www.youtube.com/watch?v=8sefWil6s50

Ce este cercetarea calitativa in sociologie?

[Accesat la 23/6/ 2018]
https://study.com/academy/lesson/what-is-quantitative-research-in-sociology-definition-methods-
examples.html

Cercetare cantitativa

[Accesat la 22/7/ 2018]
https://revisesociology.com/2017/11/26/the-steps-of-quantitative-research/

Etapele cercetarii cantitative

[Accesat la 22/7/ 2018]

https://www.researchgate.net/publication/265163539 Quantitative Analysis in Cultural Sociolog
y Why It Should Be Done How It Can Be Done

Analiza cantitativa in sociologia culturala: de ce ar trebui sa se facd, cum se poate face

[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.sciencedirect.com/book/9780121039509/quantitative-sociology

Sociologie cantitativa

[Accesat la 22/7/ 2018]

https://www.simplypsychology.org/qualitative-quantitative.html

Cercetare calitativa vs. cantitativa

[Accesat la 22/7/ 2018]
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Manipularea datelor

Sesiune fatd-in-fata

UNITATEA 3: Manipularea datelor

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii Online:
4h30 2,5h 2h
Rezultatele La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
invatarii « intelegerea importantei cunoasterii modului de gestionare a datelor

¢ Sa poatad forma structura unui proiect
¢ S3 se familiarizeze cu cele mai frecvente metode de colectare a datelor,
interviuri si chestionare

Durata Materiale necesare Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
tutore
20 minute | Camera de instruire cu scaune Interviu icebreaker: http://www.te
aranjate ntr-un semicerc. Tutor invita participantii sa aleaga :zgfﬁf,
un scurt test de personalitate pe | personalitytes
telefonul sau computerul lor, cum ar tohp

fi culoarea online gratuita TEST,
testul de personalitate. Odata ce
fiecare a finalizat  evaluarea
personalitatii, fiecare participant
mentioneaza doud-trei lucruri 1n
care sunt de acord sau nu sunt de
acord cu rezultatele obtinute.

Tutor prezintda urmatorul concept
al structurii testului si solicita
participantilor sa-si exprime opinia

TESTUL SIMBOLIC TRANSLATEAZA
EMOTIILE.

Testele de personalitate pe baza de
emotie sunt rezultatul cercetarilor
stiintifice efectuate de-a lungul a 20
de ani de catre o echipa de psihologi
si matematicieni certificati clinic,
condusa de Thierry Leroy, psiholog
clinician si psihanalist.

Ciand ne aflam in prezenta
obiectelor simbolice, aceste obiecte
genereaza emotii care ne fac sa ne
simtim fie respinsi, fie sprijiniti.

Cu toate acestea, suntem rodul
emotiilor noastre, deoarece ele
determina preferintele noastre,
ceea ce suntem atrasi, ceea ce
alegem si ce decidem. Tsi cimenta
personalitatea.

Testele noastre de personalitate
bazate pe emotie se intorc pe calea
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emotiei si, astfel, expun esenta lor.
Legdnd emotiile  noastre, ei
dezvaluie cine suntem cu adevarat.
Testul simbolic adevarul
despre oameni.

spune

Testele personale clasice, bazate pe
o serie de fintrebari, suferd de
partinirea sociala a dorintei.
Persoana care raspunde la intrebari
va incerca mereu sa se prezinte intr-
o lumina favorabild, raspunzand la
intrebari intr-un mod care va fi privit
in mod favorabil de altii.

Acest mecanism psihologic poate
intra Tn joc inconstient sau poate fi
rezultatul unei intentii constiente de
a manipula imaginea cuiva in ochii
celorlalti.

De exemplu, daca cineva solicita o
functie medicala sau o functie de
politist, aceeasi persoand va da cu
buna-credinta un raspuns diferit la
aceeasi intrebare.

Testele simbolice, bazate pe emotie,

pe de alta parte, privesc
sentimentele si emotiile si, prin
urmare, nu mintesc, ci vorbesc
adevarul profund.
30 minute | Camera de instruire cu scaune Tutor invita participantii sa citeasca Fisa 1.5
aranjate intr-un semicerc. in Manualul 1.5 (ANEXA 1V) despre | | ioc.//www.
importanta manipularii datelor si a | outube.com/w
Un jurnal cursant pentru luarea | principalelor metode de interviuri si %
de note chestionare.
. .. . . . .. https: .
Pixuri si materiale de notare Participantii vor lua, de asemenea, P
T " ’ Do outube.com/w
pentru toti elevii. note personale dupad vizionarea a 5 | atch?v=BFsi7rr
videoclipuri despre arta de a face 10HE
Proiector, ecran si laptop. interviuri si chestionare. httos://AWWW.
outube.com/w
Conexiune Internet atch?v=FkX-
tOPgzzs
https://www.
outube.com/w
atch?v=TvTDtF
n3hWE
20 minute Tutor cere participantilor s3 | https://www.

vizioneze un videoclip:

outube.com/w
atch?v=U4UK

wdOKExc
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Puteti observa cel putin 10 greseli
facute de acest intervievator? Apoi
urmariti-o sa faceti acelasi interviu

https://www.

outube.com/w
atch?v=eNMTJ

Camera de instruire cu scaune
aranjate in perechi.

Un jurnal cursant pentru luarea
de note

Pixuri si materiale de notare
pentru toti elevii.

Proiector, ecran si laptop.
Conexiune Internet

Hartie flipchart, stilouri colorate

din nou, corect, Tn urmatorul
TnrTQQ
videoclip si observati ca primeste
raspunsuri diferite (si mult mai
utile).
40 minute | Camera de instruire cu scaune Tutorul ofera subiectul general de

aranjate ntr-un semicerc. cercetare: "Divertismentul copiilor"
si solicita participantilor sa creeze o

Un jurnal cursant pentru luarea | structura de cercetare.

de note Tutor noteaza pasii principali pe
flipchart (Introducere, Revizuirea

Pixuri si materiale de notare literaturii, Metodologia cercetarii,

pentru toti elevii. Prezentarea rezultatelor, Discutie si
Concluzie).

Proiector, ecran si laptop. Apoi, Tutor le invita sa continuati cu
Introducere si literatura de revizuire.

Conexiune Internet Dupa o scurta cercetare pe internet,
fiecare membru al grupului propune
idei cu privire la introducerea si

Hartie flipchart, stilouri colorate | referintele literaturii despre:
"Divertisment pentru copii"

40 minute

Participantii vor crea un chestionar
cu 10 intrebari si un interviu cu 15
intrebari pentru a colecta date
despre "divertismentul copiilor".

Tutorul va lua note pe flipchart.

n perechi, participantii vor
intervieva perechea lor si vor
completa chestionarul relevant.

Datele vor fi colectate si prezentate
pe flipchart de catre tutore.

Tutorul va spori o scurta discutie
privind analiza datelor si concluziile
cercetarii.

Pe flipchart se va nota principala
concluzie de discutii-cercetare.

Instruire individuala

Elevii vor avea acces la mai multe resurse pentru a merge mai departe in cel putin 2 ore.
A merge mai departe:
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Resurse pentru UNITATEA 3: Manipularea datelor
Fisa 1.3, Modulul 4 - Date de gestionare (Anexa IV)
https://www.thoughtco.com/constructing-a-guestionnaire-3026540
Construirea unui chestionar
[ Accesat la 14/9/ 2018]
https://www.wikihow.com/Make-a-Questionnaire
Cum se face un chestionar
[Accesat la 14/9/ 2018]
https://revisesociology.wordpress.com/2011/05/04/6-questionnaires/
Chestionare
[Accesat la 20/7/ 2018]
https://www.capterra.com/video-interviewing-software/
Software interviu
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://socialresearchmethods.net/kb/analysis.php
Analiza
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://warwick.ac.uk/fac/cross fac/esrcdtc/coretrainingmodules/quals/analysing interview data
1 - w6.pdf
Analiza datelor de interviu
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.tutor2u.net/psychology/reference/research-methods-content-analysis
Metode de cercetare Analiza continutului
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://edubirdie.com/blog/research paper in sociology
Cum sa scrii o lucrare de sociologie?
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://socialresearchmethods.net/kb/strucres.php
Structura de cercetare
[Accesat la 13/9/ 2018]
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Anexa IV
1.1 — Manual -MODUL 4
Fac cercetari sociale
UNITATEA A: intelegerea metodelor de cercetare sociala
Introducere

Aceasta unitate vizeaza incercarea de a stabili o intelegere a metodelor si modalitatile Tn
care cei implicati Tn cercetarea sociala incearca sa exploreze comportamentele, societatile si
culturile oamenilor. De ce se foloseste o anumitda metoda? Care scenariu diferit necesita
metoda de cercetare? Acestea sunt intrebari de baza pe care aceasta unitate intentioneaza
sa le abordeze pentru a construi intelegerea participantilor a metodelor de cercetare

sociala.

Deductie sau inductie

Tn cazul deducerii, cercetatorul deduce o ipotezd care trebuie contestatd empiric. Ipoteza
este alcatuita din concepte teoretice, care vor conduce procesul de colectare a datelor. Faza
finald a acestui proces implicd un concept opus, inductie. Tn aceastd fazd, cercetitorul
deduce consecintele constatarilor sale pentru teoria care a generat argumentul / ipoteza
(Bryman, 2012). Prin urmare, in timp ce partea de inductivitate exista cu siguranta in
procesul de mai sus, ea este considerata in principal deductiva in orientare. Pe de alta parte,
exista cercetatori care prefera o abordare opusa - inductie. Abordarea inductiva considera
teoria ca fiind concluzia cercetarii. Trebuie subliniat faptul ca, asa cum deducerea implica si
conceptul de inductie, orientarea inductiva poate presupune un anumit grad de deducere.
Odata ce se incheie auto-reflectia teoretica, cercetatorul ar putea colecta mai multe date

pentru a atrage conexiuni intre teoriile existente (Ibid).
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Theoretic:

(Deducere)
Constatari
Abordare
teoretica
(Inductie)

Pozitivism vs. Interpretivism

O abordare pozitivista percepe realitatea ca fiind separata de observator - subiectul si
obiectul ca doua lucruri diferite. Dimpotriva, interpretivismul identifica relatia inseparabila
dintre realitate si cercetator. Trebuie subliniat faptul ca lumea implica atat caracteristici
obiective, cat si subiective. Pozitivistii sugereaza ca experienta umana a lumii reflecta o
realitate obiectiva, in timp ce interpretivistii recunosc ca cunostintele sunt construite social
si ele sunt parti active ale acestui proces. Interpretivismul Tnseamna interpretare - afectata
si afectand domeniile lor de cercetare. Metodele de cercetare utilizate de pozitivisti si
intepretivisti sunt destul de diferite. Pentru a fi specifici, positivistii folosesc de obicei
sondaje, chestionare, experimente depuse ca metode de cercetare ale acestora. Ei
colecteaza datele si genereaza rezultate generalizabile. "Armele de alegere" ale

interpretivilor includ, de obicei, studii de caz, interviuri etc.
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In concluzie, diferentele dintre cele doud abordari constau in selectarea metodei de
cercetare. Cu toate acestea, in loc sa alimenta abordarea dihotoma intre pozitivism si
interpretivism, un cercetator social ar trebui sa se concentreze asupra intelegerii de ce
cercetatorii selectioneaza diferite metode de cercetare (Weber, 2004). Modurile speciale de
evaluare a calitatii cercetarii trebuie adaptate in functie de metodele de cercetare utilizate.
Tn metodele de cercetare pozitiviste, criteriile sunt validitatea externa, valabilitatea interna,
validitatea construirii, valabilitatea concluziilor statistice si fiabilitatea. Criteriile de evaluare
a mai multor metode de cercetare mai noi, cum ar fi studii de caz si studii etnografice, sunt
Tnca In proces de formare (ibid). Tn ceea ce priveste alegerea metodei de cercetare, factorul

cheie este acela de a va apara rezultatele si sugestiile de cercetare.

Referinte si lecturi sugerate

Becker, S., Bryman, A. and Ferguson, H. (2012). intelegerea cercetdrii pentru politica si

practica sociald.Bristol: Policy.

Bhattacherjee, Anol, "Cercetarea stiintelor sociale: principii, metode si practici " (2012).
Textbooks Collection. 3.

http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3

Bryman, A. (2012). Metode de cercetare sociald. Oxford: Oxford University Press.

Blaikie, N. (2007). Aborddri ale anchetei sociale. Cambridge: Polity.

Crotty, M. (1998). Bazele cercetarii sociale. London: Sage Publications.

Weber, R. (2004). Retorica pozitivismului versus interpretare: o viziune personala. Editorial -

MIS Quarterly Vol. 28 No. 1/March 2004

99



<RISIT

Erasmus+

100



Erasmus+ «‘!S!T

Annex 1.2 — Manual -MODUL 4

UNITATEA B - Definirea strategiei de cercetare

Introducere

Aceasta unitate vizeaza intelegerea importantei definirii si stabilirii unei strategii de
cercetare de succes. Se asteapta ca participantii sa identifice diferentele dintre cercetarea

cantitativa si calitativa, limitele strategiei lor de cercetare si consideratiile etice relevante.
De ce strategie?

Stabilirea strategiei de cercetare va permite sa abordati intrebarile de cercetare sau
problematica care formeaza asamblarea proiectului dvs. de cercetare. Accentul cheie pentru
cercetator ar trebui sa fie intrebarile sale de cercetare, literatura relevantda, intervalul de
timp si teoriile - pozitivism / interpretivism - in spatele abordarii sale. Dar mai intai trebuie
sa gdsim subiectul. Pentru a face acest lucru, trebuie sa fim constienti de obiectivele
cercetarii. Adesea, experientele si interesele profesionale ale unui om contribuie la procesul
de ingustare. Revistele relevante sunt, de asemenea, foarte utile in orientarea unui

cercetator spre anumite idei de cercetare - agende.

Dupa ce ati gasit tema cercetarii, este de importanta majora sa elaborati intrebarea /
intrebarile dvs. de cercetare. O intrebare de cercetare buna trebuie definita in mod clar si
specific - legatd de notiunile preluate din revizuirea literaturii. in plus, trebuie s fie original -
mai multe (daca nu toate) aspecte ale studiului ar fi trebuit sa nu fi fost explorate niciodata
Tnainte. Tn cele din urmd, trebuie s3 abordarea problemelor semnificative care ridic

dezbaterea teoretic-de cercetare. Bineinteles ca nu ar trebui sa uitam niciodata ca, pentru
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ca strategia de cercetare sa aiba succes, intrebarea de cercetare ar trebui sa fie adresabila -

gestionabila in profunzime si in masura.
Cercetare calitativa vs. cantitativa

Unul dintre etapele initiale ale dezvoltarii strategiei de cercetare este alegerea dintre datele
calitative sau cantitative. Spre deosebire de analiza cantitativda, care este o statistica
independentd, analiza calitativa este direct legata de aptitudinile analitice si sintetice ale
cercetatorului si de constientizarea contextului social Tn care sunt colectate datele.
Obiectivul analizei calitative este identificarea si aprecierea experientei, mai degraba decat
prezicerea sau explicarea acesteia (Bhattacherjee, 2012). Pe de alta parte, datele numerice
pot fi analizate Tn doua moduri diferite:

e Prin analiza descriptiva care descrie, agregeaza si prezinta din punct de vedere statistic
constructiile de interes sau legaturile - corelatiile dintre aceste constructii.

e Prin analiza inferentiala care testeaza statistic ipoteza (Ibid).
Consideratii etice

Se asteapta ca cercetatorii sociali sa fie constienti si, mai important, sa respecte acordurile
generale privind ceea ce constituie comportamente acceptabile si inacceptabile atunci cand
efectueaza cercetari. O preocupare semnificativa Tnaintea procesului de colectare a datelor
este de a asigura tuturor celor implicati intentia cercetatorului de a respecta principiul
confidentialitatii. Idealul confidentialitatii este strans legat de dreptul particularilor la viata
privata (Gregory, 2003). Este cruciala pentru a elibera pe cei implicati in cercetare de orice
anxietate sau teama de problemele nedorite care ar putea aparea in timpul procesului. Mai
mult, ceea ce Cohen et al (2011) recunoaste drept principiu al "consimtamantului informat"

are o importanta majora.

Tn urma sugestiilor lui Silverman (2010), un cercetdtor ar trebui sd ofere participantilor

explicatii si consultari atenta cu privire la scopul studiului, rolul lor in metodele de explorare

102



Erasmus+ «‘!S!T

si cercetare si sa-i intrebe daca sunt dispusi sa participe la acest studiu pe baza de

na
|

voluntariat. Fiind explicit despre "intelegerile pe care le-ati incheiat cu subiectii vostri de
cercetare" (Blaxteret al, 2001: 158 citat in Bell, 2010: 46) si, mai important, "pastrarea unor
astfel de acorduri atunci cand au fost atinse" (Bell, 2010: 46 ), este ceea ce e vorba de etica
cercetdrii. In plus, o versiune a studiului trebuie s fie oferit3 participantilor nu doar pentru
a-si sustine pozitiile, ci si pentru a se simti mai confortabil si mai incredere in intregul proces

de cercetare.

References and Suggested Readings

Becker, S., Bryman, A. and Ferguson, H. (2012). intelegerea cercetdrii pentru politica si

practica sociald. Bristol: Policy.
Bell, J. (2010) Realizarea proiectului dvs. de cercetare: Ghid pentru cercetdtorii in domeniul
educatiei, sdndtdtii si stiintelor sociale pentru prima datd. (4™ Ed.)Buckingham: Open

University Press.

Bhattacherjee, Anol, " Cercetarea stiintei sociale: principii, metode si practici " (2012).

Textbooks Collection. 3. http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks/3
Bryman, A. (2012). Metode de cercetare sociald. Oxford: Oxford University Press.

Cohen, L. Manion, L. and Morrison, K. (2011) Metode de cercetare in educatie. London and

New York: Routledge Falmer.
Gregory, |. (2003) Etica si cercetarea. Continuum: New York.

Silverman, D. (2001) Interpretarea datelor calitative: Metode de analizd a vorbirii, textului si

interactiunii. Sage. London.
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Silverman, D. (2010). Efectuarea cercetdrii calitative: Un manual practic. (3d Ed) Thousand

Oaks, CA: Sage.

Strategii de cercetare de succes http://www.uniteforsight.org/global-health-

university/research-strategies
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Annex 1.3— Manual -MODUL 4

UNITATEA C - Manipularea datelor

Introducere

Aceasta unitate se ocupa de colectarea si analiza datelor. Manipularea datelor este un
aspect esential al cercetarii sociale, dat fiind ca datele ar putea sa va ofere informatii care sa

vada lumina si sa va construiasca problemele.

Structura proiectului dvs.

Existd o anumita structura pe care majoritatea proiectelor / studiilor de cercetare tind sa le
urmeze:

e Introducere. Aceasta implica schita studiului - domeniul de expertiza, importanta si
intrebarile de cercetare.

e Revizuire de literatura. Explorarea studiilor relevante - baza problemelor dvs.
problematice.

e Metodologia si metodele de cercetare. Aceasta include esantionarea, metodele de
colectare a datelor, codificarea si metodele de analiza a datelor.

* Prezentarea rezultatelor.

¢ Discutie si concluzie.
Colectare de date

Cele mai frecvente metode de colectare a datelor sunt interviurile si chestionarele. Unele

metode implicd o abordare mai structurata a colectarii de date.
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Pentru a fi specific, chestionarul este o paradigma a unui astfel de instrument. Cercetatorul
identifica ceea ce este important pentru a raspunde la Tntrebarile de cercetare si pentru a
elabora chestionarul Tn moduri care produc date care abordeaza intrebarile de cercetare.
Trebuie subliniat faptul ca ar putea exista, de asemenea, o abordare structurata la
colectarea datelor calitative. De exemplu, un interviu structurat, completat cu intrebari
utilizate Tn anchete. De obicei, datele calitative sunt legate de interviuri semi-structurate

sau chiar nestructurate.

Interviul calitativ se bazeaza pe discutii subliniind cererea exploratorilor si raspunsul
participantilor. Cercetatorul percepe respondentii ca "factori de semnificatie" si nu
"conducte pasive pentru recuperarea informatiilor dintr-o nava existenta de raspunsuri”
(Gubrium and Holstein, 2002: 83). Dupa cum sugereaza Denscombe (2010), dacad se pune
accentul pe intelegerea punctelor de vedere, a sentimentelor sau a experientelor, atunci
intervievarea este o tehnicd adecvata. Tn plus, pot exista intotdeauna incertitudini sau chiar
indoieli, care pot fi rezolvate intotdeauna prin analiza explicatiilor (Drever, 2003). in
consecinta, cercetdtorul poate anticipa o acoperire mai completd a fiecarui domeniu al
studiului si, n acelasi timp, observa limba corpului intervievatului, un factor care ar putea fi
valoros in realizarea interviurilor sau in interpretarea perspectivelor participantilor (Drever,

2003).

Astfel de beneficii remarcabile nu pot fi obtinute prin alte metode de colectare a datelor
din cauza inflexibilitatii lor (Ibid). Cohen si Manion (2011) recunosc intervievarea semi
structurata si nestructuratd, permitdnd o profunzime mai mare, In comparatie cu alte
tehnici de colectare a datelor. Acest tip de conversatie permite mai multa latitudine in ceea
ce priveste ordinea Tn care sunt ridicate sau discutate subiectii. Tn plus, ofera
respondentului suficient spatiu pentru a se referi la pozitiile sale si pentru a elabora
subiectele explorarii (Denscombe, 2010). Termenul "semi-structurat" indica faptul ca
cercetatorul organizeaza o structura de baza determinand domeniul de discutie si anumite
intrebari-cheie care trebuie adresate (Drever, 2003). Tn consecintd, acest lucru lasd loc
pentru detaliile de interviu care trebuie abordate in timpul unei discutii aprofundate cu

participantul (Ibid).
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Analiza datelor

Analiza datelor este o etapa care incorporeaza mai multe faze. Evident, aceasta poate
implica aplicarea tehnicii statistice in datele cantitative, cu toate acestea nu toate datele
sunt supuse analizei cantitative (Bryman, 2012). Chiar si atunci cand unele date s-ar potrivi
unei astfel de analize, ar putea fi utilizate abordéri alternative. Tn primul rand, cercetatorul
trebuie sa faca fata datelor brute. Aceasta inseamna ca cercetdtorul trebuie sa verifice
datele pentru a identifica posibilele greseli, cum ar fi inselaciunea sau defectiunile in timpul
procesului de transcriere. Dupa aceea, cercetatorul efectueaza o analiza tematica cu scopul

de a identifica teme-cheie intre si in cadrul transcrierilor (ibid).

Codificarea este un proces foarte util pentru analiza tematica. Analistul cautda modele de
text codificat pentru a face sa inteleaga datele si a lega constatarile cu intrebarea
(Intrebarile) de cercetare si cu literatura relevanta. Aceasta faza vizeaza reducerea
"corpusului mare de informatii pe care cercetatorul a acumulat-o, astfel incat el sau ea sa
poata intelege acest lucru. Unul dintre cercetatori reduce cantitatea de date colectate - de
exemplu, Tn cazul datelor cantitative prin producerea de tabele sau medii si, in cazul datelor
calitative, prin gruparea materialelor textuale in categorii precum temele - mai mult sau mai
putin imposibil de interpretat materialul "(Bryman, 2012 : 13). in cele din urma, programele
software standard, precum NVivo, pot fi folosite pentru codificarea si analiza metodelor de
cercetare calitativd. in mod similar, o mare parte din analiza cantitativd a datelor de astizi

este realizata prin programe software cum ar fi SPSS sau SAS.
Referinte si lecturi sugerate

Bryman, A. (2012). Metode de cercetare sociald. Oxford: Oxford University Press.

Cohen, L. Manion, L. and Morrison, K. (2011) Metode de cercetare in educatie. London and

New York: Routledge Falmer.
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calitative, cantitative si mixte. Sage Publications

Denscombe, M. (2010) Ghidul bunelor cercetdri: pentru proiecte de cercetare sociald la scard

micd (Ed. 4). Buckingham:Open University Press.

Drever, E. (2003) Folosirea interviurilor semi-structurate in cercetarea la scard micd: ghidul

profesorului. Consiliul scotian pentru cercetare in educatie.

Gubrium, J. and Holstein, J. (Eds.) (2002) Manual de cercetare de interviu, London: Sage.
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1.4 - Manual - Motivatia metodologica

Tn Tncercarea de a aplica metodele de cercetare in rationamentul nostru, sunteti invitati sa
raspundeti la urmatoarele intrebari filosofice:

e Care sunt caracteristicile unui bun prieten?

e Exista "Legea atractiei" si ce este?

e Exista un astfel de lucru ca iubirea adevarata?

e Care sunt caracteristicile unui bun prieten?

e Exista "Legea atractiei" si ce este?

e Exista un astfel de lucru ca iubirea adevarata?

e Care sunt caracteristicile unui bun prieten?

e Exista "Legea atractiei" si ce este?

e Exista un astfel de lucru ca iubirea adevarata?

Puteti alege una sau doua intrebari. Scrieti metodologia de rationament pentru a le

raspunde si pentru a va convinge publicul.
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1.5 — Manual - O prezentare generala a metodelor de cercetare calitativa

Observare directa: Cu o observatie directd, un cercetator studiaza oamenii pe madsura ce
acestia traiesc in viata lor de zi cu zi fara a participa sau interfera. Acest tip de cercetare este
adesea necunoscut pentru cei aflati in studiu si, ca atare, trebuie sa se desfasoare in locuri
publice unde oamenii nu au o asteptare rezonabild de confidentialitate. De exemplu, un
cercetator ar putea observa modurile in care strainii interactioneaza in public atunci cand se
aduna pentru a viziona un interpret de strada.

Studii deschise: Tn timp ce multe sondaje sunt concepute pentru a genera date cantitative,
multe sunt proiectate si cu intrebari deschise care permit generarea si analizarea datelor
calitative. De exemplu, un sondaj ar putea fi folosit pentru a investiga nu numai candidatii
politici care au ales alegatorii, ci si motivul pentru care au ales-o, in cuvintele lor.

Focus grup: Intr-un grup de discutii, un cercetdtor angajeazd un grup mic de participanti
intr-o conversatie conceputa pentru a genera date relevante pentru intrebarea de
cercetare. Grupurile de focus pot contine intre 5 si 15 participanti. Oamenii de stiinta sociala
le folosesc adesea in studii care examineaza un eveniment sau o tendinta care apare intr-o
anumita comunitate. Ele sunt comune si in cercetarea pietei.

Interviuri aprofundate: Cercetatorii efectueaza interviuri in profunzime, vorbind cu
participantii intr-un cadru unu-la-unu. Uneori, un cercetator abordeaza interviul cu o lista
predeterminata de intrebari sau subiecte de discutie, dar permite conversatia sa evolueze n
functie de modul Tn care participantul raspunde. Alteori, cercetatorul a identificat anumite
subiecte de interes, dar nu are un ghid formal pentru conversatie, dar permite
participantului sa il ghideze.

Istoric oral: Metoda de istorie orala este folosita pentru a crea un istoric al unui eveniment, al
unui grup sau al unei comunitati si, de obicei, implica o serie de interviuri aprofundate,
efectuate cu unul sau mai multi participanti pe o perioada extinsa de timp.

Participarea observatorului: Aceasta metoda este similara observarii, cu toate acestea,
cercetatorul participa si ea la actiuni sau evenimente, pentru a nu numai sa observe altii, ci si sa
castige experienta de prima mana in scena.

Observarea etnq,qraficé: observarea etnografica este cea mai intensa si mai aprofundata metoda
observationala. Incepand cu antropologia, prin aceasta metoda, cercetatorul se imbina pe deplin
in mediul de cercetare si trdieste printre participanti ca unul dintre ei de oriunde sau de luni
pana la ani. Procedand astfel, cercetatorul incearca sa vada evenimente si sa aiba experiente din
punctul de vedere al celor studiate pentru a dezvolta o analiza aprofundata si pe termen lung a
comunitatii, evenimentelor sau tendintelor aflate sub observatie.

Analiza continutului: Aceasta metoda este folosita de sociologi pentru a analiza viata sociala
interpretand cuvinte si imagini din documente, film, arta, muzica si alte produse culturale si
media. Cercetatorii examineaza modul in care sunt folosite cuvintele si imaginile si contextul in
care sunt folosite pentru a trage concluzii cu privire la cultura care std la baza acestora. In
ultimul deceniu, analiza continutului materialului digital, in special cea generata de utilizatorii
social media, a devenit o tehnica populara in cadrul stiintelor sociale.
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Tabel pentru a finaliza

Metoda calitativa Principii / trasaturi Exemple de utilizare
principale

Observare directa:

Studii deschise:

Focus grup:

Interviuri aprofundate:

Istorie orala:

Participarea observatorului:

Observatie etnografica:

Analiza continutului:
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1.6 — Manual = Un ghid al cercetarii cantitative
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Annex 1.7 — Manual - Etapele metodelor cantitative de cercetare

Tabel pentru a finaliza

Etapele metodei cantitative | Principii / trasaturi principale Exemple de utilizare
Teorie

Ipoteza

Design de cercetare

Exploatarea conceptelor

Selectarea unui site de
cercetare

Selectarea respondentilor

Colectare de date

Procesarea datelor

Analiza datelor
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Constatari / Concluzii
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Rezultatele publicarii
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