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Program de instruire continua

Introducere

Programul de formare continua urmareste sa furnizeze educatorilor adulti competente
specifice care sa le permita sa furnizeze Grupului tinta principal al proiectului, lucratorilor in
varsta, Curriculumul Cercetatorului Social (I01) si Instrumentul pentru Competente Digitale
(102), pentru a-i ajuta sa ramana activi in forta de munca.

In particular, prezentul manual se referé la sprijinirea educatorilor adultilor:

1) sa furnizeze curriculum-ul cercetatorului social si resursele individuale de competenta
digitala;

2) de a lucra confortabil cu noile resurse si de a fi instruiti corespunzator, astfel incat acestia
sa poata oferi instruire intr-un mediu de invatare combinat;

3) sa fie integral cumparat de beneficiile pe care invatarea on-line le poate aduce si totusi pe
deplin constiente de riscurile care apar in mediile on-line;

4) sa fie capabil sa protejeze impotriva eventualelor factori negativi on-line;

5) sa fie suficient de bine familiarizat cu problemele de dezvoltare a afacerii si de planificare
pentru a putea sprijini tranzitia lucratorilor mai in varsta de la ocuparea fortei de munca la o
activitate independenta, daca aceasta este ruta aleasa.

Pentru a selecta cele mai relevante abilitati, o consultare pregatitoare (Analiza Nevoilor de
Formare) a fost condusa de partenerii proiectului, care au cerut membrilor comitetelor lor
consultative locale sa aleaga cele mai importante 10 competente (pe o lista definita) in
programul de instruire in cadrul serviciului.

Cele 10 abilitati sunt urmatoarele:

* Abilitati de facilitare

* Aptitudini practice (managementul timpului, abilitati organizationale etc.)
» Gandire critica

* Abilitati creative

* Abilitati de comunicare si lingvistica

* Crearea de retele (externe si printre participanti)

* Constientizarea interculturala

* Rezolvarea conflictului

* Abilitati interpersonale

* Abilitati de motivare



Erasmus+ (I‘!S!T

Structura si durata programului de formare continua

Luand in considerare obiectivele si abilitatile enumerate mai sus, in acest manual sunt
prezentate urmatoarele module:

* Modulul 1 - Sfaturi pentru a invata seniori (2h): Cum sa interactionati cu grupul tinta al
proiectului

* Modulul 2 - Competente (38h => 3,5h pe competenta): Cele 10 abilitati de a furniza 101 si
102

* Modulul 3 - Pro / Contra de e-learning (2 ore)

* Modulul 4 - Procesele de securitate online, constienti de amenintarea la Internet (4 ore)

* Modulul 5 - Introducere in panza de afaceri (4 ore)

Durata totala a programului este de 50 de ore, formata din 25 de ore de formare fata-in-fata
si 25 de ore de invatare online pentru a promova o abordare de invatare mixta.

Cum sa utilizati acest Manual

Fiecare dintre modulele de mai sus este compus din diferite elemente care permit
completarea programului de formare atéat online, cat si fata in fata. Aceste instrumente sunt:

Sectiunile sau competentele pentru modulul "Competente": indicand orele de invatare
(fata in fata si on-line) si furnizand indicatii tutorilor despre activitatile propuse, sfaturile si
resursele si materialele necesare pentru a furniza o clasa. Fiecare resursa mentionata in
Sectiuni / Abilitati corespunde unui cod Activitate care face legatura cu resursele de utilizat
in fiecare modul.

Resursele: ele pot fi instrumente academice care sa sustina clasele de tutori (adica
prezentari PowerPoint) sau instructiuni practice privind modul de desfasurare a activitatilor si
modul de evaluare a acestora. Acestea sunt completate cu un paragraf "Referinte / Citire
suplimentara”, care ofera legaturi relevante la Internet, permitand instructorilor sa finalizeze
modulele de formare online, pe baza metodologiei de e-learning. Fiecare resursa are un cod
de activitate (adica R5.1) pentru a face legatura cu sectiunile si abilitatile mentionate mai
sus.
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Modulele de invatare

Urmatoarea sectiune ofera modulele de invatare, resursele si abilitatile aferente pentru ca
tutorii sa furnizeze Curriculumul pentru Cercetatorul Social (101) si Instrumentul pentru
Competenta Digitala (102).

Este impartita in 5 module:

- Modulul 1 (2h): Sfaturi pentru a preda seniori

- Modulul 2 (38h): 10 abilitati necesare pentru livrarea 101 si 102
- Modulul 3 (2h): Pro si Contra de e-learning

- Modulul 4 (4h): Procesele de securitate online

- Modul 5 (5h): Introducere in panza de afaceri

Modulul 1 - Sfaturi pentru a invata pe seniori

Modulul 1: Cum sa-i antrenezi pe seniori

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
2h 1h 1h
Rezultatele invatarii La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:

» ldentificati principalele provocari pe care le pot
confrunta cu persoanele in varsta

» Lucrati asupra punctelor slabe si consolidati
abilitatile de predare

Durata Materiale | Activitatea propusa si sfaturi pentru Resurse
necesare tutore
10mn Snur cu bile | Gheata de rupere: Web omului

Prezentarea participantilor: obiectivul
activitati este ca grupul sa se
cunoasca mai bine pentru a crea o
atmosfera prietenoasa

30mn Sfaturi pentru a instrui seniori

Lectura Educatorul va introduce cadrul
teoretic al specificitatii populatiei tinta | RM1.2
folosind orientarea R1.2.
20mn Se pronunta clar
Formatorul va introduce jocul Salata RM1.3
de fructe pentru a demonstra
importanta unei enunturi clare.

RM1.1

Resursa R.M.1.1

Codul activitatii Titlu
R.M.1.1 Icebreaker: plasa umana

Prezentare generala
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%+ Scop: Scopul acestei activitati este sa demonstreze participantilor faptul ca toti au
ceva in comun, sporind sentimentul de coeziune.

R/

% Durata: 10mn
Instructiuni

N/R

Detaliile activitatii

Cereti participantilor sa vorbeasca cu ceilalti pe parcursul a 10 minute; apoi luati o minge
de sir si plasati participantii intr-un cerc. La randul sau, fiecare se va prezenta si apoi va
trece mingea la persoana pe care o alege, pastrand in acelasi timp sfarsitul sirului. Apoi
explica legatura care il uneste cu persoana pe care a ales-o (o0 legatura profesionala sau
personala). Participantul cu mingea din mainile sale incepe din nou. Continuati pana cand
toti participantii sunt conectati intre ei cu sirul de caractere. Mesajul care trebuie transmis la
sfarsitul exercitiului este interesant: suntem cu totii legati intre noi.

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara
N/R

Resursa R.M.1.2

Codul activitatii Titlu
R.M.1.2 Sfaturi pentru a instrui seniori

Prezentare generala

«+ Scop: Obiectivul propus al activitatii este de a oferi concepte-cheie pentru formatori
pentru a-si adapta abilitatile de predare la specificul grupului tinta.

* Durata: 30mn

Instructiuni

Formatorul va tine o scurta prelegere pentru a instrui participantii sa predea la seniori.

Detaliile activitatii

Sfaturi pentru formatori
Cum sa abordati persoanele in varsta
o Dimensiunea grupului:

Pastrati marimea grupului mic. Acest lucru permite oferirea unei pregatiri personalizate,
bazata pe nevoile cursantilor. De asemenea, permite efectuarea de formare cu un grup
eterogen.

e Echipament (cand este necesar):

e Recomandam participantilor sa isi aduca propriul material (de exemplu, PC-ul),
deoarece utilizatorii sunt obisnuiti sa interactioneze cu dispozitivele lor. Dar este de
asemenea important ca formatorii sa ofere dispozitive pentru participantii care nu
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detin nici unul. Este important ca participantii sa faca lucruri.

e Sisteme de exploatare (in cazul ICT):

Recomandam ca participantii sa lucreze la acelasi sistem de exploatare pentru a
asigura omogenitatea formarii. Daca nu, un antrenor suplimentar este necesar
pentru a ajuta pe cei care lucreazé la un alt sistem. In cazul in care un participant nu
detine inca un instrument ICT, recomandam ca formatorul sa recomande Android /
Windows, deoarece este mult mai accesibil.

e Recrutare:

Ar fi bine daca grupul are mai mult sau mai putin acelasi nivel. Titlul / continutul atelierului
ar trebui sa fie atractiv si legat de preocuparile / hobby-urile / punctele de interes. Pentru a
face acest lucru, incercati sa gasiti subiecte pe care utilizatorii le simt apropiate. Nivelul
minim de participare la formare trebuie clarificat inainte ca participantii sa se poata
inregistra. Participantii ar trebui sa fie disponibili pentru intregul antrenament care sa nu se
piarda dupa aceea, daca acestia pierd o sesiune.

e Evaluarea participantilor la nivelul TIC (cand lucreaza la instrumentele ICT):

Un chestionar online poate fi creat - nu este obligatoriu - pentru a evalua grupul. Va
recomandam urmatoarele intrebari:

* Dumneavoastra detineti un instrument TIC?

+ Cate ori pe saptamana il folositi?

* Care este activitatea principala pe care o desfasurati cu TIC?

* Care este dispozitivul dvs. preferat? (smartphone, tableta, laptop etc.)

* Folositi retele sociale?...

Programul ar trebui sa fie flexibil pe baza competentelor si cunostintelor cursantilor si, daca
este necesar, sa fie readaptat.

o Abordarea predarii

Abordarea didactica ar trebui individualizatd. De exemplu, daca unul dintre participanti este
mai lent decat restul grupului, antrenorul trebuie sd se concentreze asupra acestuia si sa
lase grupul sa testeze ceea ce sa mentionat anterior. Este nevoie de timp si informatia
trebuie repetata de mai multe ori pentru a va asigura ca a fost inteleasa de toata lumea. De
aceea, formatorii trebuie sa fie rabdatori si atenti. Este, de asemenea, necesar sa se
enunte clar. Instruirea ar trebui sa fie orientatd practic si legata de situatiile de zi cu zi.
Evitati jargonul tehnic. Asigurati-va ca oferiti prezentari digitale a ceea ce au invatat pentru
a permite participantilor sa se antreneze acasa si sa-si practice noile cunostinte / abilitati.
De asemenea, puteti adauga, in site-urile preferate, legaturile utile. Asigurati-va ca sunteti
la dispozitie pentru orice intrebare care ar putea creste, participantii ar trebui sa se simta
suficient de confortabil pentru a va intreba ceva legat de continutul cursului (de exemplu, nu
exista o intrebare stupida).

e Documente justificative:
Asigurati-va ca aveti documentele corespunzatoare continutului sesiunii

o Motivatie:

e Nu ezitati sa introduceti fosti participanti care au efectuat antrenamentul anterior.
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Asigurati-va ca progresele realizate de participanti pot fi masurabile (incearca sa
predati o noua calificare de fiecare data). Participantii ar trebui sa stie ca pot deveni
ei insisi instructori; ei pot invata grupului o noua abilitate pe care o au. Dati-va
ocazia sa organizati evenimente speciale pentru a motiva grupul dvs. Formatorul
poate oferi un certificat, la sfarsitul intregului curs de formare, pentru a certifica
finalizarea instruirii de catre participant.

e Implicarea participantilor:

Participantii ar trebui sa aiba un instrument dedicat pentru a-si impartasi opiniile /
sentimentele legate de formare. Poate fi doar un document care trebuie completat la
sfarsitul fiecarei sesiuni, intrebandu-i ce le-a placut cel mai mult, cel putin si ceea ce ar dori
sa-si imbunatateasca.

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara

Cum sa predati tehnologie persoanelor in varsta: https://www.joinpapa.com/how-to-teach-
technology-to-seniors/

Educatia pentru adulti mai n varstd: o noua pedagogie publica:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082526.pdf

Resursa R.M.1.3

Codul activitatii Titlu
R.M.1.3 Expune clar: Salata de fructe

Prezentare generala

R/

«+ Scop: Obiectivul activitatii propuse demonstreaza importanta unei elociuni clare, in
special a persoanelor care ar putea avea deficiente de auz.

R/

% Durata: 20mn
Instructiuni

Acesta este, in general, un joc in care jucatorii stau intr-un cerc cu un jucator in picioare in
mijloc.

Detaliile activitatii

Jucatorii au fost desemnati fiecare ca un tip de fructe. Jucatorul de mijloc cheama un fruct si
toti jucatorii carora le-a fost atribuit acel fruct trebuie sa se grabeasca sa schimbe locurile in
timp ce jucatorul de mijloc incearca sa-si ia unul dintre scaune. Periodic pot numi "salata de
fructe!", lar apoi toata lumea trebuie sa schimbe locurile.

in loc sa folosesti numele de fructe, poti desemna cuvinte care contin perechi minime la
grupuri de elevi si poate alege un alt cuvant pentru comanda "salata de fructe!".

De exemplu pe masura ce elevii stau in cerc, ei se numara unul cate unul in jurul cercului

cu: "mazare", "albina", "pin", "bin".

Apoi persoana de la mijloc va suna "pin!" sau un alt cuvant dat pentru a-si face colegii sa
ruleze in jur.

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara




Erasmus+

<QISIT

technology-to-seniors/

Cum sa predati tehnologie persoanelor in varsta: https://www.joinpapa.com/how-to-teach-

Educatia pentru adulti mai in varsta: o noua pedagogie publica:
https://ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082526.pdf

Modulul 2 - Competente

Abilitatea 1 - Abilitati de facilitare

COMPETENTA 1: Abilitati de facilitare

Ore de invatare:
2h

Fata-in-Fata: Studii online:

1h 1h

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- Actionati ca un grup

- Cunoasteti calitatile unui facilitator

- Aveti sfaturi pentru a organiza un atelier

Durata

Materiale
necesare

Activitatea propusa si sfaturi pentru
tutore

Resurse

5mn

cartonul
markerii

Introducere

Formatorul va cere participantilor sa
foloseasca un cuvant pentru a descrie
rolul facilitatorului intr-un atelier. El /
ea va scrie apoi cuvintele pe un
carton si va pastra aceste cuvinte in
viziunea participantilor pe toata durata
sesiunii.

20mn

N/R

Cum sa vorbesti in public

Pentru a fi un facilitator, ar trebui sa
puteti vorbi Th public. latd un exercitiu
pentru a va spori increderea si pentru
a va ajuta sa vorbiti in public. Acesta
va fi, de asemenea, folosit ca un
spargator de gheata pentru grup.
Formatorul va efectua activitatea
propusa in R1.1. care solicita fiecarui
participant din grup sa se prezinte.

15mn

PC
Video
proiector

Sugestii pentru a planifica un atelier
Afisati PPT si furnizati prezentarea
grupului. Apoi cereti intrebari.

PPTS1.1




Erasmus+ < ] !

10mn Smartphone | Cum sa incurajezi participarea: sa
Aplicatia creezi coeziune

WhatsApp | Intrebati-i pe participanti daca ar dori
sa aiba un spatiu dedicat unde sa se
poata exprima. Apoi, intrebati-i daca
detin un smartphone si ofera pentru a
crea un grup WhatsApp. Fa-o, gasiti
un nume de grup rece precum
"Razboinicii RESET" si adaugati
participantii. Apoi, ca antrenor,
asigurati-va ca postati in mod regulat
grupul pentru a-I mentine activ si
distractiv.

10mn Concluzie

Formatorul va explica participantilor
ca conceptele pe care le-au prezentat
la Tnceputul sesiunii vor fi explicate in
cursul formarii RESET (de exemplu,
programul de 10 competente)

Resource R1.1

Codul activitatii Titlu
R.1.1 Prezentati-va si vorbiti in public

Prezentare generala

R/

% Scop: Activitatea propusa are urmatoarele obiective:

- Obtineti grupul sa se cunoasca reciproc

- Sa poti vorbi in public

- Stimuleaza respectul de sine
« Durata: 15mn
Instructiuni
Cereti participantului sa intre intr-un cerc. Apoi explicati fiecarui participant ca va trebui sa
se prezinte. Persoana imediat dupa cel care s-a prezentat se va repeta, ihainte de a se
introduce, in legatura cu el.
Exemplu:
- "Buna ziua, numele meu, Jane, sunt mama a 2 copii care sunt 6 si 4. Am studiat
arhitectura si muncesc 10 ani Tnainte de a-mi avea copiii. Apoi sotul meu, David, a fost
relocat in Singapore pentru munca lui, asa ca am adaugat sa renunt la a mea pentru a
urmari. Povestea scurta, am incetat sa lucrez timp de 10 ani si acum as vrea sa lucrez din
nou, de aceea particip la acest atelier, pentru a obtine noi abilitati ".
- Ok, deci a fost Jane; Jane a lucrat ca arhitect si sa oprit. Acum vrea sa lucreze din nou.
Numele meu este John si am 46 de ani, blablabla”
Formatorul ar trebui sa inceapa activitatea.
Detaliile activitatii
N/R
Evaluarea activitatii
La sfarsitul activitatii, grupul trebuie sa-si aminteasca numele tuturor si o coeziune ar fi
trebuit sa se ridice printre participanti.
Referinte / Citire ulterioara
Abilitati de facilitare (literatura generald):
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/leadership/group-facilitation/facilitation-skills/main

10
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https://thetrainingclinic.com/articles/what-is-a-facilitator
https://www.mindtools.com/pages/article/RoleofAFacilitator.htm
Sfaturi pentru a fi un bun facilitator:
http://www.thedesigngym.com/top-11-skills-effective-facilitator/
https://www.youtube.com/watch?v=ZxOAyYfRWAQ
https://www.seedsforchange.org.uk/facilitatingworkshops
https://www.seedsforchange.org.uk/facilwsh.pdf

Vorbitul in public:
https://www.youtube.com/watch?v=szMy1-3mKkM
https://www.youtube.com/watch?v=tShavGuo0Q E
https://www.youtube.com/watch?v=-FOCpMAww28

PPT S1.1
Sfaturi pentru a pregati un atelier
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

Abilitatea 2 - Abilitati practice

COMPETENTA 2: Abilitati practice
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
Rezultatele invatarii | La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
» Organizati timpul de lucru intr-un mod eficient
» Prioritizarea activitatilor in functie de importanta acestora
» ldentificati riscurile de presiune
» Planificati munca lor eficient
» Lucrul pe abilitatile lor de multitasking
» ldentificati principalele faze ale unei vieti de proiect
» Defalcarea unui proiect in sarcinile si sarcinile principale
Durata Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore Resurse
necesare
Flipchart Introducere
5mn stand, foi si
markeri Introducere in clasa
pentru Tutorul introduce subiectul solicitand
antrenor. participantilor sa furnizeze cuvinte-cheie care, in
Scaunele conformitate cu acestea, sunt Ilegate de
pentru gestionarea timpului.
scoala sunt | Tutorul scrie aceste cuvinte pe un flipchart.
asezate intr- | Tutorul discutd pe scurt cuvintele-cheie cu
un semicerc | participantii.

11
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Proiector R 2.1
20mn PC - Tutorele explica faptul ca va vorbi pe scurt | PPTS2.1
Prezentare despre abilitatile practice, cum ar fi
PowerPoint; gestionarea timpului.
- Participantii sunt invitati sa vizioneze ppt
- Apoi Tutor le cere sa noteze principalele
concepte care ies si le compara cu
cuvintele cheie pe care le-au propus
cursantii.
- Tutorul incurajeaza participantii sa noteze.
30mn Camera de | Planul cu 5 pasi R2.2
instruire cu Tutorul informeaza studentii despre durata
scaune activitatii si scoate modelul Kanban.
asezate intr- | Tutorul explica faptul ca aceasta metoda ii ajuta
un semicerc. | sa-si prioritizeze sarcinile.
Apoi tutorele explica modul de desfasurare a
Anexa 2, activitatii si cere participantilor sa inceapa.
Model Tutorul incurajeaza studentii sd puna intrebari cu
Kanban, privire la activitatea si modelul Kanban.
tiparita pe foi
de hartie
pentru a
sustine
activitatea
Foaie, pixuri
si materiale
de notare
pentru toti
cursantii.
30mn Proiector Lucrati pe capacitatea dvs. de multitasking R2.3
PC
- Exercitiul cu crampoane
Afisati participantilor acest videoclip:
https.://www.youtube.com/watch ?v=gjesfzWozo4
- Exercitiul Cantor
Afisati videoclipul (de la 1:49)
https.:.//www.youtube.com/watch?v=FfiKi QP1nQ
Discutie
- Intrebati participantii despre experientele lor in
timpul activitati.
- Care este distractia lor?
30mn Proiector Participantii sunt separati in doua grupuri si li se | R2.4
PC cere sa creeze intr-un minut, pe hartie flipchart un | PPTS2.1

12
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4

Camera de | design in care toate culorile curcubeului apar de

instruire cu doua ori, cu exceptia culorii rosii.

scaune

aranjate intr- | Ca variatie, li se poate solicita, de asemenea, sa

un semicerc. | creeze un colaj, in loc de desen, in doua minute.
Tutorul ofera 10 minute de brainstorming in grup

Un jurnal inainte de a-si indeplini sarcina, pentru a-si defini

cursant strategia.

pentru

luarea de Discutie

note - Intrebati participantii despre experientele lor in
timpul activitati.

Pixuri si - Care parti ale Ppt au fost utile pentru ei?

materiale de | - Care este distractia lor?

notare

pentru toti

elevii.

Hartie

flipchart,

stilouri

colorate si

autocolante

sau forme

colorate

Si/ sau

O colectie

de reviste

vechi, carti

postale,

carduri de

ziua de

nastere etc.,

foarfece si

lipici.

5mn cartonul Discutie

markerii - Cereti voluntarilor sa impéartaseasca o propozitie
despre ceea ce au invatat sau despre ce credeau
ca au fost de mare ajutor / si-au deschis ochii.
- Amintiti-le ce a fost despre acest modul si
intrebati ce rezultate au fost obtinute

Resurse R2.1

Codul activitatii

Titlu

R2.1

Aptitudini practice in teorie

Prezentare generala

R/

% Scop:

-Organizeaza timpul de lucru intr-un mod eficient
-Prioritizarea activitatilor in functie de importanta acestora
- Identificati riscurile de presiune

13
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- Planificati-le eficient

< Resursa necesara: PPTS2.1

% Durata: 30 minutes

Instructiuni
- Tutorele explica faptul ca va vorbi pe scurt despre abilitatile practice, cum ar fi
gestionarea timpului.
- Participantii sunt invitati s urmareasca prezentarea PowerPoint
- Apoi Tutor le cere sa noteze principalele concepte care ies si le compara cu
cuvintele cheie pe care le-au propus cursantii.
Tutorul incurajeaza participantii sa noteze.
Detaliile activitatii
Activitate de reflexie
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
Mai multe sfaturi pentru gestionarea timpului
https://www.skillsyouneed.com/ps/time-management.html
Gestionarea timpului video
https://study.com/academy/lesson/what-is-time-management-definition-examples-
studies.html
20 sfaturi pentru managementul timpului de la Forbes
https://www.forbes.com/sites/johnrampton/2018/05/01/manipulate-time-with-these-
powerful-20-time-management-tips/#1e76301557ab
Cum puteti prioritiza sarcinile
https://www.liquidplanner.com/blog/how-to-prioritize-work-when-everythings-1/
Prioritizarea sarcinilor video
https://www.youtube.com/watch?v=kDAYUN92i70
Formatul listei eficiente de efectuat
http://www.dansilvestre.com/effective-to-do-list-format/
Setarea prioritatilor video
https://www.youtube.com/watch?v=4QL-cZieolk

Resurse R2.2
Codul activitatii Titlu
R2.2 Modelul Kanban.

Prezentare generala
% Scop:
- Organizarea timpului de lucru intr-un mod eficient
- Prioritizarea activitatilor in functie de importanta acestora
- Identificati riscurile de presiune
- Planificati-le eficient

% Resurse necesare:https://kanbantool.com/kanban-examples

% Durata: 30 minute
Instructiuni
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Planul cu 5 pasi.

Tutorul informeaza studentii despre durata activitatii si scoate modelul Kanban.

Tutorul explica faptul ca aceastd metoda ii ajuta sa-si prioritizeze sarcinile.

El / ea explica modul de desfasurare a activitatii si cere participantilor sa inceapa.
Tutorul Tncurajeaza studentii sa puna intrebari cu privire la activitatea si modelul Kanban.
Detaliile activitatii

Practica si activitatea de reflectie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
Ce este un model Kanban
https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban

Jocuri de gestionare a timpului online

https://www.bigfishgames.com/online-games/genres/25/time-management.html
Activitati de gestionare a timpului
https://www.officeoxygen.com/content/time-management.pdf

Resurse R2.3
Codul activitatii Titlu
R2.3 Abilitati de multitasking

Prezentare generala
% Scop:
- Cresterea abilitatilor de concentrare
- Lucrati pe abilitatile lor de multitasking

< Resurse necesare:

- Exercitiul cu crampoane
https://www.youtube.com/watch?v=gjesfzZ\Wozo4

s - Exercitiul Cantor (video incepand cu ora 1:49)
https://www.youtube.com/watch?v=FfiKi QP1nQ

+ Durata: 30 minute
Instructiuni
Lucrati pe capacitatea dvs. de multitasking
Exercitiul cu buzunare
Afisati participantilor acest videoclip:
https://www.youtube.com/watch?v=gjesfz\Wozo4

- Exercitiul Cantor
Afisati videoclipul (de la 1:49)
https://www.youtube.com/watch?v=FfiKi QP1nQ

Discutie
Intrebati participantii despre experientele lor in timpul activit&tii.
Care este indepartarea lor?

Detaliile activitatii

Activitatea video si reflexie
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Evaluarea activitatii
N/A

Referinte / Citire ulterioara

https://www.youtube.com/watch?v=_agNjEzHgVq : TedX vorbesc despre abilitatea de a
lucra sub presiune.

Cum se efectueaza sub presiune: Stiinta de a face tot ce este mai bun atunci cand
conteaza cel mai mult, Hendrie Weisinger & J.P. Pawliw-Fry
https://www.youtube.com/watch?v=aDIQ4EE8EGS : Sfatul medicului JP Pawliw-Fry de a
lucra sub presiune

https://www.youtube.com/watch?v=cPxyGeagKwg : Neuropsihologia performantei sub
presiune

https://www.youtube.com/watch?v=GBFI9xXhSFRc : Modificati stimulii de la presiune si
stres la excitare
https://www.scienceabc.com/humans/what-happens-in-your-brain-when-youre-
stressed.html : Despre stresul din creier
https://www.psychologytoday.com/us/blog/you-illuminated/201104/under-pressure-your-
brain-conflict : De ce drama este rau pentru creier
https://www.huffingtonpost.com/2014/11/18/brain-stress n_6148470.html?guccounter=1 :
modul in care stresul schimba creierul
http://successunderpressure.com/2018/01/24/effects-stress-brain/ : efectele stresului
asupra creierului nostru

https://www.youtube.com/watch?v=iB-YzBKsMMO : mariti increderea dvs. la locul de
munca

https://www.entrepreneur.com/article/224943: how your brain works when multitasking

Resurse R2.4
Codul activitatii Titlu
R2.4 Culorile curcubeului

Prezentare generala
% Scop: pentru a intelege mai bine importanta
-Organizarea timpului de lucru intr-un mod eficient
-Prioritizarea activitatilor in functie de importanta acestora
-Procedarea unui proiect in sarcinile si sarcinile principale
% Resurse necesare: PPTS2.1
+ Durata: 30 minute

Instructiuni

- Participantii sunt separati in doua grupuri si li se cere sa creeze intr-un minut, pe hartie
flipchart un design in care toate culorile curcubeului apar de doua ori, cu exceptia culorii
rosii.

- Ca variatie, li se poate cere sa creeze un colaj, in loc de desen, in doua minute.

- Tutorul permite 10 minute de brainstorming de grup inainte de a-si indeplini sarcina,
pentru a-si defini strategia.

- Apoi cele doua grupuri studiaza continutul ppt. Discutie

- Intrebati participantii despre experientele lor in timpul activitatii.

- Care parti ale Ppt au fost utile pentru a descrie si a gandi la atitudinea lor in timpul
activitatii?
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- Care este distractia lor?

Detaliiile activitatii

Realizarea si activitatea de reflectie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Prioritizarea sarcinilor video

https://www.youtube.com/watch?v=kDAYUN92i70

Formatul listei eficiente de efectuat
http://www.dansilvestre.com/effective-to-do-list-format/

Setarea prioritatilor video

https://www.youtube.com/watch?v=4QL -cZieolk

Stabilirea obiectivelor si dezvoltarea unor obiective specifice, masurabile, realizabile,
relevante si legate de timp, SAMHSA Native Connection.
https://www.samhsa.gov/sites/default/files/nc-smart-goals-fact-sheet.pdf

Utilizati obiectivele S.M.A.R.T.pentru lansarea managementului prin planul de obiective
https://www.techrepublic.com/article/use-smart-goals-to-launch-management-by-
objectives-plan/

Diagrama Gantt

https://www.youtube.com/watch?v=cGkHjby1xKM
https://www.gantt.com/creating-gantt-charts.htm

Alocarea resurselor
https://teamdeck.io/project-management/resource-allocation-for-project-managers/
https://www.timecamp.com/blog/2018/04/resource-allocation-project-management/
https://www.projectmanager.com/blog/resource-allocation

Lista de sarcini

https://zapier.com/learn/project-management/kanban-board/

Managementul echipei:

https://www.youtube.com/watch?v=PWmhl|6rz\VVpM
https://www.youtube.com/watch?v=H0O yKBitO8M
https://www.youtube.com/watch?v=B0w-ASa0Ob94

Cum se creeaza o cultura de inalta performanta:
https://www.youtube.com/watch?v=BAdeFHIhKi4

Cum se elaboreaza KPlIs:

https://www.youtube.com/watch?v=2tuWjtc2Ifk
https://www.youtube.com/watch?v=f szFzBijfFg
https://www.youtube.com/watch?v=91SKwBX419k
https://www.optimizesmart.com/understanding-key-performance-indicators-kpis-just-like-
that/

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMM_87.htm

PPTS2.1
Abilitati practice
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/
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Abilitatea 3 - Gandirea critica

COMPETENTA 3: Gandirea critica - rezolvarea problemelor

Ore de invatare:
4h

Fata-in-Fata: Studii online:
2h 2h

Rezultatele
invatarii

La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:

R/
0’0

R/
0’0

Dezvoltarea intelegerii si tolerantei persoanelor in varsta pentru
comunitate si dorinta de a invata de la cei pentru care doresc sa
faca un proiect comunitar de invatare comunitara.

Descrieti importanta comunitatii pentru succesul unui proiect de

R/ R/
0’0 0’0

invatare bazat pe comunitate.

Definirea invatarii bazate pe comunitate.

Faceti distinctia intre Tnvatarea in folosul comunitatii si serviciul

comunitar.

< Empatie si respect fata de diferitele grupuri din comunitate
(inteligenta sociala)

v Demonstrati

deschiderea spre

implicarea comunitatii
intermediul proiectelor de invatare bazate pe comunitate (lucrul
in echipa).

prin

Durata

Materiale
necesare

Activitatea propusa si sfaturi

tutore

pentru

Resurse

5mn

Camera de
instruire cu
scaune aranjate
in cerc

Introducere

Nota: de aceasta data ii ajutd pe oameni sa
se simta confortabil, pregatiti pentru o
intélnire si sa inteleaga ce asteptari pot
avea in urmatoarele doua ore.

Pregétirea: Asezati scaunele intr-un cerc. In
timp ce participantii sosesc, i invitam sa isi
ia locurile si sa impartaseasca experientele
lor din saptamana trecuta. Odata ce au
ajuns, prezentati titlul intalnirii de astazi in
cateva minute: "In cizmele comunitatii".

R3.1

80mn

Anexa
"Betowens",
cartele de hartie
(40 bucati), clei
(4), rigle,
foarfece (4),
creioane (6)
Acest joc
necesita doua
camere in care
vor functiona
cele doua
echipe. intr-una
dintre acestea,

Betowens

Nota: Acest joc atrage atentia asupra
comunicarii si adaptabilitatii interculturale,
dar ofera, de asemenea, lectii importante
despre invatarea in folosul comunitatii. in
joc, inginerii merg la Betowens cu dorinta
de a ajuta, dar succesul lor depinde doar de
capacitatea lor de a invata din comunitatea
Betowen si de a se adapta Ia
particularitatile lor culturale. Indiferent de
succesul echipei in indeplinirea sarcinii,
acest exercitiu este menit sa stimuleze
discutia despre serviciul comunitatii: nevoia
de a invata din comunitatea pe care o

tre.buie sa ajutati, transformarea personala Si
existe adaptarea care are loc ca rezultat al
materialele colaborarii si invatarii reciproce ; cum o
necesare abordare deschisa, modesta Si
pentru respectabila, cu dorinta de a invata dintr-o

R3.2
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construirea
podului (a se
vedea lista
materialelor).
in ambele
camere trebuie
sa fie doua
scaune sau
mese la o
distanta de un
metru,
simbolizand
valea peste
care va fi
construit podul.
Ca facilitator,
trebuie sa fii
strict la timp
pentru a te
asigura ca jocul
functioneaza
eficient si se
termina cu
promptitudine.
Timpul
recomandat,
alocat fiecarei
etape a jocului,
este:

- Pentru
explicatii si
formare de
grup: 5 minute
- Pentru
antrenamente
individuale: 10
minute

- Prima
calatorie la
Betowens a
unei echipe de
doi ingineri
(prima
interactiune): 5
minute

- Timp de
pregatire
suplimentar
pentru grupuri:
5 minute

- Cum se
construieste
podul: 10
minute

comunitate si de a afla exact problemele
acesteia, duce la o schimbare reala si la o
duratd mult mai lungad decat un proiect
comunitar simplu.

Acest joc este o simulare a interactiunii
dintre doua culturi diferite, unde un grup de
ingineri merge in altd localitate (din
Betowens) pentru a preda derby-ul cum sa
construiasca poduri. Betowens este o tara
saraca cu multe probleme in comunitate, iar
inginerii percep actiunea lor ca o sansa de
a-si ajuta si de a-si folosi expertiza intr-un
mod pozitiv. Cu toate acestea, pentru a
reusi abordarea lor, ei trebuie sa identifice
si sa descifreze elementele-cheie ale
comportamentului lui Betowen.

in functie de dimensiunea grupului, 4-8
participanti vor juca rolul de ingineri, care
vor invata derby-ul cum sa construiasca
poduri. Dati acestui grup instructiuni si
trimiteti-le in incaperea unde sunt pregatite
materialele necesare pentru construirea
podului.

Ceilalti participanti vor fi Betowen. Dati
instructiuni si spuneti-le sa raméana in
camera principala pentru a-si practica
practicile culturale.

Daca grupul este prea mare (mai mult de
16), unii dintre participanti vor juca rolul de
observatori; acestia pot doar sa urmareasca
si sa ia note in timpul jocului, apoi sa
participe la procesul final de dezbateri.
Observatorii  nu ar trebui sa stie
instructiunile  lui Betowens in fata
inginerilor, deci spuneti-le sa paraseasca
camera principald odatd cu grupul de
ingineri.

- Care a fost sarcina fiecarui grup?

- Ce emotii ati incercat in timpul jocului?

- Ai reusit sa-ti termini misiunea? Daca nu,
de ce nu?

- Crezi ca, in viitor, Betowens va reusi sa
construiasca un pod? Daca nu, de ce nu?

- Care a fost raspunsul Betowens la planul
initial al inginerilor?

- Ce ajustari au facut inginerii la planul lor,
pe baza raspunsului lui Betowen?

- Ce a fost frustrant in legatura cu aceasta
activitate?

- Care ar fi fost cheia succesului pentru
aceasta activitate?

- Ce lectii putem invata din acest joc?
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Dupa - Ce ne invata acest joc despre serviciul in
finalizarea folosul comunitatii?
activitatii, aveti | - Care este rolul pe care il joci comunitatea
o discutie de in invatarea bazata pe comunitate?
procesare / - Cum credeti ca acest mod de abordare a
dezbatere cu comunitatii afecteaza comunitatea?
intregul grup de
participanti,
concentrati-va
pe invatarea in
folosul
comunitatii.
Puteti folosi
intrebari
ulterioare
pentru asta
30mn Scaune in cerc | Proiecte de invdtare conduse de | R3.3
comunitate
Scopul acestei activitati este de a ajuta
participantii sa-si consolideze intelegerea
proiectelor de Tinvatare conduse de
comunitate.
Formare si facilitare: Formati un cerc cu toti
participantii pentru o scurta discutie despre
invatarea in folosul comunitatii.
Reaminteste definitia lor de invatare a
serviciilor in folosul comunitatii (la Tnceputul
acestei intalniri).
Adresati-le urmatoarele intrebari:
- De ce credeti ca este atat de important sa
fiti dispus sa invatati din comunitatea pe
care doriti sa o serviti?
- Cum simtiti respectul printr-o atitudine de
invatare?
- In mod specific, ce elemente practice pot
fi Tnvatate prin intermediul proiectelor de
invatare bazate pe comunitate?
Dati-le timp pentru raspunsuri si ridica
nivelul entuziasmului participantilor,
spunandu-le ca in curadnd fisi vor incepe
munca si vor invata cu primul lor proiect!
Discutie
- Intrebati participantii despre experientele
lor in timpul activitatii.
- Care este distractia lor?
5mn cartonul Discutie R3.4
markerii - - Cereti voluntarilor sa impartaseasca o
propozitie despre ceea ce au invatat
sau despre ce credeau ca au fost de
mare ajutor / si-au deschis ochii.
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- - Amintiti-le ce a fost despre acest
modul si intrebati ce rezultate au fost

obtinute
Resursa R3.1
Codul activitatii Titlu
R3.1 Introducere - Experiente impartasite

Prezentare generala
R/

« Scop: pentru a ajuta oamenii s& se simta confortabil, gata pentru o intalnire si sa
inteleaga ce asteptari ar putea avea in urmatoarele ore.

< Resurse necesare:
https://www.projectmanaqger.com/blog/20-icebreakers-make-next-meeting-fun

R/

+ Durata: 30 minute
Instructiuni
- - Pregatirea: Asezati scaunele intr-un cerc. Cand sosesc tinerii, ii invitam sa Tsi ia
locurile si sa impartaseasca experientele lor din saptamana trecuta.
- Dupé ce au sosit, prezentati titlul intalnirii de astazi in cateva minute: "In cizme
ale comunitatii".
Detaliile activitatii
Activitate de reflexie
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/Problem.pdf
https://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php

Resursa R3.2

Codul activitatii Titlu
R3.2 Betowens

Prezentare generala

R/

% Scop:

- sa dezvolte intelegerea si toleranta persoanelor in varsta pentru comunitate si
dorinta de a invata de la aceia pentru care doresc sa faca un proiect de servicii
comunitare de invatare bazate pe comunitate.

- Descrieti importanta comunitatii pentru succesul unui proiect de invatare bazat
pe comunitate.
% Resurse necesare:

https://www.viacharacter.org/blog/strengths-conversations-use-tools-deal-
obstacles/

R/

% Durata: 80 minute
Instructiuni
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- - anexa |l "Betowens", cartele de hartie (40 bucati), clei (4), rigle, foarfece (4),
creioane (6)

- - Acest joc necesitd doua camere in care vor functiona cele doua echipe. intr-una
dintre acestea, trebuie sa existe materialele necesare pentru construirea podului (a
se vedea lista materialelor).

- -1n ambele camere trebuie s& fie doud scaune sau mese la o distantd de un metru,
simbolizand valea peste care va fi construit podul.

- - Ca facilitator, trebuie sa fii strict la timp pentru a te asigura ca jocul functioneaza
eficient si se termina cu promptitudine.

- - Timpul recomandat, alocat fiecarei etape a jocului, este:

- - Pentru explicatii si formare de grup: 5 minute

- - Pentru antrenamente individuale: 10 minute

- - Prima calatorie la Betowens a unei echipe de doi ingineri (prima interactiune): 5
minute

- - Timp de pregatire suplimentar pentru grupuri: 5 minute

- - Cum se construieste podul: 10 minute

- Dupa finalizarea activitatii, aveti o discutie de procesare / dezbatere cu intregul
grup de participanti, cu accent pe invatarea in folosul comunitatii. Puteti folosi
intrebari ulterioare pentru asta.

- Nota: Acest joc atrage atentia asupra comunicarii si adaptabilitatii interculturale,
dar ofera si lectii importante despre invatarea in folosul comunitatii. in joc, inginerii
merg la Betowens cu dorinta de a ajuta, dar succesul lor depinde doar de
capacitatea lor de a invata din comunitatea Betowen si de a se adapta la
particularitatile lor culturale. Indiferent de succesul echipei in indeplinirea sarcinii,
acest exercitiu este menit sa stimuleze discutia despre serviciul comunitatii: nevoia
de a invata din comunitatea pe care o ajutati, transformarea personala si
adaptarea care are loc ca rezultat al colaborarii si invatarii reciproce ; cum o
abordare deschisa, modesta si respectabila, cu dorinta de a invata dintr-o
comunitate si de a afla exact problemele acesteia, duce la o schimbare reala si la o
duratd mult mai lunga decét un proiect comunitar simplu.

- - Acest joc este o simulare a interactiunii dintre doua culturi diferite, unde un grup
de ingineri merge intr-o alta localitate (din Betowens) pentru a preda derby-ul cum
sa construiasca poduri. Betowens este o tara saraca cu multe probleme in
comunitate, iar inginerii percep actiunea lor ca o sansa de a-si ajuta si de a-si folosi
expertiza intr-un mod pozitiv. Cu toate acestea, pentru a reusi abordarea lor, ei
trebuie sa identifice si sa descifreze elementele-cheie ale comportamentului lui
Betowen.

- - In functie de dimensiunea grupului, 4-8 participanti vor juca rolul de ingineri, care
vor invata derby-ul cum sa construiasca poduri. Dati acestui grup instructiuni si
trimiteti-le in Tncaperea unde sunt pregatite materialele necesare pentru
construirea podului.

- Ceilalti participanti vor fi Betowen. Dati instructiuni si spuneti-le sa ramana in
camera principala pentru a-si practica practicile culturale.

Detaliile activitatii

Activitatea de redare si reflexie

Evaluarea activitatii
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N/A

Referinte / Citire ulterioara

https://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/Problem.pdf
https://www.utc.edu/walker-center-teaching-learning/teaching-resources/ct-ps.php
Jennifer Wilson (2017) Gandirea critica: Ghidul incepatorului pentru gandirea critica,
luarea deciziei mai bune si rezolvarea problemelor Crearea platformei de publicare
independenta spatiala

Resursa R3.3
Codul activitatii Titlu
R3.3 Invatarea condusa de comunitate

Prezentare generala
R/

« Scop: Scopul acestei activitati este de a ajuta participantii sa-si consolideze
intelegerea proiectelor de invatare conduse de comunitate.

< Resurse necesare:
Bopp, Michael and Bopp, Judie. 2006. Refacerea lumii - un ghid practic pentru
construirea comunitatilor durabile. Calgary: Four World Press.
https://www.researchgate.net/publication/321757546 From_ Classroom to Commun
ity An_Inquiry of Community-
Based Action Research Through Indigenous Storywork Principles

+«¢ Durata: 30 minute
Instructiuni
Formati un cerc cu toti participantii pentru o scurta discutie despre invatarea in folosul
comunitatii. Reaminteste definitia lor de Tnvatare a serviciilor in folosul comunitatii (la
inceputul acestei intalniri).
Adresati-le urmatoarele intrebari:

- De ce credeti ca este atat de important sa fiti dispus sa invatati din comunitatea pe care
doriti sa o serviti?

- Cum simtiti respectul printr-o atitudine de invatare?

- In mod specific, ce elemente practice pot fi invatate prin intermediul proiectelor de invatare
bazate pe comunitate?

Dati-le timp pentru raspunsuri si ridica nivelul entuziasmului participantilor, spunéndu-le ca
in curand isi vor incepe munca si vor invata cu primul lor proiect!

Discutie

Intrebati participantii despre experientele lor in timpul activit&tii.
Care este indepartarea lor?

Detaliile activitatii

Activitate de reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
Kallet Michael (2014) Ganditi-va mai inteligent: gandirea critica pentru a imbunatati abilitatile
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de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilordJohn Wiley & Sons

John Butterworth, Geoff Thwaites (2013) Abilitati de gandire: Gandirea critica si rezolvarea
problemelor

Cambridge University Press

Peter Gardenfors, Nils-Eric Sahlin (1988) Decizie, probabilitate si utilitate: lecturi selectate
Cambridge University Press

Baruch Fischhoff, Sarah Lichtenstein, Paul Slovic, Steven L. Derby, Ralph Keeney (1983)
Acceptabila a RiskCambridge University Press

Resursad R3.4
Codul activitatii Titlu
R3.4 Discutie

Prezentare generala
% Scop:
- - sa dezvolte intelegerea si toleranta persoanelor in varsta pentru comunitate si
dorinta de a invata de la aceia pentru care doresc sa faca un proiect de servicii
comunitare de invatare bazate pe comunitate.

- -Invatati invatarea bazata pe comunitate

< Resurse necesare:

Bopp, Michael si Bopp, Judie. 2006. Recreerea lumii - un ghid practic pentru
construirea comunitatilor durabile. Calgary: Four World Press.
https.//www.researchgate.net/publication/321757546 From Classroom to Commun
ity An _Inquiry of Community-

Based Action Research Through Indigenous Storywork Principles

% Durata: 5 minute

Instructiuni
Cereti participantilor sa impartaseasca o propozitie despre ceea ce au invatat sau
despre ce credeau ca au fost de mare ajutor / si-au deschis ochii.
Reamintiti-le despre ce a fost modulul respectiv si intrebati ce rezultate de invatare
au ajuns

Detaliile activitatii

Activitate de reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Kallet Michael (2014) Think Smarter: Gandirea critica pentru a imbunatati abilitatile de
rezolvare a problemelor si de luare a deciziilorJohn Wiley & Sons

John Butterworth, Geoff Thwaites (2013) Abilitdti de gandire: Gandirea critica si rezolvarea
problemelor

Cambridge University Press

Peter Gardenfors, Nils-Eric Sahlin (1988) Decizie, probabilitate si utilitate: lecturi selectate
Cambridge University Press

PPT S3.1
Gandirea critica a problemelor
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/
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Abilitatea 4 - Abilitati creative

COMPETENTA 4: Abilitati creative

Ore de Fata-in-Fata: Studii online:
invatare: 2h 2h
4h
Rezultatele | La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
invatarii - formarea capacitatii unui grup de a gandi impreuna, de a sintetiza o

problema si de a gasi legaturi intre componentele sale.

In mod specific, cursantii vor putea:

- Identificati o problema si componentele acesteia.

- intelegeti modul in care o variabila poate schimba intregul.

- Intelegeti sistemul, legaturile dintre loc de muncé si colegii, modul in care
comunitatea si compania lucreaza impreuna.

- Intelegerea importantei reflexiei personale si a colaborarii comunitatii cu
privire la o creatie

Durata | Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore Resurse
necesare
Proiector Introducere
5mn PC

Afisati videoclipurile urmatoare pentru a le prezenta
participantilor la subiectul acestei sesiuni:
https://www.youtube.com/watch?v=9Kgy XmC2el&list=
PLcD2TdZ4bXSkAzooSXIFVUgNXgVm9IN4 e

https://www.youtube.com/watch?v=8MU7L 1I9HUA&inde
x=2&list=PLcD2TdZ4bXSkAzooSXIfVUgNXgVm9N4 e

Proiector Forma corpului R4.1

20mn PC Pregatire si facilitare: impartiti participantii in grupuri mai

mici, formand doua sau trei echipe.
- Obiectivul jocului este ca echipele sa formeze
cat mai repede posibil o reprezentare umana a
ceea ce descrieti. Denumiti un obiect. Membrii
echipei trebuie sa se aranjeze intr-o formatie
care sa corespunda acelui formular. De exemplu,
daca spui un elicopter, jucatorii trebuie sa decida
cum se vor lega unul de celalalt, de elice, de
aterizare sau de orice alta parte a unui elicopter.
Alte idei de transformare: nava, catedrala, copac,
cascada, camion, autobuz, zgarie-nori, delfin,
etc. Cu cat limita de timp este mai scurta, cu atat
jocul va fi mai distractiv.

30mn Afisati PPT pentru a introduce participantii la subiect R4.2
PPTS4.1
Pentru a sintetiza

Scrieti intrebarea "Ce inseamna sa sintetizezi?" Pe o
foaie de flipchart si invitati participantii sa-si
impartaseasca ideile cu grupul.

Scrieti raspunsurile lor pe flipchart. Odata ce toate ideile
au fost remarcate, sintetizati-le astfel incat sa ajungeti la
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o definitie organizata, cum ar fi: "O activitate care
rezuma, recapituleaza, simplifica o problema intr-un
anumit moment si propune atingerea unui anumit scop".
Asigurati-va ca subliniati urmatoarele:

- Exista un punct de plecare si un punct final.

- Problemele pot dura ore, luni sau ani.

- intr-un proiect, sinteza nu inseamna rutina; este o
activitate speciala si unica.

Odata ce ati obtinut definitia sintezei, intrebati
participantii daca pot da exemple / situatii practice de
probleme in viata lor de zi cu zi. Dupa ce membrii au
impartasit cateva idei, impartiti-le in patru grupuri. Dati
fiecarui grup o foaie de flipchart si markere. Fiecare grup
va primi una din cele patru situatii de mai jos si va fi
invitat sa analizeze fiecare dintre pasii practici care
trebuie luati pentru a rezolva problema:

- Organizati o petrecere

- Pregatirea cina

- Organizati o excursie

- Construirea unui cabinet

Permiteti grupurilor sa lucreze timp de 10 minute, apoi
invitati-i sa prezinte rezultatele tuturor. Dupa ce fiecare
grup a tinut prezentarea, rezuma principalele etape
pentru a sintetiza problema:

- Concept (atunci cand vizualizati problema si factorii
care o genereaza)

- Sinteza (cand se determina detalii care raspund la
intrebarile "cum", "cand" si "cine".

- Explicatie.

- Evaluare (verificati concordanta dintre sinteza si
problema care o genereaza)

- Sarbatoarea (cand va bucurati de realizarea dvs.)

30mn

Cercul

Asezati o franghie in forma de cerc pe podea. Asigurati-
va ca jocul se desfasoara intr-un spatiu larg si deschis,
fara obstacole. Invitati participantii sa stea in jurul
cercului, captivanti. Cereti anumitor participanti sa
ramana la distanta ca observatori.

Da cursantilor urmatoarele instructiuni:.. ,Sarcina ta este
de a face un patrat perfect, aveti la dispozitie 15 minute
pentru a face acest lucru vi se permite sa vorbeasca, dar
intotdeauna tineti ambele maini pe sirul Cand credeti ca
ati facut treaba, cu atentie. asezati franghia pe podea
astfel incat sa nu schimbe forma pe care ati realizat-o.
Numai dupa aceea va puteti descurca.

Odata ce grupul de ochi a inceput sa lucreze, incuraja
observatorii s& analizeze procesul si sa vada ce pot
invata din aceasta situatie. Dupa ce au trecut cele 15
minute, opriti grupul, indiferent de rezultat, si discutati
jocul folosind intrebarile sugerate:

Intrebari de procesare / dezbatere pentru participantii cu
ochi:

R4.3
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- Cum te-ai simtit in timpul jocului?

- Care a fost sarcina ta?

- Ti-ai ndeplinit sarcina? Daca nu, ce te-a impiedicat?

- Ce va puteti imbunatati data viitoare?

Intrebari pentru observatori:

- Cum te-ai simtit ca observatori?

- Ce ai observat in timpul jocului?

- Care a fost cel mai interesant aspect?

- Ce provocari a avut grupul?

- Ce ar fi putut face mai bine?

intrebari de procesare / dezbatere atat pentru
participantii la ochi cat si pentru colegi:

- Care este semnificatia acestui joc?

- Ce putem afla despre clubul nostru in acest joc?

- Suntem dispusi sa cerem ajutor?

- Ti sa intdmplat sa fii atat de absorbit in incercarea de a
implini o sarcina pe care o uiti sa fii draguta cu ceilalti?

- Ce s-a intamplat atunci? Cum te-ai simtit?

- Cum ne putem aminti sa lucram impreuna, sa ne
sprijinim si sa comunicam, in cateva cuvinte?

Majoritatea grupurilor care fac acest exercitiu nu au
nevoie de ajutorul observatorilor si de multe ori devin
frustrati si nerabdatori unul cu celalalt in timp ce trece
timpul. Aceste tendinte ne spun ceva important despre
cluburile noastre. Adesea, grupurile devin atat de
absorbite de ceea ce fac, uita sa implice comunitatea in
proiect, chiar daca sarcina ar fi mult mai usor de facut cu
comunitatea. Astfel, daca relatia nu devine o prioritate Tn
timpul perioadei de implementare, proiectele pot deveni
0 sursa de divizare si tensiune in cadrul clubului. Pe
masura ce calatoria incepe, proiecte de invatare bazate
pe comunitate, le reamintesc aceste doua probleme in
orice moment!

30mn

Reflexie detasata

Aceasta activitate are rolul de a ajuta participantii sa
recunoasca importanta luarii unei "pauze" de la
activitatile obisnuite pentru a reflecta asupra experientei
si pentru a-si evalua activitatea.

Alegeti una dintre citatele ulterioare si scrieti-o pe o foaie
de héartie sau pe o tabla, astfel incat toata lumea sa o
poata citi:

"Daca nu stiti unde mergeti, orice fel este bun". (Anonim)
"Fara reflectie, mergem orbeste pe drumul nostru,
crednd consecinte neintentionate care nu reusesc
niciodata sa obtind ceva cu adevarat important".
(Anonim)

"Lucrurile mari nu se realizeaza prin muschi, viteza sau
dexteritate fizica, ci prin reflectie, tarie de caracter si
judecata". (Marcus Tullius Cicero)

Invitati un participant sa citeasca cu voce tare ofertele.
Apoi lasati elevii sa vorbeasca unul cu celdlalt pentru

R4.4
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cateva minute pentru a extrage ideile principale.
incheiati discutia, intreband:

De ce credeti ca este important sa reflectati asupra
proiectului pe care tocmai l-ati implementat individual
sau intr-un grup?

Cum ne ajuta reflexia personala sau / si grupul?

5mn Proiector Afisati urmatorul videoclip catre participanti ca pe o
PC modalitate de a inspira dupa rezumarea rezultatelor
invatarii:

httos://www.youtube.com/watch?v=zO2LdDpx-Tc

Discutie

- Cereti voluntarilor sa Tmpartaseasca o propozitie
despre ceea ce au invatat sau despre ce credeau ca au
fost de mare ajutor / si-au deschis ochii.

Resursa R4.1

Codul activitatii Titlu
R4.1 Forma corpului
Prezentare generala

s Scop:

- - Formeaza capacitatea unui grup de a gandi impreuna, de a sintetiza o
problema si de a gasi legaturi intre componentele sale.

% Durata:20 minute

Instructiuni
Pregatire si facilitare: Impartiti participantii in grupuri mai mici, formand doué sau trei
echipe.
Obiectivul jocului este ca echipele sa formeze cat mai repede posibil o reprezentare
umana a ceea ce descrieti. Denumiti un obiect. Membrii echipei trebuie sa se
aranjeze intr-o formatie care sa corespunda acelui formular. De exemplu, daca spui
un elicopter, jucatorii trebuie sa decida cum se vor lega unul de celalalt, de elice, de
aterizare sau de orice alta parte a unui elicopter.
Alte idei de transformare: nava, catedrala, copac, cascada, camion, autobuz, zgarie-
nori, delfin, etc.
Cu cét limita de timp este mai scurtd, cu atat mai distractiv va juca jocul.

Detaliile activitatii

Activitatea de redare si reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.uberdigit.com/how-to-develop-your-ability-to-synthesize-information-a-key-
entrepreneurial-skill/

Resursa R4.2
Codul activitatii Titlu
R4.2 Pentru a sintetiza
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Prezentare generala
s Scop:
- Identificati o problema si componentele acesteia.
- Intelegeti modul in care o variabila poate schimba intregul.

< Resurse necesare:PPTS4.1

+«¢ Durata: 30 minute

Instructiuni

Scrieti intrebarea "Ce Tnseamna sa sintetizezi?" Pe o foaie de flipchart si invitati elevii sa-si
impartaseasca ideile cu grupul. Scrieti raspunsurile lor pe flipchart. Odata ce toate ideile au
fost remarcate, sintetizati-le astfel incat sa ajungeti la o definitie organizata, cum ar fi: "O
activitate care rezuma, recapituleaza, simplifica o problema intr-un anumit moment si
propune atingerea unui anumit scop". Asigurati-va ca subliniati urmatoarele:

Exista un punct de plecare si un punct final.

Problemele pot dura ore, luni sau ani.

Intr-un proiect, sinteza nu inseamna rutina; este o activitate speciala si unica.

Odata ce ati obtinut definitia sintezei, intrebati participantii daca pot da exemple / situatii
practice de probleme in viata lor de zi cu zi. Dupa ce membrii au impartasit cateva idei,
impartiti-le in patru grupuri. Dati fiecarui grup o foaie de flipchart si markere. Fiecare grup
va primi una din cele patru situatii de mai jos si va fi invitat sa analizeze fiecare dintre pasii
practici care trebuie luati pentru a rezolva problema:

- Organizati o petrecere

- Pregatirea cina

- Organizati o excursie

- Construirea unui cabinet

Permiteti grupurilor sa Ilucreze timp de 10 minute, apoi invitati-i sa prezinte rezultatele
tuturor. Dupa ce fiecare grup a tinut prezentarea, rezuma principalele etape pentru a
sintetiza problema:

- Concept (atunci cand vizualizati problema si factorii care o genereaza)

- Sinteza (cand se determina detalii care raspund la intrebarile "cum", "cand" si "cine".

- Explicatie.

- Evaluare (verificati concordanta dintre sinteza si problema care o genereaza)

- Sarbatoarea (cand va bucurati de realizarea dvs.)

Detaliile activitatii

Activitate de reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Student Leadership Guide Editia a IV-a https://www.amazon.com/Student-Leadership-
Guide-Brendon-Burchard/dp/1600374921
http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html

Resursad R4.3
Codul activitatii Titlu
R4.3 Cercul
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Prezentare generala

s Scop:
- intelegeti sistemul, legaturile dintre loc de munca si colegii, modul in care
comunitatea si compania lucreaza impreuna.

» Resurse necesare:PPTS4.1

Durata: 30 minute

X3

S

Instructiuni

Asezati o franghie in forma de cerc pe podea. Asigurati-va ca jocul se desfasoara
intr-un spatiu larg si deschis, fara obstacole. Invitati participantii sa stea in jurul
cercului, captivanti. Cereti anumitor participanti sa ramana la distanta ca
observatori.

Da cursantilor urmatoarele instructiuni:.. ,Sarcina ta este de a face un patrat perfect,
aveti la dispozitie 15 minute pentru a face acest lucru vi se permite sa vorbeasca,
dar intotdeauna tineti ambele maini pe sirul Cand credeti ca ati facut treaba, cu
atentie. asezati franghia pe podea astfel incat sa nu schimbe forma pe care ati
realizat-o. Numai dupa aceea va puteti descurca.

Odata ce grupul de ochi a inceput sa lucreze, incuraja observatorii sa analizeze
procesul si sa vada ce pot invata din aceasta situatie. Dupa ce au trecut cele 15
minute, opriti grupul, indiferent de rezultat, si discutati jocul folosind intrebarile
sugerate:

Intrebari de procesare / dezbatere pentru participantii cu ochi:

- Cum te-ai simtit in timpul jocului?

- Care a fost sarcina ta?

- Ti-ai ndeplinit sarcina? Daca nu, ce te-a impiedicat?

- Ce va puteti imbunatati data viitoare?

Intrebari pentru observatori:

- Cum te-ai simtit ca observatori?

- Ce ai observat in timpul jocului?

- Care a fost cel mai interesant aspect?

- Ce provocari a avut grupul?

- Ce ar fi putut face mai bine?

Intrebari de procesare / dezbatere atat pentru participantii la ochi cat si pentru
colegi:

- Care este semnificatia acestui joc?

- Ce putem afla despre clubul nostru in acest joc?

- Suntem dispusi sa cerem ajutor?

- Ti sa intdmplat sa fii atat de absorbit in incercarea de a implini o sarcina pe care o
uiti sa fii draguta cu ceilalti?

- Ce s-a intamplat atunci? Cum te-ai simtit?

- Cum ne putem aminti sa lucram Impreuna, sa ne sprijinim si s& comunicam, in
cateva cuvinte?

Maijoritatea grupurilor care fac acest exercitiu nu au nevoie de ajutorul observatorilor
si de multe ori devin frustrati si nerabdatori unul cu celalalt in timp ce trece timpul.
Aceste tendinte ne spun ceva important despre cluburile noastre. Adesea, grupurile
devin atat de absorbite de ceea ce fac, uita sa implice comunitatea in proiect, chiar
daca sarcina ar fi mult mai usor de facut cu comunitatea. Astfel, daca relatia nu
devine o prioritate in timpul perioadei de implementare, proiectele pot deveni o
sursa de divizare si tensiune in cadrul clubului. Pe masura ce calatoria incepe,
proiecte de invatare bazate pe comunitate, le reamintesc aceste doua probleme in
orice moment!

Detaliile activitatii

Activitate de reflexie
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Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.thebalancecareers.com/creative-thinking-definition-with-examples-2063744
https://education.gov.scot/improvement/learning-
resources/What%20are%20creativity%20skKills

Resursad R4.4
Codul activitatii Titlu
R4.4 Reflexie detasata

Prezentare generala
R/

< Scop:
- Intelegeti importanta reflexiei personale si a colaborarii comunitatii cu privire la o creatie

< Resurse necesare:

- httos://www.qgoodreads.com/author/quotes/17212.Marcus Aurelius

+* Durata:30 minute

Instructiuni
Aceasta activitate are rolul de a ajuta participantii s& recunoasca importanta luarii
unei "pauze" de la activitatile obisnuite pentru a reflecta asupra experientei si
pentru a-si evalua activitatea.
Alegeti una dintre citatele ulterioare si scrieti-o pe o foaie de hartie sau pe o tabla,
astfel incat toata lumea sa o poata citi:
- "Daca nu stiti unde mergeti, orice fel este bun". (Anonim)

"Fara reflectie, mergem orbeste pe drumul nostru, creand consecinte
neintentionate care nu reusesc niciodatd sa obtind ceva cu adevarat important".
(Anonim)

- "Lucrurile mari nu se realizeaza prin muschi, viteza sau dexteritate fizica, ci prin
reflectie, forta de caracter si judecata”. (Marcus Tullius Cicero)

Invitati un participant sa citeasca cu voce tare ofertele. Apoi lasati elevii sa
vorbeasca unul cu celalalt pentru cateva minute pentru a extrage ideile principale.
incheiati discutia, intreband:
- De ce credeti ca este important sa reflectati asupra proiectului pe care tocmai I-ati
implementat individual sau intr-un grup?
- Cum ne ajuta reflectia personala sau / si grupul?
Detaliile activitatii
Activitate de reflexie
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
https://www.uberdigit.com/how-to-develop-your-ability-to-synthesize-information-a-key-
entrepreneurial-skill/
Student Leadership Guide Editia a IV-a https://www.amazon.com/Student-Leadership-
Guide-Brendon-Burchard/dp/1600374921
http://www.findingdulcinea.com/features/edu/Strategies-for-Synthesis-Writing.html
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Competente creative
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

Abilitatea 5 - Abilitati de comunicare si lingvistica

COMPETENTA 5: Abilitati de comunicare si lingvistica
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h

Rezultatele invatarii | La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:

- Folositi modalitati de baza de comunicare (vorbite, non-verbale si
scrise)

- Sa recunoasca barierele de comunicare si sa gaseasca modalitati
de a le provoca.

- Exersati ascultarea activa pentru a obtine o comunicare eficienta
- Oferiti prezentari structurate cu dictionare adecvata (continut
paralegal, non-verbal)

- Comunicati prin intermediul noilor tehnologii (Skype, Face-time,
e-mailuri, Facebook messenger etc.), folosind oportunitatile lor

diferite
Durata Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
necesare
Introducere
5mn
- Cum a fost ieri ziua ta?
Fiecare participant este invitat sa il prezinte
audientei in 1 minut cu un scop specific:
de exemplu: sa-i faca sa radda sau sa se
supdreasca; sa le convinga sau sa le
confunde; motivati sau descurajati-i, etc.
(Tutorul pregateste un buletin de vot pentru a
aloca scenarii pentru fiecare participant)
Proiector e Participantii urmaresc PPT si sunt | PPT5.1
20mn PC introdusi in modurile de baza ale
Prezentare comunicarii:
PowerPoint;

1. Trimiterea mesajelor:
Mesajele verbale
Mesaje non-verbale
Mesaje paravalbale
Importanta consistentei

2. Primirea mesaijelor:

Ascultare

Acordarea atentiei fizice complete vorbitorului
Constientizarea mesajelor nonverbale ale
vorbitorului

Acordand atentie cuvintelor si sentimentelor
Reflective de ascultare

Instrumente suplimentare de comunicare
verbala

3. Bariere in calea comunicarii eficiente:
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Barierele de comunicare verbale
Bariere de comunicare non-verbale

30mn

Proiector
PC
Power Point

Trimiterea si primirea mesajelor
2 echipe de cursanti formeaza 2 cercuri
concentrice - cercul mai mic se cerde pe un
subiect. Fiecare vorbitor are la dispozitie 2
minute pentru a-si prezenta punctul de
vedere.
1 sau 2 subiecte pentru a discuta printre
urmatoarele:
* Educatia ar trebui sa fie gratuita pentru
toata lumea
* Accesul la Internet trebuie sa fie limitat la
studenti
» Tinerii trebuie sa aiba dreptul de a alege
cand vine vorba de serviciul militar
* Fiecare student trebuie sa aiba dreptul de a
alege numai acele discipline pe care el / ea le
intereseaza
* Ce limbi secundare merita studiate astazi?
* Ce se poate face pentru a ajuta adolescentii
sa conduca un stil de viata sanatos?
* Treilea razboi mondial ar trebui sa fie
prevenit de guverne
* Controlul armelor este o0 modalitate eficienta
de prevenire a criminalitatii?
* Guvernele ar trebui sa interzica casatoriile
intre persoane de acelasi sex
+ In cazul in care persoanele cu dizabilitati
fizice vor fi angajate Tn sectorul public?
* A fi politician: pricepere sau talent?
* Poate fi cineva mai presus de lege?
+ Efectele interactiunilor social media asupra
educatiei moderne.
* Sunt oamenii contemporani prea
dependenti de tehnologie?
» Sunt prietenii online mai eficienti decat cei
imaginati?

* Este necesara cenzura Internetului?

R5.1
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Cercul mai mare de participanti isi observa
reactiile si argumentele. in cele din urma
membrii cercului mai mare vor:

1. Faceti un rezumat concentrandu-va si
comentand argumentele fiecarui vorbitor

2. ldentificati elementele verbale, paralele si
nonverbale aplicate de vorbitori si evaluati
eficienta acestora.

Tutor ascultd comentariile grupului cu privire
la elementele verbale, para-verbale si
nonverbale, incurajand discutiile si reflectiile
personale ale grupului.

Discutie

- Care au fost cele mai importante parti ale
discutiei?

- Care au fost principalele argumente
aplicate?

- Cum elementele verbale, para-verbale si
non-verbale au influentat discutia?

30 min.

Proiector
PC
Power Point

Acordand atentie cuvintelor si
sentimentelor

Tutorul prezintd participantilor discursul lui
Alexandru cel Mare, scris de Arrian, tradus in
limba engleza si citat de Universitatea
Fordham si il citeste cu voce tare.

Apoi tutorele intreaba: "Credeti ca era
convingator?

Ei sunt invitati sa-si justifice raspunsul dupa
ce au vizionat o prezentare Prezi despre
asta.

R5.2

30mn

Proiector
PC
Power Point

Comunicare efectiva

Participantii vor viziona un videoclip si vor citi
articole.

Reflexie pe:

-Care este continutul care trebuie comunicat?
- Care sunt asemanarile si diferentele dintre
aceste practici de comunicare?

Tutor cere participantilor sa faca o prezentare
si sa comunice stirea (prin posta, ppt sau
instrumente de retea sociala etc.)

Ei sunt incurajati sa Tsi justifice alegerile si
practicile.

R5.3

30mn

Barierele de comunicare si contextul
lingvistic

R5.4
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Tutor imparte participantii in 3 grupe si le
invitd sa citeasca articolul BBC prezentat pe
ecran ("Ce trebuie sa faci pentru a ridica
autoritatea?" De Martha Henriques,
http://www.bbc.com/future/story/20180709-
our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-
down-to-the-brain ) si faceti un plan: "Trebuie
sa comunicati urmatoarele informatii celor 3
persoane diferite:
- un director scolar (grupul 1);

- istoric (grupul 2),

- ofiter de politie locala (grupul 3) "
(Joc de rol)
Discutie
- Intrebati participantii despre experientele lor
in timpul activitatii.

- Care este distractia lor?

5mn cartonul
markerii

Discutie

- - Cereti voluntarilor sa impartaseasca
0 propozitie despre ceea ce au
invatat sau despre ce credeau ca au
fost de mare ajutor / si-au deschis
ochii.

- - Amintiti-le ce a fost despre acest
modul si intrebati ce rezultate au fost

obtinute

Resursa R5.1

Codul activitatii

Titlu

R5.1

Trimiterea si primirea mesajelor

Prezentare generala

% Durata: 30 minute

Scop: activitatea va exercita o ascultare activa pentru a realiza o comunicare eficienta

Instructiuni

le intereseaza

2 echipe de cursanti formeaza 2 cercuri concentrice - cercul mai mic se cerde pe un
subiect. Fiecare vorbitor are la dispozitie 3 minute pentru a-si prezenta punctul de vedere.
1 sau 2 subiecte pentru a discuta printre urmatoarele:

* Educatia ar trebui sa fie gratuita pentru toata lumea

* Accesul la Internet trebuie sa fie limitat la studenti

* Tinerii trebuie sa aiba dreptul de a alege cand vine vorba de serviciul militar
* Fiecare student trebuie sa aiba dreptul de a alege numai acele discipline pe care el / ea

+ Ce limbi secundare merita studiate astazi?
* Ce se poate face pentru a ajuta adolescentii sa conduca un stil de viata sanatos?
* Treilea razboi mondial ar trebui sa fie prevenit de guverne

+ Controlul armelor este o modalitate eficienta de prevenire a criminalitatii?
» Guvernele ar trebui sa interzica casatoriile intre persoane de acelasi sex
« In cazul in care persoanele cu dizabilitti fizice vor fi angajate in sectorul public?
« A fi politician: pricepere sau talent?
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+ Poate fi cineva mai presus de lege?

+ Efectele interactiunilor social media asupra educatiei moderne.
» Sunt oamenii contemporani prea dependenti de tehnologie?

+ Sunt prietenii online mai eficienti decéat cei imaginati?

* Este necesara cenzura Internetului?

Cercul mai mare de participanti isi observa reactiile si argumentele. in cele din urma
membrii cercului mai mare vor:

1. Faceti un rezumat concentrandu-va si comentand argumentele fiecarui vorbitor

2. Identificati elementele verbale, para-verbale si nonverbale aplicate de vorbitori si
evaluati eficienta acestora.

Tutor ascultd comentariile grupului cu privire la elementele verbale, para verbale si
nonverbale si ia note pe flipchart, incurajand discutiile si reflectiile personale ale grupului.

Discutie

- Care au fost cele mai importante parti ale discutiei?

- Care au fost principalele argumente aplicate?

- Cum elementele verbale, para verbale si nonverbale au influentat discutia?
Detaliile activitatii

Activitate de reflectie si discutii

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do

Zenger, Jack si Folkman, Joseph. Ceea ce face marele ascultator, Harvard Business
Review

[Accesat la 22/7/2018]

Resursa R5.2

Codul activitatii Titlu
R5.2 Acordand atentie cuvintelor si sentimentelor

Prezentare generala

% Scop:
- sa permita participantilor sa prezinte prezentari structurate cu dictionare adecvata
(continut paravanal, non-verbal)

- sa asculte activ pentru a obtine o comunicare eficienta

R/

« Resurse necesare:

1. Discursul lui Alexandru cel Mare asupra trupelor sale, scris de Arrian, tradus in limba
engleza si citat de Universitatea Fordham. https://sourcebooks.fordham.edu/ancient/arrian-
alexander1.asp

2.0 prezentare Prezi care analizeaza discursul de mai sus.
https://prezi.com/fr8mefObcphr/the-speech-of-alexander-the-great/#

R/

% Durata: 30 minute

Instructiuni

-Tutor prezinta participantilor discursul lui Alexandru cel Mare, scris de Arrian, tradus in
limba engleza si citat de Universitatea Fordham, si il citeste cu voce tare.

- Atunci profesorul ii intreaba: "Crezi ca era convingator?

- Participantii sunt invitati sa-si justifice raspunsul dupa ce au vizionat o prezentare Prezi
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despre asta.

Discutie:

- Care este continutul discursului?

- Care parti ale textului sunt relevante pentru sentimente si care functioneaza logic?

- Credeti ca autorul a fost convingator si in ce fel?

Detaliile activitatii

Activitate de reflectie si discutii

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
Comunicare efectiva
https://www.youtube.com/watch?v=I61AhXM-vps

Resurse R5.3

Codul activitatii Titlu
R5.3 Comunicare efectiva
Prezentare generala

« Scop: Pentru a permite participantilor:
- Folositi modalitati de baza de comunicare (vorbite, non-verbale si scrise)
- Identificarea barierelor de comunicare si gasirea unor modalitati de a le provoca.
- Aplicarea unor tehnici eficiente de comunicare

+ Resurse necesare:

1. Stiri video ale BBC: "Oamenii ma insultd peste cicatricile mele faciale”
https://www.bbc.com/news/video and_audio/headlines/4480951 3/living-with-
facial-scars-in-nigeria

2. Articol BBC: "Scarlett Johansson renunta la rolul trans dupa reactionarea LGBT’
https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-44829766

3. Articol de la Guardian: "Scarlett Johansson renunta la rolul trans dupéa
razbunare”
https://www.theguardian.com/film/2018/jul/13/scarlett-johansson-exits-trans-role-
rub-and-tug

% Durata: 30 minute

Instructiuni
Participantii vor viziona un videoclip si vor citi articole de ziar.

R/

% Reflexie asupra:

- Care este continutul care trebuie comunicat?
- Care sunt asemanarile si diferentele dintre aceste practici de comunicare?

% Apoi, tutorele cere participantilor sa faca o prezentare si sa comunice una dintre
stirile de mai sus (prin e-mail, ppt sau instrumente de retea sociala etc.),
incurajandu-i sa-si justifice alegerile si practicile.

Detaliile activitatii
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Reflexie si activitate creativa

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Think Fast Talk Smart - Tehnici de comunicare
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugA

Sase reguli de comunicare eficienta
https://www.youtube.com/watch?v=MeiBMkJiXVM

5 moduri de a va imbunatati abilitatile de comunicare
https://www.youtube.com/watch?v=xr1g-uBtlH4

Deep Patel, 14 moduri dovedite de a va imbunatati abilitatile de comunicare
https://www.entrepreneur.com/article/300466

Leonard, M., Graham, S. si Bonacum, D. (2004). Factorul uman: importanta critica a muncii
in echipa si a comunicarii eficiente in furnizarea unei ingrijiri sigure. BMJ Calitate si
siguranta, 13 (suppl 1), i85-i90.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/1546596 1

Resursa R5.4

Codul activitatii Titlu
R5.4 Barierele de comunicare si contextul lingvistic
Prezentare generala

% Scop:

- Recunoasteti barierele de comunicare si gasiti modalitati de a le contesta.

% Resurse necesare: "Ce este nevoie pentru a ridica autoritatea? De Martha
Henriques

, http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-
comes-down-to-the-brain

R/

+ Durata: 30 minute
Instructiuni
Tutor imparte participantii in 3 grupuri si i invita sa citeasca articolul BBC prezentat ("Ce
trebuie sa faci pentru a ridica autoritatea?" De Martha Henriques,
http://www.bbc.com/future/story/20180709-our-ability-to-stand-up-to-authority-comes-down-
to-the-brain ) si faceti un plan: "Trebuie sa comunicati urmatoarele informatii celor 3
persoane diferite:

un sef de scoala (grupul 1)

un istoric (grupul 2),

un politist local (grupul 3)

« Discutie
Intrebati participantii despre experientele lor in timpul activit&tii.
- Puteti recunoaste Barierele de comunicare
- Exista modalitati de a le provoca?
- Care este distractia lor?
Detaliile activitatii
Activitatea de redare a rolurilor
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Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/1546596 1

Leonard, M., Graham, S., & Bonacum, D. (2004). Factorul uman: importanta criticd a muncii
in echipad si a comunicarii eficiente in fumizarea unei ingrijiri sigure. BMJ Calitate si
sigurantd, 13 (suppl 1), i85-i90.

PPT S5.1
Comunicare si abilitati lingvistice
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

Abilitatea 6 — Abilitati de retea

COMPETENTA 6: Construirea de retele

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
Rezultatele invatarii La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:

% Utilizati instrumentele de retea pentru a recruta
participantii la ateliere

Mobilizati retelele sale pentru a creste gradul de
constientizare a problemelor relevante

Creati o retea noua cu participantii

R/
0’0

0’0

« Etc.
Durata Materiale | Activitatea propusa si sfaturi pentru Resurse
necesare tutore
15mn Foaie de Salutand
hartie - - Prezentarea participantilor:
Etichete de cereti fiecarui participant sa se
nume prezinte si sa-si scrie numele
unei foi de hartie si sa R6.1
introduca o eticheta cu numele '
- - Dispozitiv de spargere a
ghetii (optional): daca nu se
cunosc, intrerupator de gheata
30mn Etichete Tn Cum sa lupfi cu timiditatea?
forma de Formatorul va introduce subiectul
stele, inimi, | spunand ca oamenii sunt mai mult
bule de sau mai putin confortabili, punandu-se
vorbire etc. pe lumina reflectoarelor, asa cum ar fi
putut fi ilustrat in timpul rasturnarii de
gheata.
Formatorul va cere fiecarui participant
sa spuna grupului cand a fost ultima | R6.2
data cand au incercat ceva nou si ce a
fost. Acest exercitiu va depasi
anxietatea socialda si va consolida
coeziunea grupului.
Apoi, va explica urmatoarea activitate
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dupa modelul R5.2 si va introduce
exercitiul pentru a spori increderea.

30mn Hartie Limbajul corpului: ceea ce spune
Stilou corpul meu? R6.3
Participantii vor intelege importanta
acordarii atentiei limbajului corpului, in
special atunci cand este in retea (intr-
un mediu de afaceri).

30mn Calculator Vinde-te
cu Formatorul va asigura ca toti
conexiune la | participantii au o adresa de e-mail si
Internet (1 apoi vor introduce reteaua LinkedIn si
pentru vor cere participantilor sa-si creeze
fiecare profilul prin vizarea principalelor
participant) | puncte forte.

15mn CARTON Infasurarea in sus
Marcatori - Intrebati participantilor ceea ce le-au
colorati placut in timpul zilei si creati o hartd a | R6.4

Camera (sau | mintii despre asta.
Smartphone) | - la o poza despre asta
- Trimiteti-le participantilor

Resursa R6.1

Codul activitatii Titlu
R.6.1 Dispozitiv de spargere a ghetii: 3 adevaruri si 1
minciuna

Prezentare generala

R/

% Scop: Activitatea propusa are urmatoarele obiective:

- incalzi grupul;
dezvoltarea abilitatilor de comunicare;
sa incurajeze participantii sa colaboreze;
fii amuzant;

aflati numele fiecarui participant

« Durata: 10mn
Instructiuni
Explicati participantilor ca vor trebui sa se prezinte impartasind 3 experiente pe care le-au
trait sau le-au facut despre ei insisi, inclusiv 2 adevaruri si 1 minciuna. Cereti unui
participant sa spuna grupului despre cele 3 experiente ale sale, persoana care gaseste
minciuna trebuie sa-si prezinte cele 3 experiente sau fapte despre el insusi. Repetati
exercitiul paAna cand toti participantii vor vorbi.
Detaliile activitatii
N/R
Evaluarea activitatii
Activitatea este considerata ca fiind reusita atunci cand toti participantii cunosc primul nume
al fiecaruia.
Referinte / Citire ulterioara

Despre utilitatea intreruptoarelor de gheata:
https://swiftkickhq.com/icebreakers-why-important/
http://www.ilsc.com/blog/2014/08/5-reasons-use-ice-breakers-warm-exercises-esl-
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| classroom/ |
Resursa R6.2
Codul activitatii Titlu
R.6.2 Exercitiu pentru sporirea increderii

Prezentare generala

R/

% Scop: Activitatea propusa are urmatoarele obiective:

- - Cunoasteti mai bine grupul

- - Fiti capabili sa formulati complimente persoanei pe care nu o aveti bine

- - 8a poti primi un compliment in public

- Consolidarea stimei de sine

« Durata: 15mn
Instructiuni
Cereti participantilor sa se imparta in perechi si sa le ceara sa discute intre ei in timpul
celor 5 luni.
Detaliile activitatii
Participantii, impartiti in perechi, vor discuta intre ei pe parcursul a 5 minute. Apoi,
formatorul ii va cere sa mearga si sa aleaga intre mai multe etichete (in forma de stele,
inimi, baloane de vorbire etc.) pe care el / ea le pregatise anterior sa le dea binomului lor
pentru a ilustra o recompensa. Apoi, grupul se va strange intr-un cerc si fiecare participant
isi va prezenta binomul si va explica de ce ia rasplatit explicarea alegerii etichetei.
Ex: I-am dat o stea Margaret, pentru ca, in opinia mea, ea este un adevarat lider pe care
oamenii 1l cauta.
Evaluarea activitatii
La sfarsitul activitatii, grupul ar trebui sa fie capabil sa cunoasca anecdote despre ceilalti.
Referinte / Citire ulterioara
Cum de a gasi timiditate?
https://www.youtube.com/watch?v=I4l-nwdBjuw
Cum sa va simtiti increzatori?
https://www.youtube.com/watch?v=0Tk82hEHNNY
Secretul auto-motivatiei:
https://www.youtube.com/watch?v=2Lz0VOItZKA&t=7s
Sfaturi pentru a fi mai increzatori:
https://www.youtube.com/watch?v=_fzilSQxiBc

Resursa R6.3
Codul activitatii Titlu
R.6.3 Limbajul corpului

Prezentare generala

R/

% Scop: Activitatea propusa are urmatoarele obiective:
- Sa fie capabil sa identifice diferite emotii prin limbile corpului
- intelegerea importantei limbajului corpului
s Durata:30mn (5-10mn de pregatire in perechi si apoi 20mn de restituire)
Instructiuni
Obiectivul exercitiului este de a crea o conversatie intre doua persoane in care toate
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comunicarile sunt efectuate prin limbajul corpului.

Detaliile activitatii

Impartiti grupul in perechi si spuneti-le c& au 5min s&-si imagineze o conversatie intre 2
persoane. Aceasta conversatie trebuie scrisa.

Perechile vor trebui sa-si "actioneze" conversatiile si sa-i ceara grupului sa ghiceasca
despre ce a fost vorba. Apoi, perechea va citi conversatia scrisa.

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Citirea mintii prin limbajul corpului:

https://www.youtube.com/watch?v=W3P3rT0j2gQ

Cum sa ai o conversatie buna:

https://www.youtube.com/watch?v=H6n3iNh4 XLl

Semnalele corporale si semnificatiile lor:
https://www.youtube.com/watch?v=HR7bVnWPa6Q

Importanta limbajului corpului:

https://www.mosalingua.com/en/body-language-importance/

Sfaturi pentru limbajul corpului atunci cand lucrati in retea:
https://www.entrepreneur.com/article/227257

Resursa R6.4
Codul activitatii Titlu
R.6.4 Rezumatul sesiunii - Cartografierea mintii

Prezentare generala

R/

s Scop: Creati rezumatul sesiunii utilizand Maparea mintii care ilustreaza structura
creierului (mai degraba radianta decét liniara) pentru a crea o iesire usor de memorat
pentru participanti.

* Durata:15mn
Instructiuni
- Cereti fiecarui participant sa descrie sesiunea intr-un singur cuvant
- Scrieti aceste cuvinte pe carton
- Dati un creion fiecarui participant si cereti-le sa traga sageti pentru a conecta cuvantul lor
celorlalti
- Intrebati participantii daca doresc s& adauge mai multe cuvinte
- Adaugati conceptele lipsa
Detaliile activitatii
N/R
Evaluarea activitatii
Activitatea este considerata ca fiind reusita atunci cand toti participantii cunosc primul nume
al fiecaruia.
Referinte / Citire ulterioara

- Despre cartografierea mintii:
https://imindmap.com/articles/why-mind-mapping-works/
https://www.youtube.com/watch?v=5nTuScU70As

- Cum sa creati o harta a mintii:
https://www.youtube.com/watch?v=wLWV0OXN7K1ghttps://www.youtube.com/watch?
v=XskgMhtndfQ
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- In franceza:

https://www.youtube.com/watch?v=vFWoWZFDKB8https://www.youtube.com/watch?

v=sFcWykx4loo

Competenta 7 - Constientizarea interculturala

COMPETENTA 7: Constientizarea interculturala

Ore de invatare:
4h

Fata-in-Fata:
2h

Studii online:
2h

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sesiuni, elevii vor putea:

R/
0’0
R/
0’0
R/
0’0

intelegeti diferite stiluri de comunicare intre diferitele culturi
intelegerea comunicarii non-verbale in diferite culturi
Intelegerea normelor si obiceiurilor sociale in diferite culturi

Durata

Materiale
necesare

Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore

Resurse

5mn

Proiector
PC

Introducere

Afisati urmatorul videoclip catre participanti:
https://www.youtube.com/watch?v=sg YlgqprB4

10mn

Proiector
PC
Prezentare
PowerPoint;

Ce este cultura?
O intrare teoretica scurtad pentru a seta scena.

- vor fi prezentate 6 definitii ale culturii si
voluntarii vor avea putin timp (1 minut)
pentru a alege una sau doua dintre
definitiile care descriu cultura in opinia lor
si vor lua nota.

- Apoi, participantilor li se va spune ca
toate definitiile fac parte din cultura si vor
fi prezentate cu un model de aisberg
privind partile vizibile si invizibile ale
culturii.

- Tutor trebuie sa faca aceasta parte cat
mai interactiva posibil si sd& nu se
grabeasca. Luati-va timpul sa cititi
definitiile.
intrebati intrebari retorice atunci cand
aratati aisbergul in loc sa cititi doar
cuvintele-cheie pe PPT.

R7.1
PPT S7.1

20mn

Bol de mere

Marul meu

Participantii vor invata sa diferentieze grupurile
si indivizii.

- Ei isi dau seama ca, chiar daca marul lor este,
in general, un mar si apartine unui grup de mere,
acesta are in continuare caracteristici individuale
care il fac unic.

- Daca vor acorda atentie caracteristicilor
speciale, vor putea distinge intre toate merele si

R7.2

43




Erasmus+

SHE BY

isi vor gasi din nou.
- Chiar daca un grup pare a fi omogen la prima
vedere, daca incercati sa depuneti eforturi, veti
vedea ca exista mai mult decat atat.
- Tutorul poate alege orice fel de fructe sau
legume pentru acest exercitiu! Dar prezentati un
singur fel Tn timpul modulului (humai mere sau
doar pere, nu amestecati fructele).
20mn Cartele Felicitari R7.3
pentru - Experienta neintelegerilor culturale si gasirea
voluntari, cu | grupului dvs. sunt obiectivele acestui exercitiu.
o descriere a | - Participantii primesc un fel de salut care este
modului lor practicat intr-o anumita cultura.
de salut - Trebuie sa-si gaseasca grupul (cel putin 3
persoane) salutdndu-se reciproc. Desigur,
vorbirea nu este permisal
Discutie
- Cum s-au simtit voluntarii in timpul acestui
meci?
- Ce neintelegeri au intampinat?
- Cum Tsi explica experientele?
60mn Redarea Jocul BARNGA R7.4
cartilor BARNGA plaseaza oamenii intr-o situatie in care
conform acestia experimenteaza socul de a realiza ca, in
instructiunilor | ciuda multor asemanari, oamenii dintr-o alta
(una pentru cultura au diferente in felul in care fac lucrurile.
4-6 Jucatorii Tnvata ca trebuie sa inteleaga si sa
participanti); | reconcilieze aceste diferente.
Fisele de - Pentru a juca BARNGA, impartiti grupul
instructiuni in echipe mai mici de 3 sau 4 participanti.
pentru - Fiecare tabel are in secret un set diferit
fiecare masa de reguli - similar cu modul in care
(colectati-le diferite culturi au oameni diferiti.
inainte de - Participantii schimba mesele, dar nu li se
inceperea permite sa vorbeasca in timpul jocului -
joculuil); desigur, vor exista multe neintelegeri.
Flipchart si - Tutorul trebuie sa se asigure «ca
marker participantii nu comunica verbal (vorbit /
pentru scris). Dar li se permite sa atraga!
discutii si - Joaca jocul pentru 5 runde la 5 minute.
feedback
Discutie
- Intrebati participantii despre experientele
lor in timpul jocului.
- Au vazut prin truc?
- De ce credeti ca ati ales acest exercitiu
in contextul constientizarii interculturale?
Care este distractia lor?
5mn cartonul Discutie
markerii - Cereti voluntarilor sa impartaseasca o
propozitie despre ceea ce au invatat sau
despre ce credeau ca au fost de mare
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ajutor / si-au deschis ochii.
- Amintiti-le ce a fost despre acest modul si
intrebati ce rezultate au fost obtinute

Resursa R7.1

Codul activitatii Titlu
R.7.1 Ce este cultura

Prezentare generala

% Scop: Activitatea propusa are urmatoarele obiective:
Faceti participantii sa inteleaga ca cultura trebuie sa fie luata in ansamblu
+ Durata: 10mn

Instructiuni

Aceasta este o intrare teoretica foarte scurta pentru a seta scena.

Tutorul va prezenta 6 definitii ale culturii voluntarilor prin intermediul unei prezentari

PowerPoint (PPT S6.1 "Ce este cultura").

Apoi vor avea 1 minut pentru a lua nota de definitia pe care o considera cea mai potrivita.

Apoi tutorele le va spune ca toate definitiile fac parte din termenul de cultura si merg la felie

cu imaginea aisbergului.

Detaliile activitatii

Aceasta este o activitate care implicd o intrare teoretica foarte scurta in care vor fi

prezentate 6 definitii ale culturii si voluntarii primesc putin timp (1 minut) pentru a alege una

sau doua dintre definitiile care descriu cultura Tn opinia lor si iau nota.

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Ce este cultura:

https://www.youtube.com/watch?v=NSCFxDKJWwo

https://www.youtube.com/watch?v=Me2HITQPS40

Constientizarea interculturala:

https://www.youtube.com/watch?v=VMwjscSCcf0&list=PLenhmNbAT2DRKKITt806SZtQF8Q

YAJJOU

https://www.youtube.com/watch?v=plD04Jzsot4

https://www.skillsyouneed.com/ips/intercultural-awareness.html

https://ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ1080436.pdf

https://www.researchgate.net/publication/233471720 Intercultural awareness Modelling an
understanding of cultures in_intercultural communication through English as a_lingua

franca

Resursa R7.2

Codul activitatii Titlu
R.7.2 Marul meu
Prezentare generala

R/

s Scop: Acest exercitiu serveste scopului de a creste gradul de constientizare cu
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privire la generalizarea automata / stereotipurile.

% Durata: 20min

Instructiuni

La prima vedere, se pare ca exista un grup omogen de fructe de orice fel si fiecare
persoana are asociatii despre cum ar trebui sa arate un mar sau o portocala. Le plasam
in categorii in mintea noastra. Dar cand descopera caracteristicile personale, fructul ales
devine unic in ochiul observatorului. Primele ipoteze nu reflecta intreaga personalitate si
caracterul nici unui fruct, nici a unei persoane, exista intotdeauna mai mult decéat asteptati.

- Incepeti cu prezentarea unui cos / castron plin de mere si intrebati elevul ce vede
si care sunt primele trei ipoteze despre aceste fructe (de exemplu, mar: rotund,
dulce, neted).

- Dati-le cateva secunde sa raspunda; nu conteaza daca sunt corecte sau gresite,
este doar un mic pre-exercitiu pentru a le implica si pentru a face vizibilitatile
generale sa fie vizibile.

- Nu le oferi prea mult timp; opriti-le dupa aproximativ 6 ipoteze.

- Atunci le vei lasa sa aleaga un fruct propriu.

e +"Toate acele mere arata aproape la fel, nu? Crezi ca iti poti gasi din nou merele?
Sa aflam!"

e < Artrebui sa se uite bine la fructele lor si sa acorde atentie asupra a ceea ce face
ca fructele lor sa fie speciale. Apoi, veti aduna toate fructele inapoi in castron /
Ccos.

e « De indata ce fiecare voluntar si-a dat inapoi fructele, le veti spune despre
impactul ipotezelor generale ale unui grup - ca, de cele mai multe ori, prima
impresie nu spune toata povestea, dar cand luati timp si cunoasteti indivizii, ati
putea invata aspecte pe care nu le stiati niciodata ca ar exista.

e "La prima vedere, a fost un grup omogen de mere si nu au fost aproape nici o
diferenta vizibile cu ochiul liber. Dar ati ales un mar si ati aflat despre
caracteristicile individuale. Acum incercati sa va gasiti din nou marul! "

o + Daca raméane timp, intrebati daca cineva ar dori sa-si impartaseasca experienta
cu acest exercitiu:

a) Ce s-au asteptat?
b) Ce au aflat ei?

Au fost surprinsi ca si-au gasit din nou fructul?

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Instruirea interculturala: modul in care auto-constientizarea duce la cunoasterea culturala
https://youtu.be/bkz MmNOwQk

Resursa R7.3

Codul activitatii Titlu

R.7.3 Joc de salut

Prezentare generala
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% Scop: va invata despre diferite stiluri de salut in intreaga lume. Participantii vor
experimenta ca exista mai multe modalitati de salut si ca diferite culturi au idei
diferite despre aceasta.

R/

% Durata: 20mn

Instructiuni

Acest exercitiu este un mod distractiv si, de asemenea, valoros de construire a
subgrupurilor.

"Imaginati-va ca va aflati intr-un aeroport international. Ati fost trimis acolo pentru a ridica
oaspetii, dar nu aveti nicio idee cum arata. Dar stii ca toti sunteti parte a aceleiasi culturi,
ceea ce inseamna ca veti folosi acelasi fel de salut. Bineinteles, fiind la un aeroport este
foarte tare si nu auziti nimic ce spune oamenii (ceea ce inseamna ca nu vorbesti in timpul
exercitiului). Acum, aruncati o privire asupra cartii dvs. pentru a descoperi cultura din care
va apartineti si pentru a incerca sa gasiti oaspetii dvs. prin salut in mod special! "

Procesul concret al jocului este in stransa legatura cu numarul de cursanti din grupul dvs.

- - Va trebui sa generati cel putin 3 grupuri diferite cu cel putin 3 membri.
- -In aceasta instructiune, sunt pregatite stilurile de salut de 7 culturi.
- - Alegeti cele pe care le gasiti cele mai potrivite, imprimati paginile si le taiati in
carti pentru participanti.
- - Incercati s& alegeti cele mai opuse felicitari; daca aveti o altd idee proprie, sunteti
bineveniti sa includeti un alt stil de salut.
- - Daca ai mai ramas timp, poti discuta imediat despre experientele lor in timpul
jocului.
- -1n caz contrar, puteti include evaluarea jocului de salut in discutia de la sfarsitul
sesiunii.
Foarte important: Adu-le aminte de exercitiul "My Apple". Desigur, exista alte stiluri de salut
practicate in urmatoarele culturi, nu numai cele propuse in timpul acestui exercitiu.
Asigurati-va ca elevii sunt constienti de acest lucru, astfel incat ei nu vor genera doar un alt
stereotip despre o alta cultura!
Detaliile activitatii
Ca o prezentare generala, urmatoarele stiluri de salut sunt pregatite mai jos:
- japoneza (arcul formal)
- Elvetia (3 sarutari implicite pe obraz - stanga, dreapta, stanga)
- India (namaste)
- stil occidental (strangere de mana stransa)
- Egipt (saruta mainile persoanei in varsta)
- Mexic (pat puternic pe umar in timpul imbratisarii)
- Surfer (shaka)

Sunteti parte a culturii japoneze.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei pleca oficial ca un salut.
Ca un barbat, tine bratele pe marginea corpului tau.

Ca femeie, puneti-va mainile pe poala in timp ce va plecati.
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Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei pleca oficial ca un salut.

Erasmus+

Sunteti parte a culturii japoneze.

Ca un barbat, tine bratele pe marginea corpului tau.

Ca femeie, puneti-va mainile pe poala in timp ce va plecati.

Sunteti parte a culturii japoneze.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei pleca oficial ca un salut.
Ca un barbat, tine bratele pe marginea corpului tau.

Ca femeie, puneti-va mainile pe poala in timp ce va plecati.

Sunteti parte a culturii japoneze.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei pleca oficial ca un salut.
Ca un barbat, tine bratele pe marginea corpului tau.

Ca femeie, puneti-va mainile pe poala in timp ce va plecati.

Sunteti parte a culturii japoneze.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei pleca oficial ca un salut.
Ca un barbat, tine bratele pe marginea corpului tau.

Ca femeie, puneti-va mainile pe poala in timp ce va plecati.

Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei saruta obrazul de trei ori ca un salut.

Implica-ti un sarut in stanga, apoi in dreapta si din nou pe partea stanga a
persoanei din fata ta.
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Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei saruta obrazul de trei ori ca un salut.

Implica-ti un sarut in stanga, apoi in dreapta si din nou pe partea stanga a
persoanei din fata ta.

Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei saruta obrazul de trei ori ca un salut.

Implica-ti un sarut in stanga, apoi in dreapta si din nou pe partea stanga a
persoanei din fata ta.

Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei saruta obrazul de trei ori ca un salut.

Implica-ti un sarut in stanga, apoi in dreapta si din nou pe partea stanga a
persoanei din fata ta.

Faceti parte din cultura elvetiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei saruta obrazul de trei ori ca un salut.

Implica-ti un sarut in stanga, apoi in dreapta si din nou pe partea stanga a
persoanei din fata ta.

Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti folosesti mainile si iti inalgi capul ca un salut.

Acest salut - care este, de asemenea, popular datorita multor cursuri de yoga -
este Namaste indian.

indoiti-va mainile in fata pieptului si plecati-va in cap.
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Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti folosesti mainile si iti inalgi capul ca un salut.

Faceti parte din cultura indiana.

Acest salut - care este, de asemenea, popular datorita multor cursuri de yoga -
este Namaste indian.

indoiti-va mainile in fata pieptului si plecati-va in cap.

Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti folosesti mainile si iti inalgi capul ca un salut.

Acest salut - care este, de asemenea, popular datorita multor cursuri de yoga -
este Namaste indian.

indoiti-va mainile in fata pieptului si plecati-va in cap.

Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti folosesti mainile si iti inalgi capul ca un salut.

Acest salut - care este, de asemenea, popular datorita multor cursuri de yoga -
este Namaste indian.

indoiti-va mainile in fata pieptului si plecati-va in cap.

Faceti parte din cultura indiana.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti folosesti mainile si iti inalgi capul ca un salut.

Acest salut - care este, de asemenea, popular datorita multor cursuri de yoga -
este Namaste indian.

indoiti-va mainile in fata pieptului si plecati-va in cap.

Sunteti parte a culturii occidentale.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei strange ferm mainile ca un salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dvs. si agitati-o ferm de 2-3 ori.
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Sunteti parte a culturii occidentale.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei strange ferm mainile ca un salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dvs. si agitati-o ferm de 2-3 ori.

Sunteti parte a culturii occidentale.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei strange ferm mainile ca un salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dvs. si agitati-o ferm de 2-3 ori.

Sunteti parte a culturii occidentale.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei strange ferm mainile ca un salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dvs. si agitati-o ferm de 2-3 ori.

Sunteti parte a culturii occidentale.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei strange ferm mainile ca un salut.

Oferiti mana dreapta persoanei din fata dvs. si agitati-o ferm de 2-3 ori.

Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a gasi oaspetele / gazda, veti saruta mainile persoanei in varsta ca un
salut.

Persoanele in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa va scuturati doar
mainile, veti implica un sarut pe mainile persoanei din fata voastra. Nu este nevoie
sa pastrati scorul care este mai in varsta pentru acest exercitiu.
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Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a gasi oaspetele / gazda, veti saruta mainile persoanei in varsta ca un
salut.

Persoanele in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa va scuturati doar
mainile, veti implica un sarut pe mainile persoanei din fata voastra. Nu este nevoie
sa pastrati scorul care este mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a gasi oaspetele / gazda, veti saruta mainile persoanei in varsta ca un
salut.

Persoanele in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa va scuturati doar
mainile, veti implica un sarut pe mainile persoanei din fata voastra. Nu este nevoie
sa pastrati scorul care este mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a gasi oaspetele / gazda, veti saruta mainile persoanei in varsta ca un
salut.

Persoanele in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa va scuturati doar
mainile, veti implica un sarut pe mainile persoanei din fata voastra. Nu este nevoie
sa pastrati scorul care este mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura egipteana.

Pentru a gasi oaspetele / gazda, veti saruta mainile persoanei in varsta ca un
salut.

Persoanele in varsta sunt foarte respectate. De aceea, in loc sa va scuturati doar
mainile, veti implica un sarut pe mainile persoanei din fata voastra. Nu este nevoie
sa pastrati scorul care este mai in varsta pentru acest exercitiu.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti imbratisezi si imbratisezi umarul celeilalte
persoane ca un salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta pe cineva familiar. Torsion pe trunchi (nu
trebuie sa va apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape
imbratisand, veti lovi puternic umarul celeilalte persoane. Aveti grija sa nu va
raniti pe celalalt din entuziasm.
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Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti imbratisezi si imbratisezi umarul celeilalte
persoane ca un salut.

Faceti parte din cultura mexicana.

Aceasta este o modalitate de a saluta pe cineva familiar. Torsion pe trunchi (nu
trebuie sa va apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape
imbratisand, veti lovi puternic umarul celeilalte persoane. Aveti grija sa nu va
raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, iti imbratisezi si imbratisezi umarul celeilalte
persoane ca un salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta pe cineva familiar. Torsion pe trunchi (nu
trebuie sa va apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape
imbratisand, veti lovi puternic umarul celeilalte persoane. Aveti grija sa nu va
raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, iti imbratisezi si imbratisezi umarul celeilalte
persoane ca un salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta pe cineva familiar. Torsion pe trunchi (nu
trebuie sa va apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape
imbratisand, veti lovi puternic umarul celeilalte persoane. Aveti grija sa nu va
raniti pe celalalt din entuziasm.

Faceti parte din cultura mexicana.

Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, iti imbratisezi si imbratisezi umarul celeilalte
persoane ca un salut.

Aceasta este o modalitate de a saluta pe cineva familiar. Torsion pe trunchi (nu
trebuie sa va apropiati foarte mult daca nu va simtiti confortabil), aproape
imbratisand, veti lovi puternic umarul celeilalte persoane. Aveti grija sa nu va
raniti pe celalalt din entuziasm.

Sunteti parte din cultura Surfer.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei face semnul Shaka ca un salut.
Faceti un pumn si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi o veti agita destul de

repede, la stanga si la dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dvs. este
indreptata spre cealalta persoana.
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Sunteti parte din cultura Surfer.

Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei face semnul Shaka ca un salut.
Faceti un pumn si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi o veti agita destul de

repede, la stanga si la dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dvs. este
indreptata spre cealalta persoana.

Sunteti parte din cultura Surfer.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei face semnul Shaka ca un salut.
Faceti un pumn si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi o veti agita destul de

repede, la stanga si la dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dvs. este
indreptata spre cealalta persoana.

Sunteti parte din cultura Surfer.
Pentru a-{i gasi oaspetele / gazda, vei face semnul Shaka ca un salut.
Faceti un pumn si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi o veti agita destul de

repede, la stanga si la dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dvs. este
indreptata spre cealalta persoana.

Sunteti parte din cultura Surfer.
Pentru a-ti gasi oaspetele / gazda, vei face semnul Shaka ca un salut.
Faceti un pumn si extindeti degetul mare si degetul mic. Apoi o veti agita destul de

repede, la stanga si la dreapta. Asigurati-va ca partea din fata a mainii dvs. este
indreptata spre cealalta persoana.

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Cum sa salutam lumea:

https://www.youtube.com/watch?v=QLISC-oplQY

Despre limbajul corpului in lumea interculturala:
https://www.alumniportal-deutschland.org/en/jobs-careers/career-magazine/body-
language-intercultural-communication/

http://www.academia.edu/10105797/Body Language in_Intercultural Communication
https://fr.scribd.com/document/200224424/Body-Language-in-Intercultural-
Communication-by-Djordje-Stojanovic
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https://www.ukessays.com/essays/english-language/the-analysis-of-body-language-
intercultural-communications-english-language-essay.php

Despre culturi diferite:

https://www.youtube.com/watch?v=YIsWtHx1L9s
https://www.youtube.com/watch?v=eMDolgsImSk
https://www.youtube.com/watch?v=eMDolgsImSk

Resursa R7.4

Codul activitatii Titlu

R.7.4 Jocul BARNGA

Prezentare generala

« Scop: Aceasta activitate ilustreaza diversitatea si poate fi aplicata in realitate. Acesta
va oferi participantilor perspectiva asupra diferitelor culturi si chei despre cum sa se
ocupe de diversitate.

% Durata: 60min

Instructiuni

Jucatorii formeaza grupuri mici, de exemplu, patru-sase jucatori fiecare. Fiecare grup de
locuri este separat de celelalte. Ei primesc un pachet modificat de carti (fiecare pachet
contine doar aceleasi carti) si o foaie de reguli pentru a juca un nou joc de carti numit "Five
Tricks". Ei au cateva minute sa studieze regulile si sa practice jocul. Odata ce toata lumea
are atarnat de ea, facilitatorul colecteaza foile de reguli si, Tn acelasi timp, impune o
comanda stricta a "fara comunicare verbala". Aceasta inseamna ca jucatorii pot gestura sau
desena imagini daca doresc, dar nu pot vorbi (oral sau prin semnare) si nici nu pot scrie
cuvinte. In mod clar, comunicarea, daca ar fi necesara, va fi mai dificila de acum inainte.
Deoarece jocul este atat de simplu si atat de scurt, aceasta bariera artificiala a comunicarii
forteaza jucatorilor, in cadrul simularii, sa fie cat mai creativi si mai atenti posibil.

- Grupurile de la 4 la 6 sunt asezate intr-un cerc la 0 masa, fiecare grup fiind departe
de altii.

- Definirea unei ordini pentru grupuri prin aranjarea lor ca un cerc mai mare sau
punerea unui semn numerotate la fiecare grup.

- Fiecare grup are la dispozitie un pachet de carti si reguli pentru noul joc.

- Fiecare grup ar trebui sa citeasca regulile si sa practice cateva jocuri pana cand toata
lumea intelege cum sa joace jocul.

- Odata ce toata lumea stie sa joace, facilitatorul preia toate foile de reguli si anunta ca
jocul real este jucat ca un turneu fara conversatie verbala sau scrisa. Jucatorii pot
comunica cu gesturi si deseneaza imagini daca este necesar.

- Inacest turneu, juctorii se rotesc intre grupuri in acest fel:

» Cand jocul este finalizat, jucatorul cu cele mai multe trucuri se muta la urmatoarea

masa superioara.

» Jucatorul cu cele mai putine trucuri se muta la urmatoarea masa numerotata

inferioara.

+» Daca exista o cravata, persoana a carei nume este alfabetic castiga si se muta mai
intai.

Detaliile activitatii

Fise de reguli - una diferita pentru fiecare grup
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Sumarul diferentelor dintre regulile de tabele:

Tabel # 1 2 3 4 5 6 7
As este ... | Inalt Scazut Tnalt Scazut Tnalt Scazut Tnalt
Atu este | Cluburi Caro Inima Pica Caro Inima Pica

Reguli pentru tabel #1

Afacere Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si impartiti-
le cu fata in jos, una céate una in jurul grupului. Unii vor primi mai putine
carti decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer - el
marcheaza fiecare castig.

Start Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.
Costum de | Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie

joaca sa joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un
card de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original,

poti sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un 7
din costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate

castigatoare | cartile si le pune cu fata in fata in fata lui.

In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator. De
indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.

Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda.

Trei runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana
care a colectat cele mai multe trucuri.

Reguli pentru tabel #2

Afacere Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si
impartiti-le cu fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii vor primi mai
putine carti decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer -
el marcheaza fiecare castig.
Start Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.
Costum de | Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie

joaca sa joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un
card de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original,

poti sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un
7 din costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate

castigatoare | cartile si le pune cu fata in fata in fata lui.

In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator.
De indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.

Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda.

Trei runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana
care a colectat cele mai multe trucuri.
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Reguli pentru tabel #3

Afacere Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si impartiti-
le cu fata in jos, una céate una in jurul grupului. Unii vor primi mai putine
carti decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer - el
marcheaza fiecare castig.

Start Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.

Costum de | Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie

joaca sa joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un
card de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original,
poti sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un 7
din costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate

castigatoare | cartile si le pune cu fata in fata in fata lui.

In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator. De
indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.

Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda.

Trei runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana
care a colectat cele mai multe trucuri.

Reguli pentru

tabel #4

Afacere Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si impartiti-le
cu fata in jos, una cate una in jurul grupului. Unii vor primi mai putine carti
decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer - el marcheaza
fiecare castig.

Start Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.

Costum de | Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie sa

joaca joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un card
de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original, poti
sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un 7 din
costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate cartile

castigatoare | si le pune cu fata in fata in fata lui.

In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator. De
indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.

Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda. Trei

runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana care a
colectat cele mai multe trucuri.

Reguli pentru

tabel #5

Afacere

Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si impartiti-
le cu fata in jos, una céate una in jurul grupului. Unii vor primi mai putine
carti decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer - el
marcheaza fiecare castig.

Start

Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.

Costum de

Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie
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joaca sa joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un
card de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original,
poti sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un 7
din costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate

castigatoare | cartile si le pune cu fata in fata in fata lui.

In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator. De
indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.

Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda.

Trei runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana
care a colectat cele mai multe trucuri.

Reguli pentru tabel #6

Afacere Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si impartiti-
le cu fata in jos, una céate una in jurul grupului. Unii vor primi mai putine
carti decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer - el
marcheaza fiecare castig.

Start Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.

Costum de | Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie

joaca sa joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un
card de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original,
poti sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un 7
din costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate

castigatoare | cartile si le pune cu fata in fata in fata lui.

In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator. De
indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.

Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda.

Trei runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana
care a colectat cele mai multe trucuri.

Reguli pentru tabel #7

Afacere Dealerul este cea mai veche persoana din grup. Alegeti cartile si impartiti-
le cu fata in jos, una céate una in jurul grupului. Unii vor primi mai putine
carti decat altele. Scorul este persoana care are dreptul la dealer - el
marcheaza fiecare castig.

Start Jucatorul spre stanga dealer-ului incepe prin a juca orice carte. Fiecare
persoana din jurul grupului joaca un carton pe rand. Acesta este un truc.

Costum de | Primul card jucat intr-un truc poate fi orice costum. Fiecare jucator trebuie

joaca sa joace un carton de acelasi cost daca este in mana. Daca nu are nici un
card de acel costum, atunci poate sa joace un card cu alt costum.

As Asul este cel mai mare card in fiecare costum.

Atu Costumul clubului este atu. Daca nu ai jucat carti ale costumului original,
poti sa te joci cu un atu si sa castigi trucul. Chiar si un 2 de atu va bate un 7
din costumul original.

Trucuri Cel mai mare card jucat castiga trucul. Castigatorul trucului aduna toate

castigatoare | cartile si le pune cu fata in fata in fata lui.
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In jurul Castigatorul unui truc este cel care joaca prima carte a trucului urmator. De
indata ce un jucator nu mai are carti, runda este terminata.
Un joc Dealerul colecteaza toate cartile, shuffleurile si oferte pentru o alta runda.

Trei runde fac un singur joc. La sfarsitul jocului, castigatorul este persoana
care a colectat cele mai multe trucuri.

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

Instructiuni si reguli:

http://www.acphd.org/media/271383/barnga_instructions.pdf

De ce sa jucati acest joc? (lectura ulterioara):
https://journals.tdl.org/absel/index.php/absel/article/viewFile/1059/1028

PPT S7.1
Cum se defineste "cultura"?
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

Abilitatea 8 - Rezolvarea conflictelor

COMPETENTA 8: Rezolvarea conflictelor
Ore de invatare: Fata-un-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
Rezultatele invatarii | La sfarsitul acestei sesiuni, elevii vor putea:
- ldentificarea cauzelor defectiunilor de comunicare sau a

eficientei comunicarii

- Nu sunt de acord in mod constructiv

- Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor si de
rezolvare a conflictelor

- Imbunatatirea abilitatilor de sensibilizare multiculturala si de
constientizare a diversitatii

Durata Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore | Resurse
necesare
Proiector Introducere PPT S8.1
5mn PC
Prezentare Afisati PPT S8.1 catre participanti
PowerPoint;
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cartonul Partajarea amintirilor: discutii de grup.
20mn Tutor intreaba:
cartonul "Incercati s& va amintiti ultima datd céand
markerii cineva ti-a oferit feedback despre o actiune a
ta.

Cum sa simtit asta?

Cum ai reactionat?

Ce preferi sa fii diferit in acest caz?

Care a fost rezultatul?

Ce elemente de feedback au facut-o eficienta
sau neeficienta la vremea respectiva? "

Tutorul incurajeaza participantii sa fie sinceri
si detaliati in raspunsurile lor.
Elementele de feedback care au
devenit eficiente Tn comunicarea
neeficienta vor fi inscrise pe carton.
30mn Proiector Tutor i invita pe participanti sa vizioneze | R8.2
PC scenele de film de ceara ale acestor iubiti Tn
Extrase de scene de film,
LA LA LAND (2016) si
Mandrie si Prejudecata (2005),

Tutor incurajeaza discutia:

"Este un dezacord constructiv. sau nu?
Incercati sa justificati raspunsul dvs.

Ce s-a intamplat in fiecare caz?

(Tutorul 1i fincurajeaza pe cursanti sa
urmareasca de doua ori resursele si sa tina
totodata note cu privire la continutul verbal,
detaliile para-verbale si non-verbale)

30mn Studiu de caz: R8.3
"Vecinul tau face zgomot intre 1 si 3
dimineata cel putin de trei ori pe saptamana.
incercati s& gestionati aceasta situatie
comunicand cu el. Pregatiti-va punctele cheie
incercand sa utilizati comentarii echilibrate
(pozitive si negative), fapte observate si
obiective, exemple specifice si feedback in
timp util. Apoi le cititi cu voce tare si cereti
feedback ".

(Tutorul incurajeaza cursantii sa se simta
empatizati cu vecinul Tnainte de a-si scrie
discursul si sa tina mereu cont de criteriile de
mai  sus. Tutor noteaza  sugestiile
participantilor pe flipchart).

Discutie

30mn Studiu de caz: R8.4
"V-ati parcat masina intr-un loc de handicap.
Un sofer furios isi exprima mania asupra ta.
Incearca sa-ti imaginezi dialogul. Cum o sa
reactionezi?
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Exersati-va in perechi. Ambii cursanti
colaboreaza pentru a gasi cea mai buna
tactica. Apoi, faceti schimb de idei cu restul
grupului de elevi ".

Tutor incurajeaza participantii sa se adapteze
in detaliu la natura jocului de rol.

Discutie

- Intrebati participantii despre experientele lor

in timpul activitatii.

- Care este distractia lor?

5mn cartonul Discutie

markerii - Cereti participantilor sa
impartaseasca o propozitie despre
ceea ce au invatat sau despre ce
credeau ca au fost de mare ajutor / si-
au deschis ochii.

- Amintiti-le ce a fost despre acest

modul si intrebati ce rezultate au fost

obtinute
Resursa R8.1
Codul activitatii Titlu
R8.1 Partajarea amintirilor

Prezentare generala
s+ Scop: Elevii vor putea:
- Identificarea cauzelor defectiunilor de comunicare sau a eficientei comunicarii
% Resurse necesare:PPT S8.1

% Durata: 30 min

Instructiuni

Tutor intreaba:

- "Incercati s& va amintiti ultima dat& cand cineva v-a dat feedback despre o actiune a dvs.
- Cum sa simtit asta?

- Cum ai reactionat?

- Ce preferi sa fii diferit in acest caz?

- Care a fost rezultatul?

- Care elemente de feedback au facut-o eficienta sau neeficienta la momentul respectiv?

Tutorul incurajeaza participantii sa fie sinceri si detaliati in raspunsurile lor.

Elementele de feedback care au devenit eficiente in comunicarea neeficienta vor fi
inscrise pe carton.

Detaliile activitatii

Activitatea de reflectie / discutii de grup

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.europarc.org/communication-skills/pdf/Negotiation%20Skills.pdf

[Accesat la 13/9/ 2018]
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https://www.skillsyouneed.com/ips/conflict-resolution.html
[Accesat la 13/9/ 2018]

Resursa R8.2
Codul activitatii Titlu
R7.2 Cearta iubitorilor

Prezentare generala
% Scop:

Elevii vor putea:
- Identificati cauzele defectiunilor de comunicare
- Imbunétatirea abilititilor de sensibilizare multiculturald si de constientizare a
diversitatii

% Resurse necesare:
Extrase de scene de film:
LA LA LAND (2016),https.//youtu.be/XFi8BAzeawA
si
Mandrie si Prejudecata (2005), https://youtu.be/1R-Zg5es7mq

% Durata: 30 minute

Instructiuni

Tutor ii invita pe participanti sa vizioneze scenele de film de cearta ale acestor iubiti in
Extrase de scene de film,

- LA LA LAND (2016) si

- Mandrie si Prejudecata (2005),

Tutor incurajeaza discutia:

- "Este un dezacord constructiv sau nu? Incercati s& justificati rdspunsul dvs.
- Ce sa intAmplat in fiecare caz?

(Tutorul 7i incurajeaza pe cursanti sa urmareasca de doua ori resursele si sa tina totodata
note cu privire la continutul verbal, detalile para-verbale si non-verbale)
Detaliile activitatii

Activitatea de reflectie / vizionarea videoclipului

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.youtube.com/watch?v=A8MYLxCNLHE

(Rezolvarea conflictului)

[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.talent.wisc.edu/onlinetraining/resolution/step7.htm

[Accesat la 13/9/ 2018]

Resursa R8.3
Codul activitatii Titlu
R8.3 Sa se ocupe de vecin
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Prezentare generala
%+ Scop: Elevii vor putea:

- Nu sunt de acord in mod constructiv

< Resurse necesare: PPT S8.1

+« Durata: 30 minute
Instructiuni

- - Studiu de caz: "Vecinul tau face zgomot intre 1 si 3 dimineata cel putin de trei ori
pe saptamana.

- - Incercati sa gestionati aceasta situatie comunicand cu el. Pregatiti-va punctele
cheie incercand sa utilizati comentarii echilibrate (pozitive si negative), fapte
observate si obiective, exemple specifice si feedback in timp util. Apoi le cititi cu
voce tare si cereti feedback ".

- (Tutorul incurajeaza cursantii sa se simta empatizati cu vecinul inainte de a-si scrie
discursul si sa tina mereu cont de criterile de mai sus. Tutor noteaza sugestiile
participantilor pe flipchart).

- Discutie
Detaliile activitatii
Reflexie / Discutie / Activitate de rol
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
https://www.youtube.com/watch?v=94YEorTLjQc
(Comportamentul organizational - Conflict si negociere)
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDU
(Rezolvarea conflictului)
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://home.snhu.edu/~hculbert/conflict.htm
[ Accesat la 14/9/ 2018]
http://www.wright.edu/~scott.williams/LeaderL etter/conflict.htm
[Accesat la 14/9/ 2018]

Resurse R8.4
Codul activitatii Titlu
R8.4 Furie

Prezentare generala
% Resurse necesare:PPT S7.1

% Durata: 30 minute

Instructiuni

Tutor prezinta studiul de caz:

"V-ati parcat masina intr-un loc de handicap. Un sofer furios isi exprima ménia asupra ta.

- Incearca sa-ti imaginezi dialogul. Cum o sé reactionezi?

- Exersati-va in perechi. Ambii cursanti colaboreaza pentru a gasi cea mai buna tactica.
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Apoi, faceti schimb de idei cu restul grupului de elevi ".
- (Tutorul incurajeaza participantii sa se adapteze in detaliu la natura jocului de rol).

- Discutie. Intrebati participantii despre experientele lor in timpul activitatii.
- Care-i treaba ta? Ce elemente ale celei mai bune tactici considerati importante?
Detaliile activitatii
Activitatea de reflectie / roluri
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
http://businesscrowd.co.uk/insight/four-ways-disagree-constructively-rather-destructively/
Ally Yates, Patru cai de a nu fi de acord in mod constructiv, mai degraba decat distructiv
[ Accesat la 20/7/ 2018]
https://www.nicolabartlett.de/disagreeing-constructively/
Nicola Bartlett, Nu este de acord politicos si constructiv,
[Accesat la 20/7/ 2018]

PPT S8.1
Rezolvarea conflictului
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

Abilitatea 9 - Abilitati interpersonale

COMPETENTA 9: Abilitati interpersonale

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
Rezultatele invatarii La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:

- Lucrul in echipe interculturale
- Negocierea si obtinerea celor mai bune solutii pentru

ambele parti
- intelegerea si gestionarea propriilor emotii si a altora.
Durata Materiale | Activitatea propusa si sfaturi pentru Resurse
necesare tutore
15mn - O camera | Salutadnd
patrata - educatorul saluta toti elevii din
camera
- Un carton | - Prezentarea participantilor:
siun Jocul balonului
marcator Prezentarea cursului R9.1
- Educatia prezintd pe scurt

- Un balon tema lectiei si ii intreab& pe cei

care invata daca au auzit

-.Pa.peta.rle vreodata despre aceasta.
si stilouri
pentru cei
care invata
sa ia note
15mn - Introducere in abilitatile interpersonale | N/A
Prezentare |- Educatia proiecteaza prezentarea

PowerPoint | PowerPoint pe ecran si cere
cursantilor s se pregateasca sa ia
-Un note
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proiector - Educatorul trece prin diapozitive si
explica care sunt abilitatile
- Papetarie | interpersonale pe care se
si stilouri concentreaza cursul si de ce sunt
pentru cei importante pentru elevi.
care invata | - educatorul incurajeaza cursantii sa
saianote | iz note si sa puna intrebari.
35mn -Un Lucrul in echipa R9.2
proiector - educatorul explica activitatea de
construire a echipei pentru cursanti,
- Un carton | facand exemple practice S
siun raspunzand la intrebari.
marcator - educatorul scoate notele lipicioase
tuturor elevilor.
- Note
lipicioase
- Papetarie
si stilouri
pentru cei
care invata
sa ia note
35mn - Bucatide | Negociere R9.3
hartie si - Educatorul explica rolul jucat de rolul
pixuri negocierilor si obiectivele sale. El
specifica calendarul pentru finalizarea
- Foile cu activitatii.
scenariile - Apoi, el / ea Tmparte foi cu diferite
pentru jocul | scenarii ca suport al activitatii. Va fi un
de rol scenariu pentru fiecare pereche.
- educatorul ofera, de asemenea,
- Un carton | elevilor cu bucati de hartie.
siun
marcator
35mn - Un carton | Gestionarea emotiilor R9.4
si un - educatorul explica piesa despre
marcator managementul emotiilor si obiectivele
acesteia. El specifica calendarul
pentru finalizarea activitatii.
- Apoi, el / ea Tmparte foi cu diferite
scenarii ca suport al activitatii. Va fi un
scenariu pentru fiecare pereche.
- Pregateste activitatea asigurand ca
elevii inteleg si iau in considerare
semnalele interne si externe ale
corpului asociate cu o serie de
sentimente.
15mn - Un carton | Infisurarea in sus
si un - educatorul ii intreaba pe participanti
marcator ce le-a placut in timpul orelor de curs.

- Apoi fiecare elev va scrie pe hartie 2
lucrari legate de subiectele pe care le-
au invatat in timpul clasei.
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Resursa R9.1

Codul activitatii Titlu

R.9.1 Balon

Prezentare generala

< Scop:
- spargerea ghetii in grup;
- incalzi grupul;
- dezvoltarea abilitatilor de comunicare;
- introducerea activitatilor in echipa;
- aflati numele fiecarui participant
+ Durata: 10min

Instructiuni

- Educatorul cere elevilor sa formeze un cerc si sa dea un balon unui singur cursant. El / ea
este rugat sa arunce balonul la un cursant la alegerea lui si sa ii ceara numele. Invatatorul
care are balonul va trebui sa faca acelasi lucru si asa mai departe.

Detaliile activitatii

N/R

Evaluarea activitatii

Activitatea este considerata ca fiind reusita atunci cand toti participantii cunosc primul nume
al fiecaruia.

Referinte / Citire ulterioara

Despre cursanti care se introduc
https://medium.com/@samosley01/5-ways-students-can-use-tech-to-introduce-themselves-
623a52cf025f

Resurse R9.2
Codul activitatii Titlu
R.9.2 Activitatea de creare de echipe

Prezentare generala

Scop:
- -Invatarea modului de stabilire a unor reguli de baza
- - Efectuarea unor comportamente dificile
- Ascultarea activa a tuturor membrilor grupului
- - Rezolvarea problemelor grupului
- Sa ajungem la un acord

% Durata: 35min

Instructiuni

- Educatorul scrie cuvantul "Inteles" si "placut" pe hartie.

- Educatorul cere sa scrie pe note lipicioase ce face acest curs semnificativ si placut.

- Impusca toate notele cursantilor pe foaia de hartie.

- Educatorul trece prin sugestii pentru a se asigura ca toti elevii au aceeasi intelegere cu ei.
In caz contrar, acestea vor fi modificate pana la obtinerea unui consens general.

- Educatorul ii intreaba pe participanti cum sa se asigure ca ideile privind notele lipicioase
se desfasoara in timpul atelierului. El / ea inregistreaza opinia intr-o lista sub notele
lipicioase
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Educatorii explica faptul ca toate ideile acceptate de comun acord ca fiind "placute" si
"semnificative" constituie Ghidul de comportament pentru grupul de cursanti. Grupul are
responsabilitatea de a respecta acest cod de-a lungul cursului.

Detaliile activitatii

N/R

Evaluarea activitatii

Activitatea are succes daca toti elevii au participat intr-un mod colaborativ in activitate,
propunand ideile lor si ludnd in considerare cele ale celorlalti.

Referinte / Citire ulterioara

Alte activitati de team building:
https://www.youtube.com/watch?v=iV53bKvwQfs
https://www.youtube.com/watch?v=DwjNFYnlVol

Resurse R9.3

Codul activitatii Titlu

R.9.3 Rolul juca persoana de vanzari si perspectiva
Prezentare generala

Scop:

- Sainvete cum sa ajunga la cea mai buna solutie pentru ambele parti
Dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa

Sa dobandeasca bune competente de comunicare

Dezvoltarea abilitatilor de negociere

+ Durata: 35min
Instructiuni
- Educatorul cere elevilor sa scrie pe bucati de hartie 2 sau 3 dintre cele mai extreme
situatii de negociere pe care le-au experimentat vreodata (termen scurt, complicatii juridice
etc.). Apoi el / ea amesteca hartiile si cere elevilor sa aleaga aleatoriu unul.
- Atunci educatorul alege perechile de oameni care vor face aceasta activitate impreuna:
unul va juca vanzatorul si altul va juca perspectiva.
- Perechile trec prin scenariile oferite de educator: un scenariu pentru fiecare pereche.
Perechile vor face aceasta activitate si vor incerca sa ajunga la un acord.
- Dupa ce se ajunge la un acord, educatorul va cere fiecarei perechi sa dezbata activitatea:
care raspunsuri au functionat bine? Care nu au reusit? Cum vor aplica aceste cursuri
cursantilor negocierile viitoare?
- Educatorul va scrie descoperirile elevilor pe un carton.

Detaliile activitatii

N/R

Evaluarea activitatii

Activitatea are succes daca elevii care platesc jocul de rol vor ajunge la un acord sau cel
putin un moment de asteptare.

Referinte / Citire ulterioara

Alte activitati de negociere:

https://www.youtube.com/watch?v=D6I3A4x68bA
https://www.youtube.com/watch?v=DZntD2KEJs0
https://work.chron.com/negotiating-skills-teachers-12677.html
https://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cqi?article=1380&context=adr
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Resurse R9.4
Codul activitatii Titlu
R.9.4 Nu pleca Grrrr!

Prezentare generala

Scop:

- Sa exploreze implicatiile emotiilor intense asupra sine si asupra altora

- Sa dezvolte strategii personale pentru a face fata emotiilor intense care pot
rezulta din situatiile adverse si cerintele altora.

- Evitati sa actionati fara a gandi si a actiona fara a gandi si a face rau pentru sine
si pentru ceilalti

- Sa folosesti gandirea optimista

- Sa gaseasca modalitati de rezolvare a problemelor intr-un mod pozitiv.

R/

s Durata: 35mn

Instructiuni

- Educatorul imparte clasa in patru grupuri egale. Apoi va scrie urmatoarele liste de
emotii pe tabla alba. Educatorul va folosi primul set de emotii pentru a demonstra
sarcina.

furios, nfuriat, cruciat, iritat, suparat, suparat

nefericit, disperat, plin de durere, trist, albastru, putin in jos
nedumerit, confuz, socat, uimit, surprins

multumiti, fericiti, multumiti, incantati, bucurosi, extatici
ingrijorat, nervos, stresat, coplesit, nelinistit

oRwh =

- Educatorul cere 6 voluntari (in functie de numarul de cursanti din clasa) sa
demonstreze fiecare emotie din prima lista (furioasa, infuriata etc.). Apoi
introduce cuvantul si conceptul de "intensitate". Educatorul solicitd voluntarilor
cursanti sa actioneze la diferite nivele de intensitate pentru emotiile lor alocate si
apoi 1i cere clasei sa ordone "actele emotionale" de la intensitate scazuta la
inalta.

- Educatorul aloca listei 2-5 celor patru grupuri, verifica intelegerea de catre elevi a
fiecarei emotii enumerate. in grupurile lor, elevii sorteaza grupul lor de emotii de
la intensitate scazuta la intensitate ridicata. Educatorii pun intrebari, cum ar fi:
Care dintre emotii au fost greu de sortit? De ce? Care dintre aceste emotii sunt
placute si care sunt neplacute? Care sunt posibilele efecte negative ale
sentimentelor intense sau puternice? Exista o modalitate optima de a gestiona
emotiile intense?

- Educatorul noteaza raspunsurile pe hartie.

Detaliile activitatii

N/R

Evaluarea activitatii

Activitatea are succes daca toti elevii participa intr-o maniera activa la activitate si isi
exprima sentimentul intr-un mod natural.

Referinte / Citire ulterioara

Alte activitati si resurse privind gestionarea emotionala:
https://www.youtube.com/watch?v=JD407ama308
https://www.youtube.com/watch?v=b197X0d9S7U
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https://www.skillsyouneed.com/ps/managing-emotions.html

Abilitate 10 - Abilitati de motivare

COMPETENTA 10: Competente de motivare
Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
4h 2h 2h
Rezultatele invatarii | Aceasta sesiune are scopul de a introduce conceptul de dezvoltare
personala si de a permite participantilor sa-si stabileasca planul de
dezvoltare personala, prin consolidarea constiintei de sine, sprijinirea
stabilirii obiectivelor si, astfel, consolidarea increderii in sine.
La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- Identificarea si descrierea abilitatilor personale,
- Consolidarea constiintei de sine,
- Sa fie capabil sa castige si sa aplice intelegerea lor de
constientizare personala si profesionala
- Setarea obiectivului de sprijin
- Utilizati abilitatile - valorile pe care le-au dobandit in formarea

identitatii unui cercetator social.

Durata Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore Resurse
necesare
Camera de Introducere
5mn instruire cu Icebreaker: numele poreclei
scaune https://www2.cortland.edu/dotAsset/c1a635f6-

aranjate intr- | a099-4ede-8f15-79b86e315088.pdf
un semicerc. | [accesat 19/9/2018]

Tutor invita fiecare participant sa impartaseasca
cu grupul ce porecla a fost cand a crescut sau
chiar astazi si cum i sa dat porecla.

Tutor incurajeaza umorul bun-natal sa se
bucure, pe masura ce participantii impartasesc
poreclele lor.

Daca unii participanti nu se simt confortabil in
a Tmpartasi aceste informatii cu grupul, nu li se
permite sa participe. Ca facilitator, tutorele
trebuie sa-si impartaseasca porecla cu grupul.
Tutor ii intreaba pe participanti daca oricare
dintre poreclele lor este inca folosita astazi

69



Erasmus+

SHE BY

Camera de Reflectie: Ganditi-va la sine. R10.1
30mn instruire cu
scaune Tutor intreaba:
aranjate intr- - Care sunt principalele tale
un semicerc. caracteristici? Scrie-le".
Un jurnal - "Credeti ca altii au obtinut aceeasi
cursant impresie despre dumneavoastra?"
pentru luarea
de note "Cere-i unui partener sa-si scrie
parerea despre tine.
Pixuri si - Comparati cele 2 liste si reflectati-le pe
materiale de acestea:
notare - Exista elemente comune?
pentru toti - lipsesc elementele?
elevii. - De ce este asta?
Proiector - Au adaugat alte elemente care nu
PC exista in lista dvs.?
Prezentare - Crezi ca sunt reali?
PowerPoint; - Subliniati acele lucruri pe care le
considerati realiste.
- Care dintre ele iti plac sau nu-ti place?
- Cum poti schimba pe cei care nu-ti
plac?
- Participantii iau note.
- Afisati PPTS10.1 si cereti intrebari
20mn Proiector Apoi, tutorele fi intreaba pe participanti: "Vorbiti | PPTS10.1
PC cu un partener. Fi sincer. Oferiti feedback: R10.2
Prezentare - Despre un obicei prost, care afecteaza
PowerPoint; | performanta locurilor de munca. De exemplu,
intarzierea.
Camera de - De ce crezi ca intarzie lucrurile?
instruire cu - Cum te simti in legatura cu acest obicei?
scaune - Vrei sa-l schimbi si cum?
aranjate intr- | - Care va fi rezultatul unei astfel de schimbari?
un semicerc. Tutorul va sugera ca participantii la aceasta
activitate ar trebui sa aiba incredere. Ei vor
incerca sa fie sinceri si sa ofere feedback
Un jurnal pozitiv ".
cursant
pentru luarea
de note
Pixuri si
materiale de
notare
pentru toti
elevii.
30mn Un jurnal Tutor invita participantii sa compuna o scrisoare | R10.3
cursant de motivatie pentru deschiderea unui loc de
pentru luarea | munca.
de note Tutor subliniaza faptul ca trebuie sa se asigure
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ca trebuie sa-si prezinte corect numele, adresa,

Pixuri si numele destinatarului, firma companiei, un salut
materiale de | formal, motivul pentru care comunica, 2-3

notare paragrafe, declaratia de disponibilitate, detaliile

pentru toti de comunicare, numele si semnatura

elevii Apoi sunt invitati sa ceara grupului feedback.

30mn Camera de Fiind pozitiv in situatii dificile ... R10.4

instruire cu Tutor ofera participantilor urmatoarele scenarii.

scaune Ei sunt invitati s& coopereze si sa

aranjate intr- | impartadseascd cu partenerii lor, mentionand
un semicerc. | doar posibilele rezultate  pozitive ale
urmatoarelor:

* Fratele tau are o durere serioasa

Un jurnal « Seful dvs. are probleme fiscale.
cursant » Oamenii de stiinta isi asteapta o cometa
pentru luarea | periculoasa de saptamana viitoare.
de note
Discutie
Pixuri si - Intrebati participantii despre experientele lor in
materiale de | timpul activitatii.
notare - Care este distractia lor?
pentru toti
elevii
5mn cartonul - - Cereti voluntarilor sa impartaseasca o
markerii propozitie despre ceea ce au invatat

sau despre ce credeau ca au fost de
mare ajutor / si-au deschis ochii.
- - Amintiti-le ce a fost despre acest

modul si intrebati ce rezultate au fost

obtinute
Resurse R10.1
Codul activitatii Titlu
R10.1 Reflectie: Ganditi-va la voi ingiva.

Prezentare generala
% Scop: Cursantii vor putea:
- Identificarea si descrierea abilitatilor personale,
- Consolidarea constiintei de sine,

< Resurse necesare: PPTS10.1

% Durata: 30 min

Instructiuni
Afisati PPTS10.1 si cereti participantilor sa evidentieze subiectele principale.

- Tutor cere:

Care sunt principalele tale caracteristici? Scrie-le".

"Credeti ca altii au obtinut aceeasi impresie despre dumneavoastra?"
"Cereti unui partener sa-si scrie parerea despre dumneavoastra.

- Comparati cele 2 liste si reflectati-le pe acestea:
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Exista elemente comune?

Exista elemente care lipsesc?

De ce este asta?

Au adaugat alte elemente care nu exista in lista dvs.?
Crezi ca sunt reale?

Subliniati-le pe cele pe care le considerati realiste.

Care dintre ele iti place sau nu?

Cum poti sa schimbi ceea ce nu-ti place? "

Participantii iau note.

Detaliile activitatii

Activitate de reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.bizmove.com/skKills/m8r.htm

[Accesat la 22/7/ 2018]
https://au.reachout.com/articles/how-to-become-self-aware
[Accesat la 13/9/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=NwLGHCZTQt4
(Planul de dezvoltare personala)

[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.oxbridgeacademy.edu.za/blog/4-reasons-personal-development-priority/
[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.bizmove.com/skKills/m8r.htm

[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.skillsyouneed.com/ps/personal-development.html
[Accesat la 22/7/ 2018]

Resursa 10.2

Codul activitatii Titlu
R10.2 Oglinzile noastre

Prezentare generala

% Scop:
- participantii vor intelege cum se accepta si se schimba obiceiurile
- vor aprecia valoarea de a cere opinia altcuiva asupra lor

+ Resurse necesare: Un jurnal cursant pentru luarea de note

% Durata: 20 min

Instructiuni
- Tutor solicita participantilor: "Vorbiti cu un partener. Fi sincer.
- Oferiti feedback:
- Despre un obicei prost, care afecteaza performanta locurilor de munca. De
exemplu, intarzierea.
- De ce crezi ca intarzie lucrurile?
- Cum te simti in legatura cu acest obicei?
- Vrei sa-l schimbi si cum?
- Care va fi rezultatul unei astfel de schimbari?
- Tutorul va sugera ca participantii la aceasta activitate ar trebui sa aiba incredere.
Ei vor incerca sa fie sinceri si sa ofere feedback pozitiv.
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Detaliile activitatii

Discutii si activitati de reflectie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.youtube.com/watch?v=tA8W1Q HRmI
(Este vorba despre schimbarea lui Jim Rohn)
[Accesat la 22/7/ 2018]
https://www.youtube.com/watch?v=d82DD-Fg9cQ
(Cum sa te gasesti cand te-ai pierdut - Dezvoltare personala Tony Robbins)
[Accesat la 22/7/ 2018]

Resurse 10.3

Codul activitatii Titlu
R10.3 Scrisoare de motivatie

Prezentare generala
< Scop:
Sa aiba o vedere interioara asupra ei insisi
Sa Tsi exprime planurile de motivatie intr-un mod deschis, sincer
Sa realizeze ce sarcini de motivare ar trebui sa le indeplineasca

« Resurse necesare:

Un jurnal cursant pentru luarea de note
Pixuri si materiale de notare pentru toti elevii

% Durata: 30 minute

Instructiuni
- Tutor invitd participantii s& compuna o scrisoare de motivatie pentru deschiderea
unui loc de munca.
- Tutor subliniaza faptul ca trebuie sa se asigure ca trebuie sa prezinte corect
numele, adresa, numele destinatarului, firma, un salut formal, motivul pentru care
comunica, 2-3 paragrafe, declaratia de disponibilitate, detalile de comunicare,
numele si semnatura
- Apoi sunt invitati sa ceara grupului feedback.

Detaliile activitatii

Jocul pe roluri si activitatea de reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara

https://www.ru.nl/science/careerservice/your-career/cv-motivation-letter/

Accesat la 22/7/ 2018]

https://novoresume.com/career-blog/how-to-write-a-motivation-letter

Accesat la 22/7/ 2018]

Motivatia stiintei

https://psycnet.apa.org/PsycARTICLES/journal/mot/4/4

Accesat la 2/8/ 2018]
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Resurse 10.4

Codul activitatii Titlu
R10.4 Fiti pozitivi

Prezentare generala
s Scop:
Pentru a intelege valoarea de a fi pozitiv in toate situatiile
A te exercita in tehnici de a fi, de a gandi pozitiv si de a fi motivati

< Resurse necesare:

Un jurnal cursant pentru luarea de note
Pixuri si materiale de notare pentru toti elevii

% Durata: 30 min
Instructiuni

- Afipozitiva in situatii dificile ...

- Tutor ofera participantilor urmatoarele scenarii. Ei sunt invitati sa coopereze si sa
impartaseasca cu partenerii lor, mentionand doar posibilele rezultate pozitive ale
urmatoarelor:

- Fratele tau are o durere serioasa

- Seful tau are probleme fiscale.

- Oamenii de stiinta se asteapta la o cometa periculoasa de saptamana viitoare.

- Discutie

- Intrebati participantii despre experientele lor in timpul activit&tii.

- Care este distractia lor?

Detaliile activitatii

Jocul pe roluri si activitatea de reflexie

Evaluarea activitatii

N/A

Referinte / Citire ulterioara
https://www.psychologytoday.com/us/blog/hope-relationships/201409/6-ways-become-
more-positive-today

[Accesat la 13/10/ 2018]
https://www.melyssagriffin.com/15-tips-for-being-positive/

[Accesat la 13/11/ 2018]
https://www.nytimes.com/2018/07/10/well/the-power-of-positive-people.html
[Accesat la 13/10/ 2018]

PPT S10.1
Competente de motivatie
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/
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Modulul 3: Pro si Contra e-learning

Modulul 3: Pro si Contra e-Learning

Ore de invatare: Fata-in-Fata: Studii online:
2h 1h 1h
Rezultatele invatarii La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- ldentificarea avantajelor si dezavantajelor invatarii
electronice

- Sa va familiarizati cu practica de Tnvatare mixta
- Lucrul cu diferite metode de predare tehnologica
- Consolidarea competentelor de predare

Durata Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
necesare tutore
10mn Tabla  de | Impiedicarea ...
hartie - educatorul prezinta activitatea

elevilor si subliniaza obiectivele: de a | R.M.3.1
crea coeziune si de a promova
dialogul intre participanti.

30mn PowerPoint | Pro si Contra e-learning
(PPT.S3.1) |- educatorul pregateste proiectorul
pentru a afisa prezentarea | R.M3.2
Proiector PowerPoint.

- Ofera o clasa despre avantajele si
dezavantajele practicilor de invatare
electronica si de finvatare mixta

utilizand prezentarea R.S3.2
PowerPoint (PPT.S3.1).
20mn Stilouri  si | Infasurati-vé
hartii - educatorul organizeaza o activitate | R.M3.3

de incheiere, asigurdndu-va ca
explicati ca nu este o evaluare.
- educatorul va lansa activitatea,

explicand-o elevilor, indicand
calendarul si oferindu-le stilouri si
lucrari.

Resurse R.M3.1

Codul activitatii Titlu

R.M3.1 Icebreaker: Daca ...

Prezentare generala

R/

< Scop:

- Incurajati vorbirea intre cursanti
- Obtineti cursantii sa se intdlneasca prin schimbul de informatii despre experientele
comune

% Durata: 10min
Instructiuni
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- Solicitati participantilor sa se inscrie in perechi timp de 2 minute si apoi sa schimbe
perechea.

- Scrieti urmatoarele intrebari pe un carton:

- Daca te-ai trezit maine ca animal, ce animal ai alege sa fii si de ce?

- Daca ar fi fost o legume, ce legume ati fi?

- Daca ai putea sa traiesti oriunde pe aceasta planeta si sa iei tot ce-ti place cu tine, unde ai
alege sa traiesti?

- Ce culoare favorita esti tu si cum te face sa te simti acea culoare?

- Daca ati putea alege un prieten imaginar, cine ati alege si de ce?

- Solicitati participantilor sa aleaga una dintre aceste intrebari si sa o puna la un alt cursant
si apoi sa treaca la altul.

Detaliile activitatii

N/R

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara

N/R

Resurse R.M3.2

Codul activitatii Titlu
R.M3.2 E-Learning si invatare combinata

Prezentare generala

R/

% Scop: Acest curs fisi propune sa ofere cursantilor notiuni despre e-learning,
avantajele si dezavantajele acestora fata de invatarea fata in fata si cresterea
cunostintelor despre invatarea mixta.

s Durata: 30min

Instructiuni

Educatorul va da o scurta prelegere pentru a invata pe cursanti despre e-learning si

invatarea mixta

Detaliile activitatii

Profesorul va preda conferinta gratie prezentarii PowerPoint specifice "Avantajele invatarii
electronice in invatarea de-a lungul vietii" (PPT.S3.1).

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara
https://elearningindustry.com/digital-education-tools-teachers-students
https://www.tcd.ie/CAPSL/TIC/quidelines/teaching/e-learning.php

Resurse R.M3.3

Codul activitatii :I'itlu
R.M3.3 Infasurati-va

Prezentare generala
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R/

% Scop:

- Invatati elevii sa reflecteze asupra cunostintelor dobandite in cursul conferintei.
- Mergeti mai adanc in subiect si acoperiti puncte care nu au fost inca explicate sau
care nu sunt clare pentru studenti.
+ Durata: 20min
Instructiuni
- Solicitati studentilor sa raspunda la aceste intrebari simple dupa terminarea lectiei, scriind
raspunsurile lor pe lucrari:
- Denumiti un lucru important pe care l-ati invatat astazi in clasa
- Scrieti inca o intrebare in mintea ta dupa lectia de astazi
- Aveti sugestii pentru modul in care ar fi putut fi imbunatatita clasa de astazi?

- Apoi colectati documentele si le cititi cu voce tare, acordand o atentie deosebita
intrebarilor elevilor.

- Atentie: aceasta activitate nu este o activitate de evaluare; prin urmare, educatorul trebuie
sa faca acest lucru explicit inainte de a incepe.

Detaliile activitatii

N/R

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara
N/R

PPTM3.1

Pro si Contra e-learning
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

Modulul 4: Procesele de securitate online, sa fie constienti de
amenintarea la Internet

Modulul 4: Procesele de securitate online (Aveti in vedere amenintarile la adresa
Internetului)
Ore de Fata-in-Fata: Studii online:
invatare: 2h 2h
4h
Rezultatele La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
invatarii - Asigurati navigarea pe Internet
- Folositi noi modalitati de protejare a datelor pe web
Durata | Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru tutore Resurse
necesare
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Lectura Despre parole
30mn PPT.M4.1
1 e Curs: Pentru a-si sustine prelegerea, | R.M4.1
calculator formatorul va avea ajutorul R.S4.1 i | PPT.M4.1
pentru PPT.S4.1.
fiecare Durata cursului: 15mn
participant :
cuo
conexiune e Workshop: Odata ce lectia sa incheiat si ca
la Internet participantii au avut timp sa fisi puna
intrebarile, cereti-i sa aleaga unul dintre
programele de gestionare a parolelor si sa le
instaleze pe PC-ul lor. Dati-le timp sa
exploreze software-ul si sa fie liberi sa ii asiste
si sa raspunda la intrebarile lor
Durata atelierului: 15mn
30mn Lectura Anonimatul pe internet
PPT.M4.2 e Prelegere: incepeti cursul cu videoclipul: R.M4.2
proiector https://www.youtube.com/watch?v=gcEq9JDM | PPT.M4.2
1 s94 Introduceti software-ul Tor. Apoi folositi
calculator . <
pentru R.S4.2 si PPT.S4.2 pentru a da o scurta
fiecare prelegere despre asta.
participant Durata video + prelegere: 15mn
cuo
conexiune e Workshop: Odata ce lectia sa terminat si ca
la Internet L . . o on .
participantii au avut timp sa isi puna
intrebarile, cereti-le sa descarce Tor Browser.
Dati-le timp sa exploreze software-ul si sa fie
liberi sa ii asiste si sa raspunda la intrebarile
lor
Durata atelierului: 15mn
15mn Cafea Pauza
Ceai Primele doua sesiuni au fost destul de tehnice si
gustari exigente, astfel incat participantii sa poata avea o
pauza de 15 de minute pentru a se recuperal
15mn Lectura Sfaturi pentru a cumpara pe Internet
PPT.M4.3 | Porniti prezentarea utilizand PowerPoint PPT.S4.3si | R.M4.3
proiector | incheiati-o cu urmatorul videoclip care arata ca 10 PPT.M4.3
cumparaturi epice pe Internet nu reusesc!
https://www.youtube.com/watch?v=7zCz1KE 8cY
30mn Lectura Controleaza e-reputatia ta
proiector |« Prelegere: Incepeti prezentarea dvs. cu urmétorul
PPT.M4.4 | videoclip: R.M4.4
1 https://www.youtube.com/watch?v=w7gEbPVw3hA PPT.M4.4
calculator | Apoi, utilizati PPT.S4.4 pentru a difuza o prelegere
pentru despre modalitatile de a pastra controlul asupra
fiecare reputatiei dvs. online.
participant | Durata video + prelegere: 15mn
Cuo
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conexiune | « Workshop: Odata ce lectia sa terminat si participantii
la Internet | au avut timp sa puna intrebarile, cereti-le sa
descopere cele trei instrumente prezentate. Fiti liberi
sa i ajutati si sa raspundeti la intrebarile lor.

Durata atelierului: 15mn

Resurse RM4.1

Codul activitatii Titlu
R.M4.1 Parole

Prezentare generala

% Scop: Aceasta resursa ofera o baza pentru antrenor sa-si prezinte prelegerea in fata
participantilor. Propune un cadru teoretic.

< Durata: 15mn
Instructiuni

- Vorbiti incet si enuntati

- Repetati punctele importante ale prelegerii

- Asigurati-va ca participantii pot pune intrebari atunci cand este necesar
Detaliile activitatii
Formatorul poate folosi powerpoint-ul (PPT.S4.1) atasat pentru a fi sigur ca are un suport
interactiv pentru a-si sustine prelegerea.
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
Cum se creeaza o parola sigura:
https://www.howtogeek.com/1954 30/how-to-create-a-strong-password-and-remember-it/
https://lifehacker.com/how-to-create-a-strong-password-1797681069
https://www.youtube.com/watch?v=q5DYkzOrz |
https://www.youtube.com/watch?v=aEmF3lylvr4

Resurse RM4.2

Codul activitatii Titlu
R.M4.2 Anonimatul pe internet

Prezentare generala

« Scop: Aceasta resursa ofera o baza pentru antrenor sa-si prezinte prelegerea in fata
participantilor. Propune un cadru teoretic.

% Durata: 15min
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Instructiuni

- - Vorbiti incet si enuntati

- - Repetati punctele importante ale prelegerii

- - Asigurati-va ca participantii pot pune intrebari atunci cand este necesar
Detaliile activitatii
Formatorul poate folosi PowerPoint (PPT.S4.2) atasat pentru a avea un suport interactiv
pentru a-si sustine prelegerea.
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
Despre importanta anonimatului pe Internet:
https://us.norton.com/mostdangeroustown2/bonus/why-freedom-and-anonymity-on-the-
internet-is-important
https://www.theguardian.com/commentisfree/2010/mar/17/protecting-online-anonymity
About Tor network:
https://www.torproject.org/about/torusers.html
https://www.youtube.com/watch?v=6czcc1gZ7Ak
https://www.youtube.com/watch?v=pyg4vwxqvSlI

Resurse RM4.3

Codul activitatii Titlu
R.M4.3 Sfaturi pentru a cumpara pe Internet

Prezentare generala

« Scop: Aceasta resursa ofera o baza pentru antrenor sa-si prezinte prelegerea in fata
participantilor. Propune un cadru teoretic.

+ Durata: 15min
Instructiuni

- - Vorbiti incet si enuntati

- - Repetati punctele importante ale prelegerii

- - Asigurati-va ca participantii pot pune intrebari atunci cand este necesar
Detaliile activitatii
Formatorul poate folosi Powerpoint (PPT.S4.3) atasat pentru a fi sigur ca are un suport
interactiv pentru a-si sustine prelegerea.
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
Sfaturi pentru a cumpara pe Internet:
https://www.pcmag.com/article2/0,2817,2373130,00.asp
https://www.youtube.com/watch?v=GqghLjuzObcl
https://www.wikihow.com/Shop-Online

Resurse RM4.4

| Codul activitatii | Titlu
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R.M4.4 Gestionati-va reputatia electronica

Prezentare generala

« Scop: Aceasta resursa ofera o baza pentru antrenor sa-si prezinte prelegerea in fata
participantilor. Propune un cadru teoretic.

« Durata: 15min
Instructiuni

- Vorbiti incet si enuntati

- Repetati punctele importante ale prelegerii

- Asigurati-va ca participantii pot pune intrebari atunci cand este necesar -
Detaliile activitatii
Formatorul poate folosi PowerPoint (PPT.S4.4) atasat pentru a fi sigur ca are un suport
interactiv pentru a-si sustine prelegerea.
Evaluarea activitatii
N/A
Referinte / Citire ulterioara
Gestionati mostenirea online:
https://www.youtube.com/watch?v=QLolOYs6jAo
https://www.youtube.com/watch?v=UOP89L3g 48
https://www.forbes.com/sites/susanadams/2013/03/14/6-steps-to-managing-your-online-
reputation/#4d0ee06a7767
https://www.razorsocial.com/manage-online-reputation/
https://www.business2community.com/digital-marketing/7-steps-successfully-manage-
online-reputation-01958363

PPT RM4.1
Parole
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

PPT RM4.2

Anonimatul pe Internet: o solutie cu browser-ul TOR
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

PPT RM4.3
Cumpararea pe Internet: Sfaturi
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/

PPT RM4.4

Gestionati-va reputatia online
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/
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Modulul 5: Introducere in panza de afaceri

Qhit By

Modulul 5: Introducere in panza de afaceri

Ore de invatare:
4h

Fata-in-Fata:
2h

2h

Studii online:

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sesiuni, cursantii vor putea:
- Identificati cele mai relevante si mai utile modele de panza
de afaceri in functie de activitatea acestora
- Creati propria dvs. panza de afaceri

- educatorul pregateste activitatea asa
cum este indicat in RM.5.2.

- educatorul raspunde la toate
intrebarile studentilor pentru a se

Durata Materiale Activitatea propusa si sfaturi pentru | Resurse
necesare tutore
10mn Tabla de | Introducere in clasé
hartie N/R

- Educatorul saluta toti cursantii din

clasa.

- {i intreaba pe elevi daca au avut deja

0 experienta cu panza de afaceri sau

daca stiu ce este. Educatorul poate

scrie pe hartie cuvintele cheie

sugerate de interventiile
participantilor.

- Apoi, el / ea introduce clasa
explicand modul in care cursul va fi
dezvoltat si cat timp va dura.

30mn Prezentare | Model de afaceri Canvas
PowerPoint | - Educatorul pregateste proiectorul sa
(PPT.M5.1) | prezinte  prezentarea  PowerPoint | R.M5.1
elevilor.
Proiector - Ofera o prelegere despre modelul de
business Canvas folosind prezentarea
Stilouri  si | PowerPoint R.S5.1 (PPT.M5.1).
hartii - educatorul incurajeaza studentii sa
ia note.
40mn Stilouri  si | Activitate: Creati modelul de business
hartii Canvas!
Prezentari - Dupa crearea grupurilor pentru | R.M5.2
PowerPoint | aceasta activitate, educatorul ofera
tiparite pe | fiecarui grup de elevi prezentarea
hartie PowerPoint imprimata pe hartie. El
explica faptul ca elevii 1l pot consulta
Post-its in timpul activitatii.
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asigura ca inteleg cum sa conduca
activitatea.

30mn Tabla alba | Activitate: Spune-ti povestea

- Educatorul organizeaza activitatea
Tabla de | prin lipirea modelului Business Model | R.M5.3
hartie Canvas creat in activitatea anterioara
pe tabla alba.

- educatorii raspund la intrebarile
elevilor in cazul in care nu au
clarificari cu privire la modul de
desfasurare a activitatii.

10mn Infasurafti-vé N/R
- Educatorul incheie cursul
solicitdndu-i  studentilor opinia lor
despre lectie si despre modelul de
afaceri Canvas.

- raspunde Tintrebarilor participantilor
despre subiecte care nu sunt inca
clare sau care nu au fost abordate in
timpul lectiei.

- Educatorii noteazd pe hartie
principalele concepte care ies din
aceasta discutie finala.

Resurse RM5.1

Codul activitatii Titlu
R.M5.1 Panza de afaceri
Prezentare generala

R/

< Scop: Aceasta clasa ofera notiuni si explicatii celor care invata despre panza de
afaceri, utilitatea ei si cum se creeaza una. Sunt oferite, de asemenea, exemple
practice si cele mai bune practici

% Durata: 30min
Instructiuni
Educatorul va da o scurta prelegere pentru a invata pe cursanti cum sa faca o panza de
model de afaceri.
Detaliile activitatii
Profesorul va preda conferinta gratie prezentarii PowerPoint "Model Canvas" (PPT.M5.2).
Evaluarea activitatii
N/R
Referinte / Citire ulterioara
Aflati mai multe despre panza de afaceri:
https://businesstown.com/shows/business-plans/3-examples-disruptive-business-models/
https://www.slideshare.net/gistinitiative/determining-cost-structure-revenue-streams-
34990724
https://www.forbes.com/sites/michaelskok/2013/06/14/4-steps-to-building-a-compelling-
value-proposition/#2a3fa9446958
https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY
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Resurse RM5.2

Codul Activitatii Titlu
R.M5.2 Creati modelul de business Canvas!
Prezentare generala

R/

% Scop: Activitatea propusa are urmatoarele obiective:

- Aplicati notiunile Tnvatate in timpul conferintei

- Practicati tehnicile de creare a unui model de afaceri Canvas

- Aflati practic cum sa faceti un model de afaceri Canvas

- Reflectati asupra dificultatilor intmpinate Tn dezvoltarea unei modele de business
Canvas

Durata: 40mn
Instructiuni

1. Cereti studentilor sa scrie pe o hartie numele companiei. Apoi, formati grupurile de
lucru, amestecati hartiile intr-o cutie si cereti unui cursant pentru fiecare grup sa
aleaga o hartie.

2. Cursantii vor desena modelul Business Model Canvas pe o foaie de hartie. Spuneti-
le ca pot vedea modelul Canvas Business Model pe foile PowerPoint.

3. Cereti studentilor sa incerce sa completeze panza pentru afacerea pe care au
primit-o.

4. Propuneti studentilor sa noteze orice probleme cu care se confrunta, creadnd panza
pentru discutie dupa exercitiu.

5. Incurajati participantii s& discute in cadrul echipei lor ce ganduri au despre folosirea
Canvas Business Model ca instrument de aliniere pentru discutii la final.

6. Incheiati activitatea solicitand elevilor dificultdtile pe care le-au observat si ce
intrebari au fost cele mai utile sfaturi si intrebari pentru a-si crea modelul de
business Canvas.

Detaliile activitatii

- - Educatorul cere elevilor sa scrie pe o bucata de hartie numele unei companii
(Spotify, Uber, compania de transport public etc.).

- - Elevii lucreaza in grupuri de 3 sau 4 persoane.

- - Educatorul desfasoara o scurta activitate la sfarsitul exercitiului (5 mn) pentru a
reflecta asupra notiunilor invatate, dificultatile intdmpinate si pentru a acoperi
orice alte aspecte care nu au fost abordate anterior.

Evaluarea activitatii

Activitatea are succes daca toate grupurile de participanti si-au creat Canvas Business
Model.

Referinte / Citire ulterioara

Resurse suplimentare:
https://www.alexandercowan.com/tutorial-personas-problem-scenarios-user-
stories/#Persona

https://www.youtube.com/watch?v=ReM1ugmVfP0

Resurse RM5.3

Codul activitatii Titlu
R.M5.3 Spune o poveste!
Prezentare generala
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Scop: Aceasta clasa ofera notiuni si explicatii celor care invata despre panza de afaceri,
utilitatea ei si cum se creeaza una. Sunt oferite, de asemenea, exemple practice si cele mai
bune practici

Durata: 30min

Instructiuni

1. Cereti elevilor sa numeasca un reprezentant pentru fiecare grup care a fost compus

pentru activitatea anterioara.

2. Asezati modelele de afaceri ale primului grup la bordul alb si invitati reprezentantul sa

povesteasca povestea afacerii lor intr-un singur post.

3. Intreaba-| s& ia tot post-jos si sa& incerce sa-si spuna povestea prin plasarea unui post-it

dupa celalalt pe o husa goala pe hartie

4. Incurajati celelalte grupuri s puna intrebari.

Detaliile activitatii
Activitatea trebuie organizata intr-un mod interactiv. Toti elevii din fiecare grup sunt
incurajati sa participe. In timp ce reprezentantul fiecarui grup va spune povestea
afacerii sale, studentii grupurilor sale il vor sustine si vor raspunde la intrebarile
celorlalte grupuri.

Evaluarea activitatii

N/R

Referinte / Citire ulterioara

Aflati mai multe despre panza de afaceri:

https://businesstown.com/shows/business-plans/3-examples-disruptive-business-models/

https://www.slideshare.net/gistinitiative/determining-cost-structure-revenue-streams-

34990724

https://www.forbes.com/sites/michaelskok/2013/06/14/4-steps-to-building-a-compelling-

value-proposition/#2a3fa9446958

https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY

PPT RM5.1

Model de afaceri Canvas
https://resetproject.eu/en/outputs/o3-in-service-training-programme/
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